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A Genertel Biztosité Zrt. iigyféltajék 6ja és a biztositdsi szerz8désre
vonatkozé 4ltaldnos rendelkezései (hatilyos: 2014.03. 15-t81)

1. Ugyféltijékoztaté és a biztositdsi szerzédésre vonatkozé altaldnos rendelkezések
Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjiik bizalmdt, hogy biztositdsi szerz8dés megkdtésére irdnyulé ajénlatdval a Genertel Biztosité Zrt. térsaséghoz
fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tdrsasigunk fébb adatait,
tdjékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérél, az iigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi

Békéltetd Testiilethez valé elterjesztésének a lehet8ségérdl, a biréi at igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szablyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasigunk az iigyfelek — biztositdsi titkot képezd — adatait a
biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. tdrvény (a tovébbiakban: Bit.) alapjén kiadhatja. Kiilén
kitériink a biztositdsi ajdnlat aldirdsa el8tt sziikséges leglényegesebb tudnivalékra, kozottiik a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzddéskdtési szdndékdr kifejezd jognyilatkozatdt
megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositdsi szerz8désre vonatkozé adézdssal kapcsolatos szabélyokat.

Jelen Ugyféltdjékoztaté és a biztositdsi szerzdésre vonatkozé dltalinos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltdjékoztatd)
a fentieken tdl tartalmazza a létrejote biztositdsi szerzédésre vonatkozé 4ltaldnos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltdjékoztatoban foglale rendelkezéseken tdl a biztositdsi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalméic képezik
tovabbd — a biztositdsi szerzédés tipusitdl fiiggden — a biztositisra vonatkozd dltaldnos szerz8dési feltételek, az
egyes biztositdsi szerz8désekre vonatkozé kiilonds és kiegészitd szerzddési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité 4ltal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltdjékoztatdban, az iltalinos szerzddési feltételekben, valamint a kiilonos és kiegészité biztositasi
feltételekben (a tovdbbiakban egyiitt: 4ltaldnos feltételek) nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv
rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyadéak.

1. A Biztositéra vonatkozé tdjékoztaté adatok:
A Genertel Biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: ,biztositd” vagy ,tdrsasdg”) a Generali Biztosité Zrt. 4ltal 2007. julius 16-dn
alapitott biztositd tdrsasdg.

Térsasdgunk az IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszdgi feliigyeleti hatdsdga, amely tdrsasdgunk felett
tulajdonosunkon keresztiil gyakorol feliigyeleter) dltal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvéntartdsiba 26-os sorszimon
bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A Tirsasag neve: Genertel Biztosité Zartkdrien mikods Részvénytdrsasdg
A tdrsasag alapt8kéje (jegyzett t8kéje): 1170 000 000,- Ft

A tirsasag székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

A tdrsasag levelezési cime 7602 Pécs, Pf. 999.

A tdrsasag internetes elérhet8sége: www.genertel.hu

A székhely 4llama: Magyarorszdg

Adatkezelési azonosité: 41022

Cégjegyzékszdma: 01-10-045704

Adészdma: 14011838-4-44
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Nyilvéntartja: a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga

F8 tevékenységi kore: nem-életbiztositds

A tdrsasag cégformdja: részvénytdrsasdg

Miikédési médja: zértkord

Telefon: (36-1) 288-00 00

A tdrsasag egyediili részvényese: Generali Biztosité Zrt.
Nyilvéntartja: a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzékszdma: 01-10-041305

Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

2. Ugyfélszolgilat

Figyelemmel arra, hogy tdrsasdgunk biztositdsi termékeit elsddlegesen tdvértékesités keretében, telefonon illet8leg
interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formdnak és médszernek megfeleléen térsasdgunk elsésorban a
székhelyén miikédd telef iigyfélszolgdlataval 4ll iigyfelei rendelkezésére. Informiciét, és tdmogaté ttmutatdst
— Online iigyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.genertel.hu cimen is. Internetes iigyfélszolgdlatunk
esetleges fizemzavara idején a telefonos iigyfélszolgilatunk (TeleCenter) biztositja az elérhetéséget. A személyes
iigyintézés lehetésége a 1134 Budapest, Vici at 19. szdm alatt megtaldlhaté tigyfélszolgdlati helyiségben biztositott. A
személyes tigyfélszolgdlat félfogaddsi rendje megtaldlhaté tdrsasigunk honlapjdn, avagy az irdnt a 06 (1) 288 00 00-
es telefonszdmon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos elérhetdségen, valamint az elektronikus iigyfélszolgalati
rendszeren keresztiil egytttal méd van a személyes iigyintézés idépontjénak el8zetes lefoglaldsdra is.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg
Személyes iigyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vici tt 19.

3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatdrsaink segité kézremikodése ellenére sem sikeriilt felmeriile problémdjit megnyugtatéan
rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. iigyfélszolgalatdn szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds 4ltal
radott irat Gtjdn, avagy postai tton, tovdbbd a megadott telefaxszdmon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetdleg térsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozé panaszdt Tdrsasdgunk
iigyfélszolgdlati elérhetdségein keresztiil kozolheti. Szébeli panaszdt személyesen a személyes iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6
iigyfélszolgélati iroddnkban teheti meg.

A telefonon kozélt szébeli panasz megtételére ugyancsak minden munkanapon 8 6ratél 20 érdig biztositunk
lehet8séget.

Térsasdgunk panaszkezelési eljardsival, a panaszkezelés médjéval és a panaszkezelési nyilvéntartds vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informdcidkat taldl honlapunkon, illet8leg az iigyfélszolgdlati iroddnkban kihelyezett
panaszkezelési szabélyzatban.

4. Feliigyeleti Hatésdg

4.1. A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

az els6 magyar direktbiztosito

[ : genertel.hu}




‘Webcim: heep://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonsz4 06-40-203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjdra (www.felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tdjékoztatdkra és dsszehasonlitdst segitd alkalmazdsokra.

4.2. Tirsasdgunk az MNB dltal feliigyelt tevékenység folytatdsira jogosult szervezet, amely tevékenységiink
vonatkozdsdban a Feliigyelet — kérelemre vagy hivatalbél inditott eljérds keretében - ellenérzi

a) a biztosité dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe vevé fogyasztéval szemben tantsitandé magatartdsra vonatkozd
kételezettséget megllapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjén kiadott jogszabdlyban eléirt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasdgi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 torvény rendelkezéseinek, tovibba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tirsadalommal sszefiiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz616 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések],
tovabbd

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartdsdt, és - ide nem értve a szerz8dés létrejoteének,
érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabbd a szerz8désszegésnek és annak joghatdsainak megdllapitdsdc
- eljér e rendelkezések megsértése esetén (a tovdbbiakban: fogyasztévédelmi eljirds).

Fogyasztévédelmi eljirdst a Feliigyeletnél a Polgdri Torvénykényvrél sz6lé tdrvény szerinti fogyaszténak mindsiild
személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositéndl panaszdt mdr kordbban el8terjesztette, azonban a
panaszdra nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgdldsa nem jogszerdien tortént, vagy a biztosit vilaszdbél egyéb, a
fentiekben meghatdrozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sértd kériilményt vélelmez.

5. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljrdsa, a kozvetitdi eljirds és a biréi it igénybevétele

5.1. A Pénziigyi Békélteté Testiilet az MNB 4ltal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositdsi szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésdgi eljdrdson kiviili rendezése
érdekében a fogyasztd irdsban benytjtott kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltets
Testiilet egyezség létrehozdsdt kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Testiilet eljardsa meginditdsanak
feltétele, hogy azt megel6zden a fogyasztd a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdsé
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mitkddésével kapcsolatos egyéb lényeges informécidk (igy a Testiilet eljdrdsi szabalyzata)
megtaldlhatéak a heeps://felugyelet. mnb.hu/pbt honlapon.

5.2. A permegel8z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrdsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljdrdson kiviil —
kézvetitdi eljards is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositdsi szerz8désbdl eredd igények a fentickben megjeldlt alternativ vitarendezési médok melldzésével biréi
uton is érvényesithet8ek. A birésdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrdl sz6l6 1952. évi III. torvény rendelkezései
irdnyaddak.

6. A élyes adatok kezelésére valamint a titoktartdsra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék.

6.1. Személyes adat és a biztositési titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilsnésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
&bb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemz8 ismeret - valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.
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Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 — a biztosit, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd,
a biztositdsi szaktandcsadé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a biztositdskdzvetits, a
biztositdsi szaktandcsadé egyes iigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerzddéseire vonatkozik.

6.2. Az adatkezelés célja

A Bit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjin az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez,
modositdsihoz, dllomdnyban tartdsihoz, a biztositdsi szerz6désbdl szdrmazo kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy
az e torvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet. A Bit. 155.§ (1) bekezdésben meghatdrozott céledl eleéré célbol
végzett adatkezelést a biztositd csak az tigyfél el6zetes hozzdjaruldsival végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az
iigyfelet nem érheti hdtrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté el8ny. A biztosité a személyes adatokat,
ellenkez8 megdllapodds hdnydban, csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, médositésshoz, dlloményban tartdsihoz,
a biztositdsi szerz8désbdl szdrmazé kovetelések megitéléséhez kapcsolédéan, vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb

célbdl kezeli.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

ABit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjdn a biztosité az tigyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositdsi szerz8déssel, annak létrejoteével, nyilvantartdséval, a szolgdltatdssal dsszefiiggnek. Az tigyfél egészségi
4llapotdval Ssszefiiggd adatokat a biztosit a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi és
a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései szerint, kizérdlag az
érintett {rdsbeli hozzdjdruldsival kezelheti. A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerz8dés megkotésével megadottnak
tekintett dnkéntes hozzdjaruldson alapul. A szerz8dd a szerzédés megkdtésével hozzdjérul adatainak a szerzédésben
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

6.4. Az adatkezelés idtartama

A Bit. 160.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjén a biztosité a személyes adatokat a biztositési jogviszony fennélldsinak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Bit. 167/B.S (4) bekezdése értelmében, telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az iigyfél
kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvéeellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. A Bit. 167/B.§ (9)
bekezdése értelmében a biztosité a panaszt és az arra adott vdlaszt hdrom évig 6rzi meg.

6.5. Az adatok megismerésére jogosultak kére, az adatok tovabbitdsa

Az adatokat kizdrélag tdrsasdgunknak a megfeleld hozzdférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavillaléi, illetve
a tdrsasdgunk részére kiilon szerz8dés alapjan adatfeldolgozdsi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasdgunk édltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovibbd mindazon személyck vagy szervezetek is, akikkel szemben
tdrsasigunknak a biztositési titok megtartdsdra vonatkozé kételezettsége a Bit. 157-159.§-ai értelmében nem 4ll fenn.
Térsasdgunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozékat vesz igénybe.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benytjtdsdtél szdmitote legrévidebb id8 alate, legfeljebb
azonban 30 napon beliil- a biztosité irdsban tdjékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a tdrsasdgunk dltal- vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrdsdrél, az adatkezelés
céljarél, jogalapjdrol, idétartamdrél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd tevékenységérél,
tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettjérsl. A
tdjékoztatds ingyenes, ha a foly6 évben, azonos adatkérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nytjtott be. Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbd
— torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjén, az abban meghatdrozott kérben - helyi dnkormdnyzat rendelete
kozérdeken alapulé célbdl elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zdroldsdt és torlését. Az érintett természetes
személy az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.)
21.§-dban meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozdst tdrsasdgunk annak
benyujtésétdl szdmitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsiga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt frdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tdrsasdgunk a fenti hatdriddt elmulasztja, gy a dontés kozléséedl, illetve a hatdridé
utolsé napjdtél szdmitote 30 napon beliil jogosult birésighoz fordulni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve a biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is

gyakorolhatja.
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6.7. A biztositék kézotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévdsa érdekében Tdrsasigunk - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz8désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl - a 2015. év janudr hé 1.
napjatél kezdéd8en hatdlyba 1épd Bit.161/A. S-dban biztositott felhatalmazdsa alapjan, 2015. janudr 1. napjdtdl
kezdéd8en jogosult megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztosité dltal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdséban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés céljinak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének.

Térsasdgunk ennek keretében,

- aBit. 1. szimt melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd biztositdsi szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- a Bit. 1. szdma melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
szerz8dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

- tovabbd a Bit. 1. szdmt melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
szerz8dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kdrosult személy elézetes hozzdjérulisa esetén a
Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mds biztosit6tol.

A térsasdgunk dltal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hatdrid8ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételét8l szdmitott tizendt napon beliil
koteles dtadni tdrsasdgunknak. Tdrsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsdra jutote adat tdrsasdgunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tdrsasdgunk
tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd. Térsasigunk az e célbdl végzett megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovibbd a megkeresés
teljesitésérdl az tigyfelet a biztositdsi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovdbbd az ligyfél kérelmére az informdaciés
Snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrél sz6l6 torvényben szabilyozott médon tdjékoztatja. Térsasdgunk a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdséra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céledl eltéré célbdl nem kapesolja dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosité a felelds.

6.8. A biztositési titok megtartdsira vonatkozé rendelkezések
A Bit. 156-159.§-ai alapjdn:

156. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosits, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé ligyfele vagy annak tdrvényes képviseldje a
kiszolgéltathaté biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjén a titokeartdsi kdtelezettség nem 4ll fenn.

157.§ (1) A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkdrében eljéré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év8 biintet8eljdrds keretében eljdré nyomozé hatésiggal és iigyészséggel, tovabbd az 4ltaluk kirendelt
szakértdvel,

¢) biintetdiigyben, polgdri tigyben, valamint a cs8deljirs, illetve a felszdmolsi eljérds iigyében eljdré birésdggal, a
birésag 4ltal kirendelt szakértvel, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljaré 6ndllé birésigi végrehajtéval,

d) a hagyatéki iigyben eljdré kézjegyzbvel, tovabbd az dltala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésdggal,

f) a feladatkdrében eljdré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
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g) a biztositéval, a biztositdskdzvetitdvel, a szaktandcsadéval, a harmadik orszdgbeli biztosits, fliggetlen
biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadé magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositési, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapesolatos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljdré
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljdré gydmhatésdggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. tdrvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilsn tdrvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos
informdcidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvallalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvdllalé biztositékkal,

1) az e tdrvényben szabdlyozott adattovébbitdsok sordn 4tadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvéntartdst vezetd
kotvénynyilvéntartd szervvel,

m) az dllomdnydtruhdzds keretében 4taddsra keriil§ biztositdsi szerz8dési dllomdny tekintetében az dtvevd biztositéval,
n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében, tovabbd ezek egymdskdzti
4draddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szdmldt, illetve a Kdrtalanitdsi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezdvel, az Informdciés Kdzponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel,
illetve a kdrokozéval, amennyiben az nrendelkezési jogdval élve a kézati kdzlekedési balesetével kapcsolatos krrendezés
kérfelvéeeli jegyz8konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmd javitdsi adataihoz kivan hozzéférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok 4ltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok 4ltal tdmasztott kovetelményekert kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli
biztositéval, biztositdskozvetitével, szaktandcsadéval,

q) a feladatkérében eljdré alapvetd jogok biztosival,

1) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsig Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabalyairél sz616 rendeletben
meghatdrozott kdrtdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajedjde, az adatkérés céljdt és jogalapjdt,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrolag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljic
és jogalapjét koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsinak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivdsdra a biztositét tdrvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattéeeli kételezettség,
illetve, ha biztos{tdsi szerz8désbél eredé adékotelezettség ald esd kifizetésrdl tdrvényben meghatdrozote adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli.

(3) A biztosité, a biztositiskozvetité és a biztositasi szaktandcsadé az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158.
§-ban és a 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositdsi titoktartdsi kdtelezettség az eljdrds keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositdskdzvetits és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsigi szolgdlat és
az ligyészség {rasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositdsi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel
vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kébitészer birtokldsival, kéros szenvedélykeltéssel vagy kébitészer
készitésének elsegitésével, G pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van dsszefiiggésben.

(6) A biztosité, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatésdgot a ,,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel elldtott, kiilon jogszabélyban eléirt tigyészi jovahagydst nélkiilsz8 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az 4ltala
kezelt, az adott tiggyel sszefiiggd, biztositdsi titoknak minésiilé adatokrdl.

(7) A biztositési titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositdskdzvetitd és
a biztositdsi szaktandcsad6 az Eurépai Unié 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsarol
52616 térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdrds sordn az Ssszevont alapt
feliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.
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157/A. § A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4l fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z8 szerv — nemzetkdzi ko telezettségvillalds alapjan kiilfoldi biiniildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljdbdl — frdsban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot a biztositétdl

b) a pénziigyi informéciés egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és
megakaddlyozdsérdl sz616 torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informdcids egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbél irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiild adatot a biztositétol.

158. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezel) térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjiruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitdsnak tdrvényben meghatdrozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel szintje az informéciés nrendelkezési
jogrol és az informdciészabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott birmely médon
biztositott.

(2) A biztositdsi titoknak mindsiild adatoknak mésik tagdllamba t6rténd tovdbbitisa esetén a belfsldre tdrténd
adattovébbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg,
b) fidkeelep esetében a kiilfoldi székhely(i véllalkozds székhelye (f8iroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdmdra a
feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kozdeti
megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8
adatok 4taddsa,

d) e tdrvény Nyolcadik részének III. és IIT/A. fejezetében, a pénziigyi konglomerdtumok kiegészitd feltigyeletérdl sz6l6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdradds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok draddsét a biztosité a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

7. Tavértékesitési tajékoztatd

A tdvéreékesités keretében kdtote pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl sz6l6 2005. évi XXV, tdrvény 3.§ (2)
bekezdésének ca) pontja és a tdrvény 6.§-a értelmében az e tdrvény szerint fogyaszténak mindsiilé szerz8dé azonnali
hatéllyal, indoklds nélkiil felmondhatja a szerz8dést annak megkdtésétdl (a szerzddés hallgatélagos létrejdtte esetén az
ajanlattételtdl) szémitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztosité és a fogyaszténak minésiilé szerz6d8
kotdtte meg egymdssal szervezett tdvértékesités keretében olyan médon, hogy a szerzddés megkotése érdekében a
biztosité kizdrélag a tdrvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tdvkdzlé eszkdzt alkalmazote. Nem illeti meg a szerz8d8t
afelmondési jog, olyan biztositdsok esetén, amelyek iddtartama nem haladja meg az egy hénapot. A felmondadst irdsban
a biztositd székhelyének postai cimére (7602 Pécs, Pf. 999.) vagy a a 06 1 451-38 81-es fax szdmra kell megkiildeni.
A felmondisi jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz8dd az erre vonatkozd nyilatkozatdt a
torvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatdrozott hatdridd lejirta elétt postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon
a biztositénak elkiildi. A biztositdsi szerz8dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli felmondé nyilatkozat a
biztositéhoz beérkezik. A felmonddsra nyitva 4ll6 hatdridé lejirta eldtt a biztosité a szerz8dés alapjdn a szolgéltatds
nyujtését csak a szerz8dd kifejezett hozzdjéruldsit kévetden kezdheti meg. Amennyiben a szerz8d8 a felmonddsra
nyitva 4116 hatdridén beliili kockdzatviselési kezdettel kéti meg a szerzédést, gy azt a biztosité egyben a szolgéltatds
nytjtésénak megkezdésére vonatkozé hozzdjdruldsnak is tekinti. A tdrvény 8.§-a értelmében amennyiben a szerz8d§
a fentiek szerinti felmonddsi jogdt gyakorolja, a biztosité kizdrélag a szerzédésnek megfelel8en ténylegesen teljesitett
szolgdltatds, azaz a szerz8dés megsziinésének idépontjdig tortént kockdzatviselés iddardnyos ellenéreékée jogosult
kovetelni. A szerz6d8 4ltal fizetendd sszeg tehdt a mér teljesitett szolgdltatdsére (kockdzatviselésért) — a szerzédésben
meghatdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jéré dsszeg. A szerzddés megkdtésével kapesolatos
szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz8dés térgyde képezd
szolgdltatdssal ardnyos mértékben van helye. A szerzédés fentick szerinti felmonddsa esetén a biztosité kételes a
szerz8dé 4ltal esetlegesen mdr befizetett biztositdsi dijnak a szerzédés megsziinéséig teljesitett kockdzatviselés ardnyos
ellenéreékét meghaladé részée a felmonddsrél sz616 nyilatkozat kézhezvételér kévetden haladékealanul, de legkésdbb
30 napon beliil a szerz8d8 részére visszatériteni. A szerz8dd koteles a biztosit 4ltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrol
52616 nyilatkozatdnak elkiildését kvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztositd részére visszatériteni.
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8. Az Altalinos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosit a biztositdsi szerz8désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kdrosité eseményt megeléz8 allapot
visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kdr kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmi adé
(AFA) kételes szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utén az AFA ésszegének megfeleld
dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az AFA 8sszegét, vagy amelybél annak 8sszege kiszdmithaté, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA
Ssszege jogszabdly alapjén az dllami kdltségvetésbdl nem tériil meg.

9. Késedelmi kamat

A biztosité a biztositdsi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgdri Térvénykdnyvr8l sz6lé tdrvény
(tovdbbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot felszdmitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dd a Ptk. szerinti véllalkozdsnak minésiil, tgy a biztosité a biztositdsi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot és
koltséget felszdmitani.

10. Adminisztriciés dij

A biztosité egyes eljardsokért adminisztriciés dijakat szdmithat fel, az ezen eljdrdsokkal osszeﬁlggesben

felmeriild koltségei megtériilése érdekében. Az egyes eljardsokért felszimitandé mindenkori inisztriciés
dijakat a biztosité honlapjan teszi kézzé.

J pj
11. Abefi t biztositasi dij elszimoldsdnak sorrendje
Amennyiben a Szerz8d8nek a szerz8désébdl/szerz8déseibdl adédéan kiegyenlitetlen tartozdsa all fenn
Térsasagunkkal szemben, és a Szerz8d8 altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozds kiegyenlitésére nem elégséges,
gy a Szerz8d8 altal befi t dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyadé szabélyozds szerint

torténik meg, mig ilyen szabdlyozis hidnydban els6sorban az aldbbi sorrendben: t8ketartozds (dijtartozds),
késedelmi kamat, adminisztrici6s dij.

Amennyiben a Szerz8ddnek egy biztositasi szerzddését illetden tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb
y gy J P
dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozdsat, akkor a teljesitést a régebben lejart
dijtartozdsra szdmolja el a biztosité.

12. A dijfizetés médja

12.1. A felek a biztositdsi dij megfizetésének médjdra vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon t6rténé fizetésben
4llapodhatnak meg:

- készpénz-4rutaldsi megbizdssal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisignak megfelel8en postai tton juttatja el
a szerz8ddnek az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz8dd koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizdssal (inkasszéval) —a szerz8dd megbizdst ad a folyészdml4jat vezet§ banknak a rendszeres
dijak lehivdsénak engedélyezésére,

- drutaldsi megbizdssal — a biztosité a dij esedékessége el8tt (a vdlaszrott dijfizetési iitemnek megfelelden) dijbekérée
kiild a szerz8dének, mely alapjdn a szerz6d8 megbizdst ad a bankjdnak a dijbekérén megjelélt dij dtutaldséra.

12.2. Amennyiben nem 4ll rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgdld, a biztosité altal kidllitott
készpénz-atutaldsi bizds (csekk), dijbekérd vagy mds dokumentum, a szerz8d8 kéoteles az esedékes dijat
belféldi postautalvinyon (postai ,,piros” csekken) vagy banki 4tutaldssal a kotvényszam feltiintetése mellett
megfizetni.
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12.3. Amennyiben az iigyfél a dijbekérdt az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet esedékességét megel8zd 10.
napig nem kapja kézhez, ezt az ettdl szdmitott 5 napon beliil az iigyfélszolgélati elérhetdségek birmelyikén
kételes jelezni.

[ -genertel. hu]
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12.4. A szerz6ddnek bérmikor lehet8sége van a biztosité honlapjén erre kialakitott feliileten esedékes dfjanak
bankkértydval tdrténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).

13. A biztositdskozvetité
13.1. A biztositdsi szerz8dés kdzvetitdje lehet fiiggd vagy fiiggetlen biztositdskdzvetitd.

13.2. A fiiggd biztositdskozvetits (iigyndk) a biztositdsi szerz8dést a biztositéval fenndllé munkaviszonya vagy a
biztosité megbizdsa alapjin kozvetiti. A fiiggd biztositdskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen okozott
kérokért a biztosité felelés.

13.3. Fiiggetlen biztositiskdzvetitd az alkusz, aki az iigyfél megbizdsdbol jir el, és a tdbbes iigyndk, aki egyidejileg
t8bb biztositéval fenndllé jogviszonya alapjén tobb biztosité egymdssal versengd termékeit kozvetiti. A fiiggetlen
biztositdskdzvetitd a tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva koteles eljdrni. A
figgetlen biztositdskozvetitd e kotelezettsége elmulasztdsdére (figgetlen biztositdskdzvetitdi mihiba), igy kiilondsen
a téves tandcsaddsért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdére felelés. Ezen felel8ssége
kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is.

13.4. A biztosité képvisel8je — ideértve a biztosité iigynokét is — biztositasi dij dtvételére, nem jogosult.

13.5. A biztosité megbizdsibdl eljdr fiiggd biztositdskdzvetitd (igyndk) és tobbes biztositdskdzvetitd a biztositétdl az
iigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremiikddni.

14. Kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz8d8 a biztositdsi dij mértékée befolydsolé kedvezményt vett igénybe, melyet
kovetden a kedvezményre jogosité kériilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem dllnak fenn (pl. inkasszés fizetési
méd megviltozdsa, inkasszés fizetés lehetetlenné véldsa inkasszds felhatalmazds hidnydban vagy annak visszavondsa
miatt) Ugy a szerz8dé a kedvezményre valé jogosultsdgdt elveszti és kdteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkiil
szémitott biztositdsi dfj megfizetésére. Ilyen esetben a kedvezmény nélkiil szdmitott dij akkor esedékes, amikor
a biztosité erre vonatkozéan felhivist (dijbekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizdssal (inkasszo) torténd
beszedését eldszor megkisérli.

15. Jognyilatkozatok

15.1. A biztosité felé tett jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének
tudomdsdra jut.

15.2. Ha az iigyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a biztosité altal nyilvintartott cimmel, tgy a biztosité
a kiildeményeit, postai 1t esetén az annak kikiildését kévetd 5. munkanapon, mig elektronikus kiildemények
esetén az elkiildés napjdn, kézbesitettnek kell tekinteni.

15.3. Postai titon tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott

jognyilatkozatot akkor is, ha annak dtvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité 4ltal

nyilvintartott— cimérél ,ismeretlen helyre koltzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
o

kell tekinteni tovabb4 a nyilatkozatot akkor is, ha annak 4tvételét a cimzett vagy annak képvisel8je aldirdsaval
elismerte.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Nem vilik a biztositdsi szerz8dés tartalmavad a Felek esetleges kordbbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositdsi iizletigban a hasonlé jellegli szerz8dés alanyai 4ltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokés.
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16.2. A felek kézott létrejott allapodas a bi itasi szerz8dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli

=}

szerz8désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatélyukat vesztik.

16.3. A biztosité az iigyfelet izalt hivérendszer alkalmazdsdval is megkeresheti
16.4. A biztosité 2015. )anuar 1-jét kovet8en a Bit. 161/B § (1) bekezdéséb ghatdrozott adatbazisb

adatokat fog tovdbbitani és pirhuzamosan adatokat fog lekérdezni az adatbazisbél. Az adattovabbitds és
lekérdezés részletes szabalyait a Bit. 161/A -161/C.$-ai és a jelen feltételek 6.7 pontjai tartalmazzak.

17. Irdnyadé jog
A biztositdsi szerzédésre, amennyiben a felek mdsként nem 4llapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik,
a magyar jog szabdlyai az irdnyaddk.
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18. A jelen Ugyféltijékoztaténak a Polgari Torvénykonyv Iényeg; eltérd

dellcar &

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltijékoztaténak azon — a biztosité dltal alkalmazott korabbi altaldnos feltételeked]
eltéré — rendelkezéseit, melyek mddositdsdra a 2014. mdrcius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri Térvénykdnyvrél sz6l6
2013. évi V. térvénynek tdrténdé megfelelés érdekében keriilt sor.

18.1. A befizetett dij elszimoldsdnak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz8dé 4ltal a Biztositd részére befizetett dsszeg valamennyi fenndllé tartozds kiegyenlitésére nem
elégséges, tgy a befizetett dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyadé szabdlyozds szerint, annak hidnydban
jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben szerzédének egy biztositdsi szerzédését illetéen
tbb dijtartozdsa van a biztosité felé tgy a befizetett dij elszimolisa a jelen Ugyféltdjékoztatoban foglaltak szerint
torténik meg.

18.2. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktdl eltérden nem vélik a biztositdsi szerz8dés tartalmdvd a Felek esetleges kordbbi
szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositési iizletdgban a hasonld jellegli szerzédés alanyai édltal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.
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II. Genertel Altalinos Vagyonbiztositasi Feltételek 2 (GAVF2)

A Genertel Altalinos Vagyonbiztositdsi Feltételek 2 (GAVF2) a Genertel Biztosité Zrt-vel kétote valamennyi
vagyonbiztositési szerz8désre alkalmazdsra keriilé dltaldnos szerz8dési feltételeket tartalmazzdk, feltéve, hogy a biztositési
szerzédést a GAVF2-re hivatkozassal ktétek.

Ezen 4ltaldnos feltételek alapjan a Genertel Biztosité Zrt. (tovdbbiakban: biztosité) — az egyes biztositdsok kiilonds
feltételei szerint — meghatdrozott jov8beni esemény (biztositdsi esemény) bekdvetkezésétdl fiiggéen, a biztositdsi
szerz8désben kikddte szolgdleatds teljesitésére kotelezi magit a szerz6d8 (biztositott) 4ltal megfizetett biztositdsi dij
ellenében.

Az egyes biztositdsok kiilonds feltételeinek a jelen GAVE2-ben foglaltakkal ellentétes rendelkezései esetén a kiildngs
feltételekben foglaltak az irdnyaddak.

1. A biztositési szerz8dés alanyai
1.1. Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi kockdzatot viseli és a feltételekben
meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére kdtelezettséget véllal.

1.2. Szerz8dd

1.2.1. A biztositdsi szerz8dés szerz6d6je az a személy, aki a biztositdsi szerz8dést a biztositéval megkéti és a biztositdsi dij
fizetésére kotelezettséget véllal. A szerz8dé lehet fogyasztd, illetve fogyaszténak nem minésiilé személy vagy szervezet.
Fogyaszténak minésiil a szakméja, 5ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljdrd természetes személy.

1.2.2. A szerzddéssel dsszefiiggésben a szerz8dé fél jogosult a biztosité irdnydba jognyilatkozatot tenni és a biztosité
hozzé kételes intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz8d4 és a biztositott kiilonbéz8 személy, akkor a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett véltozdsokrél a biztositottat
koteles tdjékoztatni.

1.2.4. A szerz8dd személyének megvaltozdsihoz (szerz8ddcsere) a biztosité hozzdjiruldsa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d8
személye jogutédlds vagy a biztosftott szerz8désbe vald belépése folytdn véltozik.

1.2.5. Ha a szerz8dést nem a biztositott kdtétte, a biztosftott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz8désbe
beléphet (,belépés a szerzédésbe”). A belépéshez a biztosité hozzdjiruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz8dé felet
megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek Ssszessége a biztositottra szdll 4t, a folyd biztositasi idészakban esedékes
dijakért a belépé biztositott a szerzddé féllel egyetemlegesen felelds.

1.3. Biztositott

A biztositani kivint vagyontdrgy megévasiban érdekelt személy.

2. A biztositdsi szerz8dés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz8dést csak az kéthet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez fiz8dé jogviszony alapjén a biztositdsi
esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzddést érdekelt személy javdra koti meg (szerz6d6).

2.1.2. A biztositdsi szerz8dés létrejchet

a) a felek kiilon {rdsbeli megéllapoddsdval,

b) a szerz8dé biztositdsi ajanlatdnak a biztosité dltali — 15 napon beliil torténé — elfogaddsdval, mely irdsbeli
megdllapoddsnak mindsiil,

<) a biztosité rdutalé magatartdsdval. (2.1.5. pont)
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2.1.3. Haaszerzddést nem irdsban ktotték meg, a biztosité biztositdsi fedezetet igazolé dokumentumot (tovdbbiakban:
kotvény) allic ki.

2.1.4. Ha a kétvény a szerz8d8 fél ajinlatétdl eltér és a szerz8d8 az ajdnlattdl eltérd tartalommal kidllitott
kétvényben szerepl§ eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irdsban nem kifogéasolja, akkor a
szerz8dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogdsolja), akkor a szerz8dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény dtaddsakor a szerz8dd figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivds
elmarad, a szerz8dés az ajénlat tartalmdnak megfelel8en jon létre.

A szerz8d8 az ajinlatdhoz annak megtételétdl szdmitote 15 napig van kotve.

2.1.5. A biztosité riutalé tasdval (hallgatol

)

) — az ajénlat szerinti tartalommal - joén létre a
biztositasi szerz8dés, ha a biztosité a szerz8d8 ajanlatira annak beérkezésétdl szdmitott 15 napon beliil nem
nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajdnlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabélyban el8irt tdjékoztatis birtokdban,

- a biztosité 4ltal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztosité adott szerz8désre vonatkozé dijszabdsinak megfelelen tették.

=)

Ebben az esetben a szerz8dés — a felek eltér8 megallapoddsinak hidnydban - az ajénlatnak a biztosité részére
tortént dtaddsa id8pontjira visszamendleges hatéllyal, a kockazatelbiraldsi id8 elteltét kivet8 napon jon létre.

2.1.6. Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejote szerz8dés 1ényeges kérdésben eltér az dltalinos
szerz8dési feltételektdl, a biztosits a szerz8dés létrejéteétdl szamitote 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzddést az
4ltaldnos szerzddési feltételeknek megfeleldéen médositsak. Ha a szerz8dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15
napon beliil nem vélaszol, a biztosité az elutasitdstdl vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szdmitott 15 napon beliil
a szerz8dést 30 napra irdsban felmondhatja.

2.1.7. A biztosit6 a biztositdsi ajénlatot — annak draddsdtdl szdmitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.

3. A kockdzatviselés kezdete és teriileti hatdlya

3.1. A biztosité kockdzatviselése (a biztositdsi védelem) a biztositdsi ajinlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. A
biztositdsi ajinlaton feltiintetett kockdzatviselési kezdd iddpont — a felek eltérd irdsbeli megdllapoddsdnak hidnydban

nem lehet kordbbi, mint az ajinlattételt kvetd nap 0. éréja.

3.2. A biztosité kockdzatviselése — ha a biztositdsi szerz8dés ellenkezd kikotést nem tartalmaz — kizdrélag Magyarorszdg
teriiletére terjed ki.

4. A biztositasi szerz8dés tartama

4.1. A biztostdsi szerz8dés, ha a felek masként nem 4llapodnak meg, hatdrozatlan tartama.

4.2. A biztositdsi id8szak egy év, a biztositdsi évfordulé pedig — amennyiben az a hénap elsé napjdra esik — a biztositdsi
szerz8dés lérejoteének napja, egyéb esetben a kovetkezd hénap elseje. Hatdrozott idejii szerz8dés esetén a biztositdsi
id8szak a szerz8dés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl eltérhetnek.

5. Bi itdsi dsszeg /A bi it6 szolgaltatas:

z
tsége
o' )

5.1. A biztositdsi Osszeg a biztositott vagyontdrgy(ak)nak a szerz6d8 (biztositott) dltal a biztositdsi szerzddésben
megjeldlt értéke. A biztositdsi 8sszeg a biztosité szolgdltatdsinak felsd hatdra.

5.2. A biztositds nem vezethet gazdagoddshoz. A biztositdsi &sszeg nem haladhatja meg a vagyontdrgy(ak) éreékée
(talbiztositds). A vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositdsi 8sszegre vonatkozé megillapodds semmis.

E rendelkezés ellenére is lehet biztositdsi szerz8dést kotni valamely vagyontdrgy varhaté értéke, tovabbd helyredllitdsinak
vagy Uj dllapotban valé beszerzésének értéke erejéig.
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5.3. Ha a biztositdsi dsszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontdrgy értéke (alulbiztositds), akkor a biztosité a kdrt
csak a biztositdsi dsszegnek a vagyontdrgy értékéhez viszonyitott ardnydban tériti meg.

5.4. A biztositdsi id8szakra megdllapitott biztositdsi Ssszeg az ugyanazon biztositdsi idészakban bekévetkezett
biztositdsi esemény miatt kifizetett Ssszeggel csdkken. Amennyiben a szerz8dé fél fogyaszténak mindsiilé személy
(1.2.1. pont), akkor jogosult az éves biztositdsi dij megfeleld kiegészitésével a biztositdsi idészakra megéllapitott
biztositdsi 8sszeget eredeti mértékre emelni (fedezetfeltsleés).

Amennyiben a szerz8d8 fél nem tekinthetd fogyaszténak (1.2.1. pont), a fedezetfeltéltés joga nem illeti meg,
a biztositdsi szerz8dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositdsi dsszeggel marad hatilyban a foly6 biztositasi
id8szakra.

5.5. A biztositdsi szerz6désben felsorolt vagyontdrgyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz8dé felek az aldbbiak szerint
tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontdrgyakat a felek a vagyontdrgyanként megjeldlt biztositdsi dsszeg erejéig tekintik
biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontdrgy esetében a biztosité szolgdltatdsinak felsé hatdra
az adott vagyontdrgyra megadott biztositdsi dsszeg.

b) Az azonos értékelés alapjin Ssszevont vagyoncsoportot (szerz8déstételt) a felek a megjeldlt biztositdsi
dsszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 8sszeg egyben a biztosité szolgdltatdsdnak felsd hatdra is. Az
egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontdrgyakat a kdrrendezés sordn a biztos{té gy tekinti, mintha kiilén
keriiltek volna biztositasra.

5.6. A tilbiztositds, illet8leg alulbiztositds tényét a biztositdsi szerz8dés minden egyes vagyontdrgydnal és
vagyoncsoportjanal kiilon-kiilon kell megdllapitani.

5.7. A biztosité6 szolgéltatdsi kotelezettségének mértékét
a) abi itasi dsszegen beliil szolgdltatdsi maximum (limit) meghatdrozdséval;
b) akdr ésszegéhez kapcsol6d6 6nrész megéllapitiséval korldtozhatja

Az onrész alkalmazdsdra biztositdsi eseményenként keriil sor. Ha a biztositdsi idészak alatt tbb esetben fordul el8
biztositdsi esemény, az 6nrész sszegét minden biztositdsi esemény alkalmdval kiilon-kiilén kell figyelembe venni.
Egy biztositdsi eseménynck mindsiilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok kozote
okozati dsszefiiggés 4ll fenn.

6. A biztositési dij

A biztositdsi dij a biztosité kockdzatvéllaldsinak ellenéreéke.

6.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

6.1.1. A biztositasi dij fizetésének kdtelezettsége a szerz8dé felet terheli.

6.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval a szerz8dé fél helyébe 1ép (1.2.5. pont), a folyé
biztositdsi idészakban esedékes dijakért a szerz8dé féllel egyetemlegesen felel.

6.2. Dijfizetési iitem (dijfizetés gyakorisiga)

A biztosité a biztositdsi dijat biztositdsi idészakonként dllapitja meg. A dijfizetési iitemet a felek a biztositdsi
szerz8désben hatdrozzdk meg.

6.3. Dijfizetés esedékessége
6.3.1. A biztositds elsd dija a felek dltal meghatdrozott id8pontban, ennek hidnydban a szerz8dés hatdlyba lépésekor

esedékes. A folytatélagos dij pedig annak az iddszaknak az elsé napjin esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az
egyszeri dij a szerzédés hatdlybalépésckor esedékes.
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6.3.2. A szerz8dé dltal a biztositdsi szerz8dés létrejottét megel6z8en a biztosits részére megfizetete dij (vagy dijrészlet
dijelélegnek mindsiil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz8dés létrejon, a biztosit a dijelleget a
biztositdsi dijba beszdmitja. Ha a szerz8dés nem jén létre, a biztosité a dijel8leget a szerz8ddnek visszafizeti.

6.4. A biztositdsi dij médositisa

6.4.1. A biztositasi szerz8dés hatélya alatt a biztosité a biztositds dijanak mértékét a kockdzati tényezdk, igy
kiilénésen a biztosité nyilvintartdsa szerinti, 6dozati biztositési szerz8dések kargyakorisdganak va;
atlagkdrdnak a médositds hatdlybalépését megel6z8 naptiri évben bekévetkezett, jelentds, legaldbb 4%-ot
meghaladé viltozdsdra, vagy a biztositési szolgéltatdst érint8 kozterhek megvaltozdsira figyelemmel,
a biztositdsi szerz8dés kovetkez8 évforduléjanak napjitél kezd8d8 hatéllyal, a megvaltozott kériilményekkel
ardnyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositdsa esetén a biztosité a biztositdsi dij médositdsarél és annak
- 5%

mértékérdl a médositas hatdlybalépését legaldbb 30 nappal megel8zden irdsban értesiti a szerz8dét.

Amennyiben a szerz8d8 a biztosité 4ltal kézolt médositdsokkal a biztositdsi szerz8dését nem kivanja
5%

fenntartani, a szerz8dést a biztositdsi évforduléra, az évfordulét megel8z8en — felmondasi id8 figyelembevétele

nélkiil — irdsban felmondhatja.

Felmondds hidny4ban a szerz8d8 a biztositdsi évfordulé napjitél kezd3d8 hatéllyal a megvaltozott mértékii
biztositasi dijat koteles megfizetni.

6.4.2. Amennyiben a szerz8d8 fél nem tekinthetd fogyaszténak (1.2.1. pont), tigy a 6.4.1. pontban foglaltaktél
fiiggetleniil a biztositdsi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biztositdsi dijnak a biztositdsi
szerz8dés kovetkezd évforduléjanak napjitél kezd8d4 hatdllyal torténd médositdsira tesz javaslatot a szerz8dd
részére, és a szerz8d8 a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak megfelel mértéki, az évfordulét kovetd elsd
esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti. A biztositasi dij mddositdsira vonatkozé javaslatit a biztosité
irdsban, a biztositdsi szerz8dés kovetkezd évforduléjit megel8z8 legaldbb 30

I kézli a szerzddgvel.

PP

6.5. A dijfizetés elmulasztisinak kévetl ényei

bi dél

6.5.1. Amennyiben a szerz8d8 az esedékes 4si dijat az g id8pontjdig nem egyenliti ki, a
biztosité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz8d6 felet legalabb 30 napos péthatiridd
tiizésével a teljesitésre irdsban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz8d8 a kitlizote péthatdridéig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem
nélkiil nem érvényesiti dijkdvetelését birésgi tton, akkor a szerz8dés az esedékesség napjdra visszamend hatéllyal
megszinik.

6.5.2. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a 6.5.1. pontban foglalt szabilyok
alkalmazdséval — eredményteleniil hivta fel a szerz8dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositdsi
sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

6.5.3. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositdsi szerz8dést a biztositdsi dij utélagos befizetése nem hozza Gjbél létre.
A biztosité kételes a dijkiilonbozet visszatéritésére.

6.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz8dés megsziinése esetén

6.6.1 Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik és a szerzédés megsziinik, a biztosité az egész biztositdsi id8szakra jaré
dij megfizetését kovetelheti.

6.6.2. A szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosit addig a napig jéré dij megfizetését kévetelheti, amikor
a kockdzatviselése véget ért. Ha az idéardnyos dijndl tbb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.
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7. A felek egyiittmiikodése
7.1. Kozlési kotelezettség
A szerz8dé és a biztositott a biztositdsi szerz8dés megkdtésekor (biztositdsi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositds
elvallaldsa szempontjdbdl lényeges minden olyan koriilményt a biztositéval kézélni, amelyet ismertek vagy ismerniiik
kellett, kotelesek a biztositénak a kockdzatelbirdlé adatlapon és a biztositdsi ajanlaton feltett kérdéseire a valdsdgnak

megfelel8en és hidnytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informdcidk iizleti (foglalkozdsi) titkot képeznek.

7.2. Viltozds bejelentési kotelezettség

7.2.1. A szerzéd8 és a biztositott kotelesck a kozlési kotelezettség korébe vont, lényeges koriilmények megviltozdsit a
biztositénak 5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni, igy kiilondsen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan méreékl véltozdsdt és ennek okdt, ami a biztositdsi szerzédésben
megjeldlt biztositdsi osszeg médositdsit indokolja. A vagyonéreék valtozdst a biztositdsi szerz8désben megjelsle
kockdzatviselési helyenként kell bejelenteni;

b)  ha a biztositott vagyontdrgyakra ugyanazon kockdzatokra tovdbbi biztositdst kétote

c)  abiztositott vagyontdrgyakat terhel$ barmilyen zdlogjog vagy 6vadék fenndlldsdt, a jogosult megjelslésével;
d)  a biztositott vagyontdrgyak mds szdmdra torténd haszndlatba addsdg;

e)  haakdrmegel8zés és kdrelhdritds rendszerében médosulds tortént;

f)  abiztositott vagyont érintd végrehajtdsi, csddeljdrds, felszimoldsi eljards vagy végelszdmolds meginditdsdt;

g)  yj alaptevékenységet folytatd létesitmény tizembe helyezését, Gj gydrtdsi 4g vagy technolégia bevezetését;

h)  tizemek (Iétesitmények), berendezések legaldbb 3 hénapi idétartamra torténd ledllitdsdt (dtmeneti sziineteltetésé),
vagy végleges tizemen kiviil helyezésiiket;

i) abiztositd kockdzatviselésének mértékét befolydsolé tényezdk médosuldsit;

j)  kapcsolattartdsra megadott elérhetéségek (igy kiilondsen posta és elektronikus levelezési cim,) megvéltozdsdt.

7.2.2. Az egyes biztositdsokra vonatkozé kiilonds feltételek, illetdleg a biztositdsi szerz8dés tovabbi viltozds bejelentés
kotelezettséget is el8irhatnak.

7.3. A szerz8dd és a biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy véltozds nem tuddsdval, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositéval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg bejelentésre
koteles lett volna.

7.4. Ha a biztosité csak a szerz8déskdtés utdn szerez tudomdst a szerzddést érintd lényeges koriilményekrél, tovibbd
ha a szerz8désben meghatdrozott lényeges koriilmények valtozdsat kozlik vele, és ezek a kérillmények a biztositdsi
kockdzat jelentds névekedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomdsszerzéstél szdmitott 15 napon beliil
javaslatot tehet a szerz8dés modositdsdra, vagy a biztositdsi szerz8dést 30 napos felmonddsi idével irdsban
felmondhatja.

Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd 15 napon beliil nem vélaszol, a
szerz8dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitote 30. napon megsziinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a
szerz6dd fél figyelmét a médosito javaslat megtételekor felhivea.

Ha a biztosité e jogaival nem ¢él, a szerz8dés az eredeti tartalommal hatdlyban marad.

A biztositdsi kockdzat jelent8s névekedésének mindsiil kiilonosen, ha a biztosité a tudomdsdra jutott lényeges
kériilmény alapjdn elutasitand a szerz8dés megkotését, kizdrdst alkalmazna, dijszabdsa szerint magasabb biztositdsi dij

ellenében véllalnd a kockdzatot, vagy a biztositdsi feltételek értelmében a kockdzatot nem véllalhatgja.

Jelen rendelkezések nem ¢érintik a Biztosité szerz6dés megtémaddsdra vonatkozd jogait.

7.5. Kérmegel8zési kotelezettség

7.5.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesck a kdrok megeldzése érdekében az adott helyzetben éltaliban elvirhaté
intézkedéscket megtenni. Kotelesck mindenkor betartani a hatdlyos jogszabélyokat, szabvdnyokat és hatésdgi
hatdrozatokat, valamint a telepitésre, izemeltetésre, védelemre, karbantartdsra, tdroldsra vonatkozd szakmai eldirdsokat,
illetve a gydrténak a fentickre vonatkozd utasitdsait, ajdnldsait, valamint a mdr felismert veszélyhelyzetben
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a veszélyt elhdritani és eleget tenni a biztositd dltal kért kirmegel6zési intézkedéseknek.

Vitds esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kériilményt, amely mar kdrokozdst eredményezett,
tovabbd amennyiben a kdr bekdvetkezésének a fenndllé veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy
figyelmeztette.

7.5.2. A biztosité jogosult a szerz8dénél és biztositottndl a kdrmegeldzésre vonatkozé intézkedések végrehajdsit, a
biztositott vagyontdrgyak kockdzati dllapotdt, sziikség esetén tdizrendészeti vagy egyéb hatdsdggal egyiittmikodve, a
helyszinen is bérmikor ellen8rizni.

7.6. Kérenyhitési kitelezettség

7.6.1. A szerz8dé fél és a biztositott - a biztositd eldirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint,
ezek hidnydban az adott helyzetben dltaliban elvirhaté magatartds kévetelménye szerint - kotelesek minden sziikséges
intézkedést megtenni a kdr enyhitése érdekében.

7.6.2. A biztosité jogosult a kdrenyhitési intézkedések megvalésitdsit, el8irdsainak, utasitdsainak megtartdsdt
ellendrizni.

8. A biztositasi esemény

A biztosité kockdzatviselése azokra a biztositdsi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerzédés vagy a kiilonds feltételek
meghatdroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztosité a biztositdsi dsszeg vagy annak egy része megfizetésére
vallalt kdtelezettséget.

9. Kérbejelentés, kdrrendezés

9.1. A szerz8d8 (biztositott) kételes a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a
felfedezésété] szdmitott 2 munkanapon beliil a biztositénak

a) személyesen: a biztosité barmely tigyfélszolgdlatdn,

b)  telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kdzott a biztosité telefonos tigyfélszolgdlatin a 06 1 288 00 00-ds
telefonszémon

o interneten: online kdrbejelenté rendszeren keresztiil (hteps://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/karbejelentes)

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

9.2. A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell
a)  akdresemény id8pontjdt, helyét és a kdresemény rovid leirdsdt,
b)  akdrosodott vagyontdrgy(ak) megnevezését,
c)  akdrosodds mértékée (megdllapitott vagy becsiilt éreékér),
d) a kdrrendezésben kozrem(ikddé — a szerz8ddt (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online kdrbejelentd kotelezden kitdltendd adattartalmdnak a biztositd részére toreéné elekeronikus
megkiildésével tehetd kdrbejelentés.

Hatésdgi eljérds lefolytatdsdra okot adé kdresemények (pl. tiiz, robbands) esetén a szerzddé (biztositott) kételes
azt az illetékes hatésdgnak bejelenteni. Biincselekmény, illetve szabdlysértés gyantja esetén a szerz6d8 (biztositott)
koteles rendérségi feljelentést tenni és a kdresemény kériilményeit jegyz8kdnyvben rogzittetni.

9.3. A kiilénds biztositdsi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatoldsra vonatkozé rendelkezése hidnydban a biztosité a
biztositdsi esemény okozta kdrok és koltségek megtéritéséhez az aldbbi dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsdt
jogosult kérni:

a)  abiztositdsi szerz8dés dokumentumait (pl. ajénlat, kdtvény ), tovdbbd més biztositénal azonos biztositdsi
érdekre megkdtott és a biztositdsi esemény napjdn is hatdlyos biztositdsi szerz8désre vonatkozé kdtvény, vagy
mds igazolé dokumentumot,

b) a biztositisi esemény bekovetkezési kériilményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges, illetéleg
azt el8segitd dokumentumokat (a szerz8dé és/vagy a biztositott és a biztositdsi eseménnyel érintett mds
személy nyilatkozata a biztositdsi esemény koriilményeirdl),
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¢) a tliz- és a robbands kdrnak a tlizoltésdgndl (katasztréfavédelemi hatésdgnal) tdrténd bejelentése tényée
igazolé okiratot, tovdbbd a tlizoltésdg 4ltal kidllitott tdizeseti hatésdgi bizonyitvinyt, egyéb hatdrozatokat
tovabbd az eljirds sordn keletkezett szakértdi véleményeket, jegyz8konyveket és tandnyilatkozatokat, feltéve,
hogy azokat iigyfélként megismerheti,

d) arenddrségnél, illetve szabalyséreési hatésagnal tete feljelentésrdl késziilt jegyz8kdnyv mésolati példdnyit,

e) abiintet8eljards sordn a nyomozé hatésdg, tigyész vagy a birésdg dltal hozott hatdrozatot, tovibbd az
eljdrds sordn keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékényveket és tantinyilatkozatokat, feltéve, hogy azok
rendelkezésre 4llnak,

f) abiztositottnak a biztositdsi eseménnyel és a kéreldzményi adatokkal &sszefiiggé dokumentumait, kiildndsen:
hézi-, vagy iizemorvosi, a jiré- vagy fekvSbeteg elldtds sordn keletkezett iratokat, gyégyszerfelhasznaldst
igazolé dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositdsi szerv vagy mds személy vagy szervezet dltal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositdsi
eseménnyel vagy az annak alapjdul szolgdlé kériilménnyel &sszefiiggé adatokat tartalmazé iratokat,
a jogosultnak a titoktartds aléli felmentéshez adott hozzdjéruldsét és az adatbekéréshez sziikséges
felhatalmazdsdt,

h) a kdrtéritési (szolgdltatdsi) igényt aldtdmaszté dokumentumokat, szdmldkat, szdmviteli bizonylatokat,
szakvéleményeket, jegyzékdnyveket, fényképeket, szerzddéseket, idegen nyelvli dokumentdcié esetén ezek
magyar nyelv{i forditésdt, melynek kéltsége a biztositdsi szolgdltatdsi igényt érvényesitd felet terheli,

i)  a biztositisi eseménnyel dsszefliggésben a mentéshez, a tovabbi kdrok megelézéséhez és a kdrenyhitéshez
igénybevett eszkdzoket, er8forrdsok hasznilatdnak kéltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratokat,

i) a szerzddé (biztositott), illetdleg az dltala megjeldle kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsdgdt igazold
okiratot,

k) amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjéul szolgdlé kériilménnyel kapcsolatban
kozigazgatisi, dllategészségiigyi vagy mds hatdsdgi eljdrds indult, az eljdrds sordn keletkezett illetdleg az eljdrds
anyagdt képezd iratokat, kiilénds tekintettel az eljdrds sordn késziilt szakértdi véleményekre, jegyz8konyvekre
és tantnyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz8d8 vagy a biztositott tigyfélként megismerheti

) esetleges tantk nyilatkozatait a kdresemény koriilményeire vonatkozdan.

9.4. A biztosité a krbejelentés, a felvildgositds és a rendelkezésére bocsitott dokumentumok tartalmdt ellendrizheti,
illet8leg a bejelentett igény elbirdldsdval dsszefiiggd egyéb iratokat szerezhet be.

9.5. A biztositott illetdleg a kdrosult jogosult a kdrok és kéltségek egyéb okmdnyokkal, dokumentumokkal t6rténé
igazoldsdra a bizonyftds 4ltalinos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

9.6. Amennyiben a szerz8d8 (biztositott) a biztositdsi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvildgositds
megaddsdra, ezek biztosité dltali ellendrzésének lehetdvé tételére, illetve a biztositd szerzédésben véllale szolgdltatdsi
kotelezettsége teljesitéséhez szitkséges dokumentumok szolgdltatdséra vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, és emiate
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem 4ll be.

9.7. A biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn a biztositott vagyontdrgy(ak) dllapotiban a szerz8dé (biztositott) a
kérfelvételi szemle megtartdsdig, de legkésdbb a karbejelentéstdl szdmitote 5. munkanapig csak a kdrenyhitéshez
sziitkséges mértékben véltoztathat.
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9.8. Amennylben a megengedettnél nagyobb mértékii v

fi tségének elbirdldsa szempontjdbél lényeges koriilmények tisztdzdsa lehetetlenné vilt,

kételezettsége nem 4ll be.

9.9. Ha a biztosité részérdl a kdrbejelentés kézhezvételétdl szamitote 5 munkanapon beliil nem torténik meg a kér
megszemlézése, a szerz8dd (biztositott) intézkedhet a javitdsrdl vagy a megsériilt vagyontdrgy(ak) helyredllitdsdrol.
Tlyen esetben a biztositdsi eseménynek, illetve annak kévetkezményeinek a kdrrendezési folyamat sordn torténd
igazolhatésdga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontdrgyak, a helyreéllitdst vagy kijavitdst
megeldzden, a kdrkép és a kockdzatviselési hely azonositdsira alkalmas médon régzitésre keriiljenek. Ennek
megfeleld médja lehet, ha a szerzddé, vagy a biztositott a kockdzatviselési helyrél és a sériilt vagyontdrgyakrol
fényképfelvételeket készit. A fel nem haszndlt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontdrgyakat
a biztositéval tdrtént eldzetes egyeztetést kivetden, tovabbi 30 napig valtozatlan dllapotban meg kell érizni. A biztosité
4leal legaldbb kdrkori értéken megtéritett ingé vagyontdrgyak abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a
biztosité nem kivanja dtvenni azokat.
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9.10. Amennyiben a szerz8désre vonatkozé kiilonds biztositdsi feltételek mdsként nem rendelkeznek, a biztosité
szolgdltatdsa a kdrrendezéshez sziikséges utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes.

9.11. A szerz8d8 felek barmelyike kérheti a kdr okdnak és dsszegének fiiggetlen szakértd 4ltal tdrténdé megéllapitdsit. A
fiiggetlen szakértd koleségét a megbizé eldlegezi, illetdleg viseli.

9.12. A biztosité a szolgdltatdsdt torvényes belféldi fizetdeszkdzben fizeti meg.

9.13. Ha a kdrrendezési eljérds sordn megéllapitdst nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztdzott,
a biztositd a szerz6dé (biztositote) kérésére eldleget folydsithat.

10. A biztosité iilése a biztositdsi szolgaltatas teljesitése alél

10.1. A bi it6 il a szolgdltatési kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kért jogellenesen, szdndékos
vagy stilyosan gondatlan magatartdssal

a) a szerz8d6 fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuk, iizlet

It tagjuk vagy a biztositott tevékenység

folytatdsihoz (ideértve a biztositott vagyontdrgy haszndlatival 8sszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsolédé kakort betoltd alkal tjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

¢) a biztositott jogi személynek a vezet§ tisztségvisel8je, cégvezetdje, vezetd beosztast személy (pl. osztilyvezetd,
csoportvezet8, részlegvezet8) vagy a biztositott tevékenység folytatdsiban kézremiikodd tagja, munkavillaléja
vagy megbizottja okozta.

10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettsége alél, ha a 10. 1. a)-c) pontban meghatdrozott személy
szdndékosan vagy stilyosan gondatlan magatartdssal nem tesz eleget - a 7. 5. és 6. pont szerinti — kdrmegel8zési
vagy karenyhitési kotel égének, igy kiilond ha

a) a biztositott azonos kdrokozasi kériilményekkel visszatér8en okozott kirt, és a biztosité felhivdsa ellenére a
kérokozési koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintethetd lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irdsban a biztositdsi ény bekovetkezésének lehet8ségére

figyelmeztette, és a kdr ezutdn a sziikséges intézkedés hidnydban kovetkezett be;

o) kér ény bekovetkezésekor a biztosité irdsban utasitdst adott a kdr enyhitése érdekében sziikséges
ézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

10.3. Amennyiben a szerz8d8 vagy a biztositott - a 7. 1. és a 7. 2. pontban szabélyozott — a kozlésre vagy
a valtozds bejelentésére irdnyulé kotelezettségeit megsérti, a biztosité kitelezettsége nem 4ll be, kivéve, ha a
szerz8d8 fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az aldbbi kériilmények valamelyike fenn4ll:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz8déskotéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kozre a biztositdsi ény bekovetkezéséb

10.4. Amennyiben a biztositott a - 9. pontban meghatdrozott — kdrbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti,
és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositdsi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett
kir mértéke és a biztosité szolgaltatisit befolydsolé koriilmények kiderithetetlenekké vilnak, a biztosité
kotelezettsége nem 4ll be.

11. A biztositési szerz8dés megsziinése
11.1. Megszlinik a biztositdsi szerzédés

a) rendes felmonddssal, amennyiben azt hatdrozatlan idére kdtdteék; (11.2.)

b) ha a hatdrozott tartamui szerz8dés tartama lejér;

¢) a biztositasi dij fizetésének elmulasztdsa esetén jelen feltétel 6.5.1. pontjdban meghatdrozottak szering;
d) a biztositdsi dij véltozdsa esetén, ha a szerz8dé - a 6.4.1. pontban foglaltak szerint - a szerz8dést a
biztositési iddszak végére felmondja,

e) rdutalé magatartdssal (hallgatélagosan) létrejott biztositdsi szerzédés utdlagos felmonddsa esetén
a 2.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositdsi kockdzat jelentds névekedése esetén jelen feltétel 7.4.
pontjéban foglaltak szerint;
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f) ha a biztosité kockdzatviselésének kezdete eldtt a biztositdsi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositdsi érdek megsziint. Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a
biztositdsi esemény bekévetkezése lehetetlenné vdlt vagy a biztositdsi érdek megsziing, a szerz8dés vagy
annak megfeleld része megsziinik;

g) a Felek kozos megegyezésével.

11.2. A hatdrozatlan idétartamra kdtdte biztositdsi szerz8dést a felek irdsban, a biztositdsi idészak végére 30 napos
felmondasi idével mondhatjdk fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megeléz8 30. nap 0. 6rdjdc megel6z8en
kell megérkeznie.

11.3. A felek a biztositasi szerzédésben a felmonddsi jogot legfeljebb 3 évre kizdrhatjk.

11.4. Ha a szerz8dés hdrom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kétoteék ki, hogy az a megdllapitott idétartam
eltelte el8tt is felmondhaté, a negyedik évedl kezdve a biztositdsi szerz8dést barmelyik fél felmondhatja.

11.5. A hatdrozott id8tartamra létrejott biztositdsi szerz8dés a tartam lejdratakor akkor is megsziinik, ha arra tovébbi
dijfizetés toreént.

12. Térvényi engedményi jog

12.1. Amennyiben a biztosité a kdrt megtéritette, 8t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a
kérére felelds személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzos hdztartdsban él6 hozzdtartozé.

12.2. Ha a biztositott vagyontdrgy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett
szolgéltatdsi 8sszeget vissza kell fizetnie.

13. Eléviilés

2

13.1. A biztositdsi szerz8désbél ered8 igények 1 év elteltével éviilnek el.

13.2. Az eléviilési id8 a kdvetkezd idépontokban kezdddik

a)  abiztositdsi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositdsi esemény bekévetkezésekor,

b)  a biztositdsi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tdrtént beérkezésée kévetd 15.
napot kévetd napon,

<) a biztositdsi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité 4ltal igényelt iratcsatolds vagy
informdcidszolgdltatds elmarad, a biztosité 4ltal ennek teljesitésére meghatdrozott hatdrnapot kovetd
napon, hatdridé hidnydban a felhivist tartalmazé levél keltétdl szdmitott 30. napot kévetd napon,

d)  aszerzddés hosszabb tartamdra tekintettel nydjtott tartamengedmény visszakévetelése irdnti igény esetén
a szerz8dés megsziinésének napjén,

e)  egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valdsanak napjén.

14. Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl eltérd rendelkezései

Jelen fejezet sszefoglaléan tartalmazza a GAVF2 azon rendelkezéseit, melyek a Polgdri Torvénykonyv (Ptk)

delkezéseitdl lényeg eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a GAVF2 azon —a biztosité 4ltal alkalmazott korabbi dltalinos vagyonbiztositdsi feltételekts]
eltéré - rendelkezéseit, melyek médositédsdra a 2014. mércius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri Térvénykdnyvrél sz6l6
2013. évi V. térvénynek tdrténé megfelelés érdekében keriilt sor.

14.1. Jelen feltételnek a Ptk-tél Iényegesen eltérd rendelkezései

14.1.1. A biztositdsi ajanlatt6l eltérd tartal I létrejott szerz8déssel szembeni kifogdsra nyitva 4llé hatdrid
(2.1.4. pont)
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A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz8ddének a kétvény kézhezvételér kévet8en legfeljebb 15 nap 4ll
rendelkezésére arra, hogy kifogdsat jelezze a biztosité felé, amennyiben a biztosité 4ltal kidllitote kdtvény a szerz6dé
ajanlatdtd] eltér.

14.1.2. A biztositési szerz8dés létrejotte a biztosité rautalé magatartdsaval (2.1.5. pont)

Jelen feltételek alapjdn — eltéréen a Ptk. 6:444.§-4t6l - a biztositdsi szerzddés akkor is létrejon a biztosité rdutalé
magatartdsdval, amennyiben a szerz8dé nem minésiil fogyaszténak.

14.1.3. A biztositasi id8szak hatdrozott idejti szerz8dések esetében (4.2. pont)

A Pik. 6:447.§ (2) bekezdésétél eltéréen, hatdrozott tartam szerz8dések esetén —a felek eltérd rendelkezése hidnydban
— a biztositdsi id8szak a szerz8dés teljes tartama.

14.1.4. A fedezetfeltdltés joganak kizdrdsa, amennyiben a szerz8d8 nem mindsiil fogyaszténak (5.4. pont)

Jelen feltételek alapjén — eltérden a Ptk. 6:461.§-4t6l, a fedezetfeltsltés joga nem illeti meg a szerz6ddt, ha nem
minésiil fogyaszténak.

14.1.5. Fizetési péthatdridg tiizése, amennyiben a szerz8dé a bi itasi dij befizetésével késedelembe esik (6.5.
pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-4tdl - a biztosité a szerz8dé felet legaldbb 30 napos péthatdridé
tlizésével hivja fel irdsban a teljesitésre, ha a szerz8dé az esedékes biztositdsi dijat az esedékesség iddpontjdig nem
egyenliti ki.

14.1.6. Az eléviilési id8szak tartama (13. 1. pont)

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd eléirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott dltaldnos 5 éves
eléviilési id6tsl. Jelen szerz8désbél eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
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III. Genertel Casco Biztositasi Kiilonos Feltételek (GCKF6)
1. Altalénos rendelkezések
1.1. A biztositds tirgya

Jelen Dbiztositdsi szerz8désben foglaltak alapjan a biztosité forintban megtériti a gépjarmiiben, alkatrészeiben,
tartozékaiban és a lezdrt gépjarmiben elhelyezett egyéb vagyontdrgyakban keletkezett kdrt, valamint egyéb szolgdltatdst
nyujt a kévetkezd biztositdsi eseményck bekovetkezése esetén, amennyiben azokra a megkotott szerz8dés kiterjed.

1.2. A biztositott
A biztositott személy minden esetben a gépjarmi tulajdonosa.

1.3. Biztositdsi események

1.3.1. Téréskdr

Baleseti jellegti — azaz kézvetleniil, kiviilrél és hirtelen fellépé mechanikai behatdst el8idézd — esemény dltal (ideéreve
az ember és az dllat dltal is) okozott sériilés, valamint idegen harmadik személy, vagy dllat dltal okozott rongdlds. Nem
baleseti jellegli téréskdrokra, mint pl. anyagféradds, a biztositds nem terjed ki (ide nem értve a harmadik személy dltali
rongéldst).

1.3.2. Elemi kdr

A gépjarmiiben, alkatrészeiben, tartozékaiban — a gépjarmii berendezéseinek meghibdsoddsa vagy kiilsé tliz dtterjedése
folytdn — keletkezett tiiz, illetve robbands 4ltal okozott kdr, tovdbbd az aldbbi természeti erék kézrehatdsa folytdn
keletkezd kdresemények:

— villimesapds, foldcsuszamlds, ké- és foldomlds, természetes iireg vagy talajszint alatti épitmény beomldsa, legaldbb 15
m/s sebességli szélvihar, felh8szakadds, drviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés, lezidulé hétomeg és hényomds;

— a Mercalli-Sieberg-tdbldzat alapjdn legaldbb 5-6s fokozatdnak jelzett foldrengés;

— kiterjed a biztositds azon kdrokra is, amelyck azéltal kévetkeznek be, hogy a felsorolt természeti erék kozrehatdsa
folytin mds tdrgyak a gépjarmire dSlnek vagy annak nekicsapédnak.

Amennyiben egy elemi kdresemény id8pontjiban a biztosité casco biztositottjainak az dsszesitett kartalanitdsi
Osszege az 1000 milli6 forintot meghaladja, akkor az egyes kirtalanitisi dsszegek olyan mértékben — ardnyosan
— keriilnek téritésre, hogy azok egyiittes dsszege az 1000 millié forintot nem haladhatja meg. Id8ben és térben
kiilonb6z8 hatésbél keletkezd kirok egy eseménynek szdmitanak akkor, ha azok ugyanarra az atmoszférikus,
illetve tektonikus okra vezethetdk vissza.

1.3.3. Lopdskdr

Amennyiben a megfelelden (az 6sszes zdrszerkezet zdrt) lezdrt és az elSirtaknak megfelelden mikodretett
biztonsdgtechnikai berendezések mellett a gépjarmivet ellopjék, vagy jogtalan haszndlat céljdbdl Snkényesen elveszik
és a gépjarmi nem keriil meg. Nem mindsiil lopdskdrnak, ha valaki a rébizott gépjarmiivet haszndlja jogtalanul vagy a
gépjarmiiver elsikkasztja.

1.3.4. Részlopaskar
Amennyiben a megfelel6en lezdrt gépjarmibdl vagy a gépjarmirdl annak alkatrészeit, tartozékait ellopjék és azok nem
keriilnek meg.

1.3.5. Rablis
Amennyiben a gépjarmiivet a gépjarmii biztositottjdtdl vagy a gépjarmi jogszerli hasznal6jadl a velik szemben
alkalmazott erészakkal vagy kdzvetlen fenyegetéssel elraboljdk és az nem keriil meg.

1.3.6. Uvegkdr

A biztositott gépjarmiben kizdrélag az ablakiivegre (ide értve a tetdelemet is, amennyiben annak anyaga részben
vagy egészben iiveg vagy bdrmilyen mds iiveg jellegli dtldtszé vagy dttetsz8 anyag) kézvetleniil hatd, hirtelen fellépd
mechanikai behatds(ok) éltal eldidézett sériilés vagy idegen személy dltal okozott rongdlds.
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1.4. A biztositott vagyontdrgyak

1.4.1. A biztositott gépjarmii
A gépjarmii a biztositdsi ajanlatban lefrt gydrtmdnynak, tipusnak és a gépjarmii alvdzszdma alapjan meghatdrozhaté
kivitelnek megfeleléen van biztositva.

1.4.2. A biztositott tartozékok

1.4.2.1. A nem gyirilag beépitett konny(ifém keréktdrcsik és az elektroakusztikai berendezések esetében pedig
extra tartozék tip ként 6 legfeljebb 100 000 - 100 000 Ft besorolési (1) értékig nyijt fedezetet a casco
biztositds. Elektroakusztikai berendezés esetén annak gydrtmdnydr és tipusdt kell a biztositdsi ajdnlaton feltiintetni.
Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gydrtmdnyét és tipusdt a szerz6dé nem tiinteti fel a casco biztositdsi
ajanlaton, gy az elektroakusztikai berendezést ért biztositdsi esemény esetén a biztosité a biztositott gépjarmi
gyartmdnyédnak és tipusinak megfeleld széria elektroakusztikai berendezés kdridéponti értékér tériti a fenti limit
figyelembevételével. Kdriddponti forgalmi érték: kdresemény idépontjaban Magyarorszdgon haszndlt és azonos tipus,
kort, miszaki dllapotti elektroakusztikai berendezés dtlagos piaci értéke.

1.4.2.2. Az el8bbiektdl eltér8en a biztositds az automata sebességvaltéra, a konnyiifém keréktircsikra, a xenon
vagy led fényszérékra, a tehergépjarmii dobozos felépitményére csak akkor terjed ki, amennyiben az(oka)t a
biztositasi ajinlaton feltiintették.

A nem gyirilag beépitett konnyiifém keréktdrcsdk és az elektroakusztikai berendezések esetében pedig extra
tartozék tipusonként dsszesen legfeljebb 100 000 - 100 000 Ft besoroldsi (1)) értékig biztositottak.

1.4.2.3. A gépjarmibe a gydrtds sordn vagy utélag beépitett egyéb gydri, az 1.4.2. pontban nem szerepld tartozékok
biztositdsi fedezet alatt dllnak a biztositdsi ajénlaton tortént feltiintetésiik nélkiil.

1.4.2.4. A nem gyirilag beépitett navigdcids rendszerre, a tetdcsomagtartéra és a rd rogzitett tirgyakra példdul
kerékpdrtartéra, kerékpdrra, siboxra, stb. a biztositds nem nytjt fedezetet.

s

1.4.3. A biztositési fedezet nem terjed ki a gépjarmiibdl kiszerelt vagy a gépjarmiirdl leszerelt alkatrészekre és
tartozékokra.

1.4.4. A biztositési fedezet nem terjed ki azokra a tartozékokra és alkatrészekre, melyeket a szerz8d4 a biztositdsi
ajanlaton nem tiintetett fel az 1.4.2. pontban foglaltaknak megfelel8en, beleértve a gyarté 4ltal beépitett — de nem
széria — tartozékokat is.

2. Biztositdsi dsszeg és b

2.1. Biztositisi Gsszeg

A biztositdsi 8sszeg az 1. fejezer 1.3.1,, 1.3.2., 1.3.3., 1.3.4., 1.3.5. pontban foglalt kireseményekre - totdlkdrnak
mindsiilé kir esetén - a 2. fejezet 2.2.1. pontban foglaltak alap)an meghatarozott 6sszeg. A GAVF2 5.4. pontjiban
foglaltakkal egyezden a biztositdsi id8szakra megéllapitott b itdsi dsszeg az ugy biztositdsi idgszakban
bekovetkezett biztositdsi esemény miatt kifizetett osszeggel csokken. Amennyiben a szerz8d8 fél fogyaszténak
mindsiild személy (GAVF2 1.2.1. pont), a.kkm' jogosult az éves biztositisi dij megfeleld kiegészitésével a
biztositdsi idgszakra megéllapitott b itdsi get eredeti mértékre emelni (fedezetfeltoltés). Amennyiben a
szerz8d8 fél nem tekinthetd fogyaszténak, a fedezetfeltéltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerz8dés a kifizetett
osszeggel csokkentett biztositdsi sszeggel marad hatdlyban a folyé biztositdsi id8szakra. A fedezetfeltoltési 6sszeg

ugyanolyan ardnyban 4ll az éves biztositdsi dijjal, mint a biztositdsi szolgdltatds(ok) a gépjarmi kdridSponti értékével.

2.2. Biztositdsi szolgdltatds

A biztosité a megillapodds szerinti biztositdsi eseményck bekovetkezésekor a szerzddés szerinti dnrészesedés levondsdval
a 2.2.1. pont szerint megéllapitott dsszeget fizeti meg a biztositott részére. A biztositott rendelkezhet tgy is, hogy a
kifizetés az dltala megjeldlt mds jogosult (pl. finanszirozo) részére térténjen. A biztosité szolgiltatdsdnak mértéke a
biztositott gépkocsi eredeti, vdsarldskori vételdrat nem haladhatja meg.

[ -genertel. hu]
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2.2.1. Biztositési szolgéltatds totdlkdr esetén
Totalkdr az, ha valamely biztositdsi esemény kovetkeztében
a) a gépjarmd megsemmisiilt vagy
b) elloptdk, és a biztositdsi szolgdltatds esedékességéig (7. fejezet) nem keriilt meg, vagy
) elraboltdk és a bizt ositdsi szolgiltatds esed¢kességéig (7.fejezet) nem keriile meg, vagy
d) a megrongdlédott gépjarmi helyredllitdsa gazdasdgtalan vagy a helyredllitds muszakilag nem indokolt.
Gazdasdgtalan a helyredllitds, ha a gépjérmi javitdsi koleségei meghaladjék a gépjdrmé kdridéponti
forgalmi értéke maradvanyéreékkel csdkkentett dsszegét valamint a javitdsi koleség a kdridéponti éreék
60%-4t meghaladja. Mszakilag nem indokolt a gépjarma helyredllitdsa amennyiben 6nhordé karosszérids
kivitel esetén a karosszéria, alvdzas kivitel esetén az alviz és felépitmény cserére szorul. Ugy a gazdasdgtalan
helyrellitss, mint a mdszaki helyredllithatatlansdg tényét a biztosité dllapitja meg. AFA levondsra és
visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztositd az eladdsi szamla beérkezéséig a maradvényéreék brutté
sszegét vonja le a biztositott jarmi nett6 kiridéponti piaci éreékébl. A biztosité a maradvanyéreék AFA
tartalmdt az elad4si szdmla benytjtdsa utdn tériti meg a vonatkozé dnrész figyelembe vételével.

2.2.1.1. A biztositdsi szolgdltatds szdmitdsanak alapja a kdrid8ponti forgalmi éreék figyelembe véve az esetleges
elézménykdrokat (éreékesokkenéds), de legfeljebb a vételkori szdmlaéreék. Karidéponti forgalmi érték: amely
egy, a kdresemény idépontjdban Magyarorszdgon haszndlt és azonos tipusd, kort, miszaki dllapotd, jogdlldst és
hasznélati jellegti gépjarmiinek magyar forintban kifejezett forgalmi éreéke, amely azonban nem lehet magasabb az
aktudlis magyarorszdgi Eurotax drkatalégus haszndlt gépjarmivekre — a katalégusban definidlt, médosité tényezék
figyelembevételével — megdllapitott 4réndl. A katalégusban meghatdrozott médosité tényezdk koziil nem vehetd
figyelembe a miiszaki vizsga miatti korrekcié az elsé hat évben, a helyi keresettségi korrekcid, a felfelé torténd
dllapotkorrekcid.

2.2.1.2. Amennyiben a tulajdonos részérél barmely oknal fogva nem meriil fel — vagy felmeriil, de az utébb bérmely
oknil fogva megtériil - AFA, illetve egyéb kozteher (ad6, adé jellegi tétel) fizetési kitelezettség a biztositote gépjarmi
tekintetében, gy abban az esetben a biztosité a gépjarmi jelen bekezdés alapjin szdmitott forgalmi értékébdl levonja
az AFA és egyéb fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de bdrmely médon megtériilt — kézterhek ardnyositote éreékér,
amely ardnyositott éreéket a biztosité olyan médon hatdrozza meg, hogy a fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de utébb
barmely médon megtériile - AFA és egyéb kozterhek sszegét szorozza a gépjarmi kdridéponti éreékének, valamint a
fel nem meriilt - vagy felmeriilt, de utébb bdrmely médon megtériilt - dfdval és egyéb kdzterhekkel névelt vételkori
szdmlaéreéknek a hanyadosdval. Totdlkdr esetén a jelen fejezet 2.2.2.8. pontjdban meghatdrozott rendelkezések szintén
irdnyadéak.

2.2.1.3. A gépjarmire vonatkozé hatésigi elidegenitési tilalom fenndlldsa alatt bekovetkezett totalkdr- és lopds
kéreseményekre a biztositd csak a gépjdrmii kozterhekkel csokkentett netté (vim és AFA nélkiili) 5sszegét tériti meg,
kivéve amennyiben az illetékes hatdsdg a biztositottat — neki felréhaté ok hidnyaban is — ezek megfizetésére kételezi, és
az err8l sz616 jogerds hatdrozatot a biztositott a biztosité részére bemutatta.

2.2.1.4. A tulajdonosndl/szerz8d6nél marade alkatrészek és maradvdnyéreék a biztositdsi szolgdlratds Ssszegébdl
levondsra keriilnek.

2.2.2. Biztositési szolgéltatds részkdrok esetén
Amennyiben a biztositdsi esemény nem mindsiil totdlkdrnak (2.2.1. pont), a biztosité az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja:

2.2.2.1. A helyredllids — Magyarorszdgon 4tlagosan elfogadott 4rszinvonalnak megfeleld alkatrész- illetve
munkadijdrak alapjdn igazolt koltségeit. Mind a helyredllitds sordn beépitett alkatrészek dra, mind pedig a helyredllitds
munkamiiveleteire felszimithaté munkaidé mennyisége tekintetében legfeljebb a kdresemény id8pontjdban
aktudlis Audatex kdrkalkuldciés programban szerepld értékek (a fényezéanyagok drdt 100% fényezési miihelyindex
figyelembevétele mellett, a felhaszndle apréanyagok kéltségeit a felhaszndle alkatrészek 4drdnak legfeljebb 2%-dban
meghatdrozva) vehetdk figyelembe. Kivételt képez az az eset, amennyiben az Audatex kalkuldciés program 4ltal
feltiintetett alkatrészdr nem a magyarorszdgi vezérképviselet dltal megadott (ajdnlott) 4r, hanem kiilfsldi 4rliscdbol
képzett. Ezen képzett drat a kdrkalkuldcié eredményében az alkatrészdr mellett feltiintetett ,*” vagy ,A” bettjelzés
mutatja. Ezen alkatrészdrak esetén a kdrtérités alapja a kdresemény idépontjdban érvényes magyarorszdgi vezérképviselet
4lal megéllapitott (ajénlotr) alkatrészdr.
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2.2.2.2. Amennyiben ugyanazon sériilés helyredllitdséra t5bb eltérd, szakmailag elfogadott médszer is létezik, akkor a
biztosité a legkisebb koltséggel jaré médszer (mint példdul mlanyagjavitds, részelem-fényezés, spotfényezés, fényezés
nélkiili horpadds-javitds, szélvéd-javitds, kdrpitjavitds, bor- és miibér feliiletek javitdsa) koltségeit tériti meg.

2223, Amennylben a ka.resemeny sordn sériilt b ikai berendezések, alkatrészek (mint példdul
bi agi v, ovfeszitd, légzsdk illetve tartozékaik, mint legzsakelektmmka, cstiszégylirti) cseréje sziikséges, 1 ugy
annak kéltségét kizdrélag abban az esetben tériti meg a biztosité, ha a megnevezett alkatrészek beszerzése, cseréje,

beépitése, helyredllitisa az adott gépjarmiitipusnak megfelel6 szakszervizben tortént.
P ly g<pJ p

2.2.2.4. Az alkatrészek és a fényezés koltségeib8l a biztosité az elhaszndloddsi foknak megfeleld levondst
(értékemelkedést) érvényesit. Az elsé forgalomba helyezéstdl szémitott hat év lejdrtdig dtlagos haszndlsdg esetén
azonban csak a kerékabroncsok, az akkumuldtor, kipufogérendszer, kopé-forgéd alkatrészek, futémiielemek, motor,
valts, elektroakusztikus berendezések, kdnny(ifém keréktdresdk és a teljes fényezés helyredllitdsi és potldsi koleségébsl
érvényesit az elhaszndlédési foknak megfeleld levondst a biztosité. Amennyiben az elsé forgalomba helyezés id8pontja
nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépontjdnak a gydrtdsi év janudr elsejét kell tekinteni. A biztosité
anyagkezelési koltséget nem térit.

2.2.2.5. A biztosité kizdrélag a kdresemény folytdn sériilt feliiletek fényezésének kéltségeit tériti meg a 2.2.2.4. pont
szerint. Ha a kiilsé feliilet t5bb mint 50%-a sériilt, abban az esetben megtériti a karosszéria teljes fényezésének koltségét
az elhaszndléddsi foknak megfelel levondst (értékemelkedést) érvényesitve. A biztositd a fényezési mihelyindex értékét

legfeljebb 100%-ban fogadja el.

2.2.2.6. A gépjarmi ablakiivegeinek sériilése esetén a csere csak akkor indokolt, ha a sériilt {iveg nem javithaté, illetve ha
a javitdst kdvetden az lizemben tartdsra vonatkozé hatdsigi eléirdsoknak nem felelne meg. Toréskdredl fiiggetlen, 6ndllé
tivegkdrt az ablakiiveg cseréje esetén csak a szerz8désben meghatdrozott iivegkdrra vonatkozd énrészesedés levondsa
mellett térit a biztosité. A gépjarmii 6ndll Givegkdr biztositdsi esemény sordn sériilt ablakiivegeinek javitdsa esetén
viszont a szolgéltatdsi 8sszegb6l a biztosité nem von le énrészesedést.

2.2.2.7. A helyreéllités sordn a gépjarmiivon végzett valtoztatisokkal, mindség- vagy teljesitményjavitdssal, tovabbd
kopds vagy elhaszndlédds miatti javitdsokkal kapcsolatos kdltségeket, eszeétikai, teljesitmény- vagy més értékesokkenést,
haszndlatkiesés miatti veszteséget vagy a javitds ideje alatt igénybe vett kdlesdngépjarmivekkel kapesolatos koltségeket
a biztosité nem térit meg.

2.2.2.8. Amennyiben a biztositott AFA-levondsi jogosultsdggal rendelkezik, gy a biztosité a vonatkozé tdrvények
szerint levondsba helyezhetd dfa Ssszegét sem részkdrok, sem totdlkdr esetén nem tériti meg.

2.2.2.9. Szdmla nélkiil t6rténd helyredllits esetén a biztosité minden esetben az AFA nélkiili kalkulale, a javitéiparban a

kér id8pontjdban meglévé dtlagos nettd helyredllitdsi koltséget tériti. Ha a gépjarmi helyredllitdsa nem torténik meg, a
biztosité ebben az esetben is a kdr id8pontjdban meglévd dtlagos netté helyredllitdsi kolséget tériti.

2.2.3. A lecserélt alkatrészek és a gépjarmiimaradviny (roncs) 4tvételérdl a biztosité jogosult do i A
karfelvetell )egyzokonyv a.lap]a.n leaddsra kl]elolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztositott koteles megdrizni

Tanil sz

és b ni vagy a b 6 kérése alapjn a biz k 4tadni. Amennyiben a lead4sra kijelolt alkatrész a
gépjarmii helyredllitisit kovet8en nem keriil 4taddsra a biztositénak és a biztositott sem tudja a sériilt alkatrészt
bemutatni, abban az esetben a biztosité kizdrélag az alkatrész javitdsi koltségét tériti meg. A gépjarmiironcs
bi i het§. A maradviny érték bi itott az egyiittmiikodési

kotelezettségébdl kifolydlag koteles egyeztetni a kdrt rendezd kdrrendezési egységgel a maradviny értéke

atvételére a 6 nem kétel elétt a

vonatkozésdban. A biztosité 4rajnlatokat het be h ilt-gépjarmii keresked8ktdl. Amennyiben a
biztositott ezen 4rndl alacsonyabban értékesiti a maradvényt, a biztosité nem kételes a kulonbozetet megtériteni.
Amennyiben az ajénl adé kereskedd a b itéval tortént egy ést kévetden az ajanlaton megjeldlt drndl
alacsonyabb dron veszi it a maradvanyt, tgy a bi it6 a kiilonbo megtériti.

Y3 8Y 8

2.2.4. Amennyiben ellopott vagy elrabolt térgyak a kérkifizetés utdn megkeriilnek, tigy a biztositott arra igényt tarthat,
ebben az esetben azonban kételes a részére kifizetett biztositdsi szolgdltatdst a biztositénak visszafizetni.

2.2.5. A 2.2.1-2.2.4-ig terjed8 pontok értelemszerlien vonatkoznak a biztositott gépjérm(i nem gydrilag beépitett
alkatrészeire és tartozékaira az 1. fejezet 1.4.2. pontban meghatdrozottaknak megfelelden.
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2.2.6. A 2.2.1.,,2.2.2 pontokban foglaltakon tilmend kéltségeket a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha azok
a biztosité kifejezett elézetes irdsos felhatalmazdsa alapjdn keriiltek kifizetésre.

3. Teriileti hataly

A biztositds Eurépa teriiletére érvényes. Eurépa foldrajzi értelemben értendd, azaz a volt Szovjetunié utédallamainak
dzsiai teriiletére és Torokorszdg dzsiai teriiletére a biztositdsi védelem nem terjed ki.

4. A szerz8dés létrejotte, a bi itasi id6szak és a bi itasi évfordulé

4.1. A szerz8dés létrejotee

A biztositasi szerzédés a GAVF2 2. pontjéban foglaltak szerint jén létre. A Biztositd, vagy megbizottja az ajinlat
elfogaddsdt megelézéen — a kockdzat felmérése érdekében — a gépjérmiivet — a Biztosité dontésétél fiiggden — szemlézi.
A gépjarmi szemléjére tobb alkalommal is sor keriilhet.

A felek ellenkezd illapoddsdnak hidnydban, a biztosité kockdzatviselése kizdrélag a biztositand6
gépjarmiinek a blztosntn a.ltal elvégzett kockézat elbiraldsi I¢jét kovetden kezdddik el.

4.2. A biztositdsi iddszak és a biztositdsi évforduld
A biztositdsi id8szak egy év, a bi itasi évfordul6 pedig — eltér8en a GAVF2 4.2. pontjdban irtaktél — minden

évben a biztositdsi id8szak utolsé napjaval megegyez8 naptéri nap.

5. Kiegészitd feltételek kiilfoldi utazds esetére

5.1. A lopds- és rabldskért a kiilfoldi renddrhatésdgnal, robbands- és tlizkdre az illetékes tlizrendészeti hatésagnal be kell
jelenteni, az errél sz616 jegyzékényvet a biztositénak a kdrbejelentéskor be kell mutatni.

Kiilfoldon bekévetkezett lopds- és rabldskdr esetén a hazaérkezést kévetéen haladéktalanul értesiteni kell a szerz8ddnek/
biztositottnak az illetékes hazai rendéri szervet is.

5.2. Kiilfoldon bekovetkezett kdr esetén a szerz8dd/biztositott haladéktalanul értesiteni kételes a biztositot.

5.2.1. A biztositdssal fedezett kdrok bekovetkezése esetén a biztosité a mozgdsképtelenné valt gépjarmi sziikségjavitdsanak
koltségeit, a javittatds gazdasigossdgdnak figyelembevételével az dltala meghatdrozott keretdsszegen beliil megeldlegezi.
Sziikségjavitds alatt olyan javitdsi munkdk elvégzése értendd, melyek segitségével a gépjarmi a szabdlyszerd, biztonsdgos

kozlekedésre alkalmassd valik.

5.3. Amennyiben a gépjérm(i a 5.2.1.a) pont szerint a keretdsszegen beliil nem javithaté (szitkségjavitds), tgy a
helyszinen valé javitdsrol, illetve hazaszdllitdsrél a biztosité jogosult dénteni. A biztosité elézetes hozzdjiruldsa nélkiil a
sériile gépjérmii véglegesen nem hagyhaté kiilfldén.

5.4. A biztosité villalja a biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen gépjdrmiivek —5.3. pont alapjén térténd —
szdmldval igazolt indokolt szdllitdsi kéltségeinek megtéritését Magyarorszdgra, a biztositott lakhelye szerinti legkézelebbi
szervizbe legfeljebb 200.000,- Ft-ig, melyet utdlag, szdmla ellenében térit.

6. Onrészesedés

Az 8nrészesedés biztositdsi eseményenként és gépjarmiivenként a kiilonbsz8 biztositdsi eseményekre a kdr idépontjaban
hatélyos biztositasi szerz8dés szerinti dsszegben keriil alkalmazdsra akkor is, ha a kiilonbozé biztositdsi események egy
id8ben, egy kdrt okozé eseménnyel vagy folyamattal Ssszefiiggésben kovetkeztek be. Az dnrészesedés kizdrélag abban
az esetben nem keriil levondsra, amennyiben a jelen biztositdsi feltételek kifejezetten onrész nélkiili téritést tesznek
lehetdvé.

7. A bi rz loaltatasanak esedél Z

O )

7.1. Figyelemmel a jelen feltételben foglaltak teljesiilésére, a biztositd szolgdltatdsa — tigy a jogalap, mint az 8sszegszer(iség
tekintetében — a sziikséges iratok és bizonyitékok, valamint a fedezetigazolds (a dijfizetés igazoldsa) benytjtdsa utdni 15.
napon esedékes.
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7.2. A biztosité a biztositdsi szerz8désre vonatkozé 4ltaldnos és kiilonds biztositdsi feltételekben meghatdrozott kdrokat
és koltségeket az dltaldnos és kiilonds biztositdsi feltételekben meghatdrozott és a biztositdsi esemény vizsgélatdhoz
sziikséges dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsa mellett tériti meg. A biztosité a bejelentett kdrigény (szolgdltatdsi
igény) elbirdldsidhoz jogosult bekérni, beszerezni és ellenérizni az aldbbi dokumentumok kéziil azokat is, amelyek a
kérigény (szolgéltatdsi igény) jogalapjénak fenndlldsdc bizonyitjak és/vagy az igény Ssszegszer(iségének megdllapitdsdhoz
sziikségesek.

Az elbirdldshoz sziikséges iratok, adatok lehetnek:

7.2.1. Kdrbejelentéssel kapcsolatos biztositdsi kérdéivek, nyomtatvényok, adatok
- Baleseti bejelentd
- Kidrokozéi nyilatkozat
- Kirbejelentd
- Tantk nyilatkozatai
- Kitoltote specidlis kérd8iv a kdreseménnyel kapcsolatban
- Bankszdmlaszdm
- Nyilatkozat el6zménykéréshez
- Ugyfél elérhetésége
- Gépjarmd adatlap
- Tttassdgi nyilatkozat
- Biztositdsi kérd8iv lopds-kdriigyben

7.2.2. Jogalapot igazolé okiratok
- Igazségiigyi szakértdi vélemény
- Egyéb szakértdi vélemény
- Szakhatésdgi iratok
- Tizoltésdgi hatésdgi bizonyitviny
- Tiizvizsgalati jelentés
- Renddrségi igazolds
- Renddrségi feljelentés jegyz8kdnyve
- Rendérségi helyszinelési jegyz8konyv
- Rendérségi hatdrozat, amennyiben rendelkezésre 4ll
- Vizsgdlati (nyomozoi) szakértéi jegyz6konyv
- Vidirat, amennyiben rendelkezésre 4ll
- Birésdgi hatdrozat, amennyiben rendelkezésre 4ll
- Vezetdi engedély
- Felelésségelismerd nyilatkozat
- Orszdgos Meteoroldgiai Szolgélat igazoldsa
- Tachogréf adatlap
- Zar- és kulesszakértd szakvéleménye a kulesvizsgalatrol
- Mirkaképviselet nyilatkozata a kulcsutdnrendeléssel kapesolatban
- Mirkakereskedd nyilatkozata a kulesbdl kinyerhetd informécidkkal kapesolatban
- Zir- és nyomszakértdi vélemény
- Dijfizetés igazoldsa
- Kulesok, tavirdnyitok, kédkdrtydk és kulcsdtaddsi jegyzékonyv
- Menetlevél
- Fuvarlevél

7.2.3. Tulajdonjogot vagy szolgdltatdsra jogosultsdgot igazolé iratok
- Beszerzési szémla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)
- Egyéb, a kdrigényt igazol6 szdmla, bizonylat
- Készpénz-befizetési pénztrbizonylat
- Hagyatékdtadé végzés
- Gydmhatésdgi rendelkezés
- Oroklési bizonyitviny
- Lemondé nyilatkozat
- Meghatalmazis

28) !@genertel.hu

az els magyar direkibiztosito |




- Bank, finanszirozo, hitelez8 nyilatkozata, meghatalmazdsa
- Atruhdzé nyilatkozat

- Azonositdsi adatlap

- Orvosi zéréjelentés

- Orvosi lelet

- Ambuldns kezellap

- Aldirasi cimpélddny

- Adésvételi szerz8dés

- Forgalmi engedély

- Térzskonyv

- Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
- Uzemben tartéi szerzédés vagy okirat

- Gépjarmi haszndlatdra vonatkozé szerz8dés vagy okirat

- Kozjegyz6i okirat

- Munkdltatéi nyilatkozat

- Bérleti- vagy lizingszerzddés

- Szerzddés gépjarmii kdlesdnaddsrol

- Forgalombdl valé kivonds igazoldsa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill. Torzskonyv)
- Bontési igazolds

- Engedményezési szerzddés

- Zilogjog fenndlldsdt igazolé megéllapodds

7.2.4. Kdr 6sszegét igazold és a biztositd szolgdltatdsi dsszegének meghatdrozdsat segité dokumentumok
- Javitdsi drajdnlat
- Javitdsi szdmla
- Audatex kalkuldcié
- Eurotax kalkuldcié
- Eurotax kdrid8ponti érték szdmitds
- Kereskeddi ajanlat maradvényértékre
- Bizonylat maradvany értékesitésérél
- Munkalap
- Garanciajegy
- Foté
- Bankszdmlakivonat
- Mirkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmi tipusdrdl, felszereltségérsl
- Vamkezeléssel kapcsolatos iratok
- Szervizkényv
- Gépkocsi tdroldsi szdmla
- Szallitdsi szdmla
- A Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg véleménye a sériilt gépjarmi kozlekedésbiztonsdgi alkalmassdgardl
- A javitdshoz felhasznalt alkatrészek beszerzési szdmldja, addsvételi szerz8dése
- Szakértdi vélemény
- Kirfelvételi jegyzékonyvek
- El8zménykdrokkal kapcsolatos iratok
- Térsbiztosité parhuzamos kdrrendezésével vagy/és szerz8désével kapcsolatos iratai

7.3. A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a kdrosult jogosult a kdrok és kéltségek igazoldsdra a bizonyitds
dltaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

7.4. Ha a biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége mdr egyértelmilien megdllapitisra keriilt, de annak 8sszege olyan
koriilmények folytdn, amelyekért a szerz6d6, vagy biztositott nem felelds, a kdrbejelentés beérkezésétdl szimitott egy
hénapon beliil nem dllapithaté meg, a biztosité a szerz8dd kérésére a virhat6 kdrosszeg 50%-dig eldleget fizethet.
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8. Kockazatkizaras
A biztosité nem tériti meg a kart az aldbbi esetekben (kockézatbél kizért események)

8.1. A kar

8.1.1. gépjarmii versenyen vagy arra valé felkésziilés kozben keletkezett;

8.1.2. nem baleseti jelleggel kovetkezett be (pl. miiszaki hiba, alkatrészlevilds, anyagfiradds, hiitdvizmegfagyds
stb.). Amennyiben azonban a fentiek szerint kizdrt esemény kovetkeztében olyan tovabbi kiresemény torténik,

melyre a biztositasi fedezet kiterjed, és a kiresemény tekintetében a biztosité szolgéltatdsa nem korld t, igy a
biztosité megtériti az ezen biztositdsi ény sordn beko t kdrt jelen feltételek szerint.

8.1.3. felkelés, hdbortd, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgérhdbord, lizadds, forradalom, tiintetés, fel ls, sztrijk, kahelyi rendbontéds, zavargdsok
sordn okozott vagy ezen eseményekkel sszefiiggésben meriilt fel. Jelen feltétel alkalmazd pontjibdl
terrorcselekménynek mindsiil kiilonosen az olyan er8szakos, ergszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materilis,

immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai,
etnikai célok mellett foglal dllést vagy valamely kormény befolydsoldsira vagy a térsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas;

8.1.4. magyarorszégi és kiilfoldi dllamhatalmi, illetve dllamigazgatési szervek i soran keletkezett;
8.1.5. a gépjarmii jogszerii vezet8jének olyan tdsa sordn keletkezett, amely alkalm4val ki akarta vonni
magiét valamely hatésdg intézkedése al6l;

8.1.6. ionizalé sugdrzds hatdsdra kovetkezett be.

dell

=}

8.2. Nem tériti a biztosit6 azokat a kdrokat, melyek kiilonleges gépjarmiiben — példdul daruval felszerelt gépjarmdi,
markolégép stb. —, annak munkavégzése kozben (a koziti kozlekedéssel egyidejiileg torténd munkavégzés esetét
kivéve), vagy a kozlekedésre valé el8készités sordn kivetkeznek be.

8.3. Nem tériti a biztosité azon kdrokat, amelyek szdndékos biincselekménynek biztositott dltali kisérlete vagy
elkévetése soran kovetkeztek be.

8.4. Nem tériti a biztosité a kdrt, ha gépjarmiivet olyan alkoholos befolyédsoltsig alatt vezették, hogy a vezetd
véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a légalkoholszint meghaladta a 0,5 mg/l értéket.

8.5. Nem tériti a kart a biztosité, ha:

8.5.1. a biztositott gépjirmiivet nem az ajinlatban meghatdrozott médon, illetve jelleggel (pl. taxi vagy
bérgépjarmii) hasznéltik vagy

8.5.2. a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabédlyok megsértésével szillitottak személyeket, és ez a tény
kozrehatott a biztositdsi ény bekovetkezésében, vagy

8.5.3. a szerz8ddnek/biztositottnak tudomdsa volt arrél, hogy a gépjarmii jogszerli vezetdje nem alkalmas a
gépjarmii vezetésére, vagy

8.5.4. ha a gépjarmiivet végrehajtds ald vontik és a biztositott ennek ellenére tovabb haszndlta a gépjarmiivet,

a végrehajté felszélitdsira nem adta 4t vagy nem a felelds 8rzés szabdlyainak megfelel8en jirt el és a biztositdsi
esemény ebben az id8szakban kévetkezett be.

9. A szerz8dd/biztositott kitelezettségei

9.1. A szerz8dé/biztositott szimdra az ajédnlaton feltett kérdések — ideértve kiemelten a gépjarmii eldzményi sériiléseivel
és a gépjarmiihoz tartozé kulcsokkal/inditékdrtydkkal kapesolatos kérdéseket - a biztositds elvallaldsa szempontjabol
lényeges kériillményeknek mindsiilé tényekre vonatkoznak, ezért a szerz8dé/biztositott kiteles a kérdésekre a valésdgnak
mindenben megfeleld vélaszokat adni.

Lényeges el6zményi énnyel (gazdasdgi vagy ki totdlkdrral, motorcserével, karosszéria cserével vagy
legaldbb a gépjarmii karidéponti értékének 33%-4t elérd dtlagos markaszervizi dijszabds alapjn szdmitott
javitdsi koltséggel jaré kijavitott karosszéria sériiléssel / kdrosoddssal) érintett gépjdrmii esetén, a biztosité
minden esetben kizdrélag kozvetlen szakért8i vizsgdlat és egyedi kockézat-elbirdlds alapjin meghozott
jovahagyést kovet8en kot casco biztositdsi szerz8dést. A biztosité a vizsgalat és a kockédzat-elbiralds eredményétsl
fiigg8en elutasithatja az ajénlatot. Abban az esetben, amennyiben az el8zetes kdrszakért8i vizsgilat meghitisul, a
s
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A biztosité az aldbbi esetekben fenntartja a jogot a szerz8dés megtdémaddsdra, tekintettel arra, hogy a szerzédést a
gépjarmiivet érintd eltitkolt lényeges el6zményi esemény ismeretében és a szitkséges szakértdi szemle hidnydban nem
kotétte volna meg:

- a szerz8dd/biztositott jelentds elézményi sériilés kdrében tett valétlan tartalmd nyilatkozata esetére, tovabbd

- az e kdrben feltett kérdés annak ellenére torténé megvélaszolatlanul hagydsa esetére, hogy a szerz8dének/biztositottnak
a lényeges elézményi eseményrdl tudomdsa volt.

9.2. Kir esetén az aldbbi kdtelezettségeket kell betartani:

9.2.1. A kireseményt a felfedezéstdl szamitote 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Genertel Altaldnos
Vagyonbiztositdsi Feltételek 2-ben meghatdrozottak szerint.

9.2.2. A fedezet, a jogalap és az 8sszegszer(iség megéllapitdsihoz sziikséges felvildgositdst meg kell adni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmanak ellenérzését.

9.2.3. Az esettel dsszefiiggd esetleges hatésdgi vagy birdsagi eljdrdst a biztositd részére be kell jelenteni.

9.2.4. A szerz8dd/biztositott csak a biztosité szolgdltatdsdnak teljesitését, vagy a szolgéltatdsi igény elutasitdsit kvetden,
ezt megeléz8en pedig csak a biztosité eldzetes, irdsbeli hozzdjaruldsdval javitathatja, illetve rendelkezhet a sériile
gépjdrmi helyredllitdsdrol.

9.2.5. Lopds, rablds, rongdlds, tliz, vagy robbands dltal okozott kdrt a szerz6dd vagy a gépjarmi vezetdje koteles
haladéktalanul jelenteni a legkdzelebbi rendéri szervnél, illetve a tliz- és robbandskdrokat a tlizoltésdgndl. Vad 4ltal
okozott kdrt a vadgazdalkoddst folytaté szervnél is be kell jelenteni.

9.2.6. Ha az eltulajdonitott gépjarmi a kdrkifizetést megelézéen vagy azt kévetden megkeriilt, a biztositott koteles

az dtvételt megel6z8en a tudomdsdra jutdsdtdl szdmitott 5 munkanapon beliil a biztositénak irdsban bejelenteni, és a
biztosité jogosult donteni arrél, hogy a gépjarmi drvételénél jelen kivin-e lenni.

9.2.7. Amennyiben a szerz8dés hatélya alatt a biztositott gépjarm forgalmi engedélyét elvesztik/ellopjik, a szerz6dd/
biztositott kdteles a gépjdrmii forgalmi rendszdmdnak kicserélésére, amely egytttal a jelen biztositasi feltétel 10.
fejezetében foglalt kirmegeldzési kitelezettségnek is mindsiil.

9.2.8. Lopdskockézatra is kiterjedd biztositdsi szerz8dés esetén a szerz8dé/biztositott kdteles a biztositési ajinlatban
megjeldlt kulcsokat, elektronikus inditékartydkat és tavirdnyitokat (beleértve a biztositési ajanlat felvétele 6ta birtokdba
keriile kulcsokat, elektronikus inditékdrtydkat és tdvirdnyitdkat is) lopdskdr esetén a kdresemény bejelentésekor a
biztositénak hidnytalanul dtadni.

Amennyiben a jelen pontban foglaltak a szerz8dé/biztositote 4ltal a lopdskdr idépontjdt kévetd kulcs, elektronikus
inditékdrtya és tdvirdnyitd elvesztés kovetkeztében nem teljesiilnek, tgy a biztositdsi szolgdltatds teljesitésének
feltételei ebbél eredd ellenérzésének meghitisuldsa a biztosité hdtrinydra nem értékelhetd, és a biztositott bejelentési
kotelezettségének megsértésének mindsiil, tekintettel arra, hogy a biztosité a kdreseménnyel kapcsolatos lényeges
koriilmények kiderftésére nem képes.

9.2.9. A szerzddé/biztositott minden téle elvdrhatét kdteles megtenni annak érdekében, hogy a kulcsok, elektronikus
inditékdrtydk ne keriiljenek ki az érizetébdl, illetve a gépjarmivet csak olyan személyek részére adja hasznilatba,
akikkel kapcsolatban felel8sséget vllal a kulcsok, elektronikus inditékdrtydk eredeti llapotdére. Abban az esetben,
ha a biztositott gépjarmd kulcsai, elektronikus inditékdrtydi és tdvirdnyitdi szitkségszertien keriilnek ki a szerzédd/
tulajdonos birtokdbél (pl. szerviz, autémosé, benzinkit, stb.), tgy a szerzddé/biztositott kdteles minden téle telhetdt
megtenni annak érdekében, hogy a biztositott gépjarmi kulcsainak, elektronikus inditékdrtydinak, tdvirdnyitéinak
sorsdt nyomon kovesse.

9.2.10. Amennyiben a biztositott a szerz8déskdtés sordn olyan lényeges koriilményt hallgat el, vagy nem a valésdgnak
megfelel8en tiintet fel, amely a biztosité mentesiilésének vagy a szerz8dés érvénytelenségének jogkdvetkezményét (lasd
XI. fejezet 4. pont) nem vonja maga utdn, hanem kizdrélag a biztositisi dij megéllapitdsira van kihatdssal, tgy a
biztosité kdresemény esetén fenntartja a jogdt az elhallgatott vagy nem a valéségnak megfelelden feltiintetett koriilmény
ismeretében szdmitott biztositdsi dij és a val6s koriilmény ismeretében szdmitott biztositdsi dij ardnydban torténd
biztositdsi szolgéltatds nytjtdsira.
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9.2.11. A biztositott/szerz8d8 kdteles gondoskodni arrél, hogy a gépjarmi fedélzeti szdmitégépének ddtum és idé
bedllitdsa megfeleljen a valésdgnak azért, hogy igy a gépjarmi kulesai, inditokdrtydi pontos adatokat régzithessenek
a gépjdrmii lizemeltetésérdl, mivel ezen adatok kifejezetten lényegesek lehetnek a szolgdltatdsi igény elbirdldsa
tekintetében.

9.3. Viltozdsbejelentési kitelezettség

9.3.1. A biztositott/szerz6d8 5 munkanapon beliil, frdsban kételes a biztositénak bejelenteni az ajénlaton, illetve
az ajnlattdl tdrténd eltérés esetén a kotvényen feltiintetett adatok megvéltozdsét. Kiilondsen lényeges valtozdsnak
minésiil a gépjarmd kiilfoldon tdrténd forgalomba helyezése, mely esetben a biztositd a Ptk.6:446.S (1) bekezdésében
biztositott jogéval élve - tekintettel arra, hogy a kockdzatot szabélyzatai értelmében nem véllalhatja — a szerzddést 30
napra irdsban felmondhatja.

9.3.2. Amennyiben a szerz8dés lopdskockdzatra is kiterjed és a biztositdsi ajinlaton felsorolt kulesok, elektronikus
inditékdrtydk és tdvirdnyitok koziil valamelyik elveszne, megsemmisiilne, a szerz8dd/biztositott koteles a fenti tényt
a biztositénak 5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni. A szerzddé/biztositott csak a biztosité hozzdjéruldséval
készittethet tovabbi kulcsot, elektronikus inditékartydt. A jelen fejezet 9.2.7.,9.2.8.,9.2.9.,9.3.2. és 9.3.4. pontjaiban
foglalt kitelezettségek a gépjarmti mindenkori jogszer(i hasznéléjéra is kételezd érvénytiek.

A biztosité a zdrgarnitira, kulcs, tdvirdnyité illetve inditdkdrtya csere esetén kizdrdlag az adott gépjérmd tipusnak
megfeleld magyarorszdgi mérkaszerviz 4ltal elvégzett cserét fogadja el.

9.3.3. Amennyiben a biztositdsi szerz8dés hatdlya alate a gépjérmii feletti rendelkezést korldtozé szerzédést kdtnek
(elidegenitési, terhelési tilalom, zdlogjog stb.) az ez irdnyt szerzddés létrejdteét a szerz8dé kételes haladéktalanul
bejelenteni.

9.3.4. Amennyiben a jelen fejezet a biztositott/szerz86d8 részére kozlési, vdltozdsbejelentési vagy felvildgositds
addsi kotelezettséget hatdroz meg, gy ezen kotelezettségek a Polgdri Torvénykényv 6:452. S-a szerinti kozlési és
véltozdsbejelentési, valamint a Ptk. 6:453. §-a szerinti felvildgositds addsi kotelezettség korébe tartoznak és ezdltal,
amennyiben a bejelentés tartalma nem felel meg a valésdgnak, illetve a szerz6d8/biztositott ezen kotelezettségeit
megszegi, Ugy biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a biztosité kdtelezettsége nem 4ll be, kivéve ha a szerz8dé/
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerzédéskdtéskor ismerte,
vagy az nem hatott kézre a biztositdsi esemény bekévetkezésében.

9.3.5. A szerz6dé/biztositott a gépjarm(i haszndlatdnak ideiglenes dtaddsakor kételes a jogszert hasznalét tdjékoztatni
a jelen biztositdsi feltételben foglalt szerzédéses feltételekrdl, és téle megkovetelni azok betartast.

10. Kdrmegel8zési és kdrenyhitési kotelezettség

10.1. A biztositott kdteles a kdrt téle telhet8en megel8zni és enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a biztositott
kdrmegel8zéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos teend8iben. A biztositott a kdrmegelézéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos
teend@ihez tandcsokért a biztositéhoz fordulhat.

10.2. A kdrmegel8zés azon kéltségeit, amelyek a felek megdllapoddsa alapjan meriiltek fel, a biztosité 10% onrész
érvényesitése mellett tériti meg azzal, hogy a kifizetett 8sszeg nem haladhatja meg a kdrid8ponti érték (vételkori
szémlaérték-szolgdltatds esetén a vételkori szdmlaéreék) 20%-4t. A kdrenyhités kéltségét a biztosité dnrész érvényesitése
nélkiil megtériti, de a kifizetett 8sszeg nem haladhatja meg a kdridéponti érték (vételkori szdmlaérték-szolgdltatds
esetén a vételkori szdmlaéreék) 20%-dt.

10.3. A szerzéd8/biztositott egyiitemikddési, kirmegeldzési és kdrenyhitési kitelezettségére tekintettel a gépjarmi
forgalmi engedélyét, inditékulcsdt, inditokdrtydjdt és torzskdnyvét nem hagyhatja a gépjarmiiben.

11. A biztosité mentesiilése

11.1. A biztosité egészben vagy részb il a fi i kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja,
hogy a kért a biztositott, illetve a szerz6d6 fel veluk kozos haztartisban él8 hozzitartozéjuk, a biztositott
gépjarmiivének i Itetésében ko (ik6ds alkal tai, 1lletoleg megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szdndékosan vagy siilyosan gondatlanul okoztdk. Ugy 1 a jogkovetkezménnyel jir, ha a fenti

személyek a t8liik elvarhaté kdrmegel8zési és kdrenyhitési kiitelezettségﬁket ugyanilyen médon elmulasztottdk.
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A GAVF2 10. pontjiban (,A biztosité mentesiilése a biztositési szolgaltatds teljesitése alél”) foglaltakon
al a jelen feltétel ésében siilyosan gondatlannak mindsiil tobbek kozott az a magatartés is, ha:
a) a gépjarmiivet fenti személyek 0,8 ezrelék véralkoholszint, illetve 0,5 mg/l légalkoholszint
alatti, alkoholos befolyasoltsig alatt vezették, vagy kabitészeres befolydsoltsdg dllapotdban, illetve
vezetésre alkalmatlan dllapotban vezették, vagy a vezetést ilyen személynek engedték dt;
b) szakszertitlen iizemeltetés okozta a kart;
©) a haté6ség, illetve igazsigiigyi miiszaki szakértd megéllapitdsa szerint a gépjarmii a baleset
id8pontjéban siilyosan elhanyagolt miiszaki 4llapotban volt és a kdresemény ennek kovetkezménye;

értel

d) ha a gépjarmiire vonatkozé hatdsagi el8irdsokat megsértett;

e) a gépjarmii gumiabroncsa(i), vagy fékrendszere(i) nem felelt(ek) meg a kozlekedésbiztonsig
kovetelményének;

f) a kdrt a gépjarmii tilterhelése, vagy a rakomdny szakszertitlen régzitése és annak elmozduldsa
okozta.

minésiil kiilénd

11.2. A kérmegel8zési, kdrenyhitési ktelezettség
a) lopdskockdzat vonatkozdsiban, ha a biztositott gépjarmii az elsd forgalomba helyezést kovet8en
barmely okbél kifolyélag (pl. ablakiiveg-rongdlds, lopdskisérlet, zirronglds, eredeti vagy mdsolt
kulcs, elektronikus inditékdrtya elhagydsa, stb.) olyan dllapotba keriil, hogy rendeltetésszeriien nem
hasznailhaté, vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjdn kiviil mds illetéktelen személy is képessé valhat
a gépjarmii hasznélatdra és a szerz8d8, biztositott, tulajdonos, illetve iizemben tarté a szakszert
javitds, illetve zdrcsere megtérténtéig nem tdrolja a gépjarmiivet megfelelden lezart helyen;

b) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjarmii kulcsa, pétkulcsa, elektronikus
inditékdrtydja, a gépjarmiibe szerelt vagyonvédelmi berendezés tavirdnyitdja, kulcsa;
¢) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjérmii forgalmi engedélye vagy torzskonyve.

11al4

11.3. A 11. fejezet 11.2.a) pontjdban irt kériilmények bekovetkezését8l kezd8dden a biztosité kockdzat
a lopéaskockdzat kérében sziinetel. A biztosité a lopdskockdzatot a szakszerti javitds, csere biztosité részére

torténd bemutatdsit, vagy szdmldval torténd igazoldsit kovetd nap 00.00 6ratél véllalja ismét.

A biztosité nem tériti a lopdskockdzat megszakaddsa és annak ujra életbe lépése kozott bekovetkezett lopds
biztositdsi eseményen alapulé és azzal kézvetlen ok-okozati dsszefiiggésben bekovetkezett karokbél eredd
biztositasi szolgéltatds irdnti igényeket.

11.4. A biztosité fenntartja a jogait a szerz8dés érvénytelenségére valé hivatkozdsra és/vagy az arra valé
hivatkozdsra, hogy a szolgdltatdsi kotelezettsége nem 4ll be, ha a szerz8dé/biztositott a biztositds elvallaldsa
szempontjabél lényeges koriilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett elhallgat vagy a valésignak nem

megfelelden kozol, vagy a kdrrendezés sordn a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosité

fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére kihatdssal van.

11.5. A szolgéltatdsi kotelezettség aléli mentesiilés szabdlyait kell alkalmazni a 9. és 10. fejezetben foglalt

kdrmegel8zési és kdrenyhitési | tségek megszegése esetén is.

11.6. Nem tériti a bi 6 a kdrt, ha biztositdsi ény bekovetkeztekor a forgalomban részt vev gépjarmi

jogszerti vezet8jének nem volt érvényes ve'Let Bi engedelye, kivéve ha a szerz8d8/biztositott bizonyitja, hogy ez a

tény nem hatott kozre a biztositdsi y b kezésében. Jogszerti 8nek olyan ély mindsiil, aki

a szerz8d8 vagy a gépjarmii felett rendelkezésre jogosul ély akaratdval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet.

11.7. Nem tériti a biztosité a kdrt abban az esetben, amennyiben a gépjdrmii 8jének kdridd ban meglévd
véralkohol/légalkohol szintjét vagy kdbitészeres befolydsoltsigi dllapotit, illetve ésre a.lkalmatlan a.llapotat
azért nem lehet meghatdrozni, mert a gépjarmii vezetdje kivonja magdt a renddri intézkedés alél, vagy gy
nyilatkozik, hogy a biztositdsi ény és az alkoholszint vagy egyéb orvosi/szakértdi vizsgalata kézott alkoholt
vagy a vezetési képességre egyébként hdtranyosan haté szert fogyasztott és fentiek miatt a véralkohol/ légalkohol
szintre vonatkozé adat vagy a vezetési képesség tekintetében egyéb lényeges koriilmény kiderithetetlenné valt.

11.8. A szerz8d8/biztositott a gépjarmii haszndlatdnak ideigl dtaddsakor koteles a jogszerli haszndlét
tdjékoztatni a jelen biztositdsi feltételben foglalt szerz8déses feltetelekr 31, és t8le megkovetelni azok betartdsat.
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12. Kdrmentességi dijmédositds (bonus-malus)

12.1. A casco biztositds 15 bonus osztilyt és 4 malus osztilyt tartalmaz. A besorolds A00, amennyiben a szerz8dd

Iar égi dijmédositds igénybevételére nem jogosult. Az M4-B15 bonus-malus osztilyok elérése esetén a biztosité

o )

a szerz8dés alapdijibél a jelen tdblizatban foglalt dijmédositast alkalmazza.

Bonus-malus
' M4 | M3 | M2 [M1|A00| Bl | B2 | B3| B4 |B5|B6|B7|B8|B9|B10|B11|B12|B13|B14|B15
osztély

Szorzészam 1,22(1,16(1,10| 1,05 1,00 |0,95]0,90(0,86| 0,82|0,78|0,74 | 0,70| 0,67 | 0,64 0,61 | 0,58 0,55 (0,52| 0,49 0,47

12.2. A bonus osztily megillapitisinak szabdlyai a szerz8dés megkotésének idgpontjiban:

12.2.1. A kar égrél igazoldssal nem rendelkezd szerz8dd indul6 bonus osztilya AOO. Amennyiben a szerz6d8 més
biztositétdrsasig(ok)ndl megszerzett casco bonusra jogosité iddszak alapjin kivdn a szerz8dés dijabél kirmentességi
dljmodosxtast igénybe venni, gy az el8z8 biztosité(k) dltal irdsban igazolt casco bonusra jogosité id8szakot a

it6 elfogadja és a jelen biztositdsi feltételben foglalt szabdlyozds itja yiben a szerz8d§ el§z8

biztosit6(k)ndl megsziint szerz8dése két évnél nem régebben sziint meg és a megszt'mes oka nem dqnemﬁzetes.

Taciso :
P)

12.2.2. Amennyiben a szerz8d8 mds biztosité tirsasdg(ok)ndl megszerzett casco bonusra jogosit6 iddszak alapjan kivin
a szerz8dés dijabol kar égi dijméd igénybe venni, gy az errdl sz616 igazoldst az ajinlatnak a biztosité

vagy képvlselo;e részére torténd tovabbitdsitol/megtételétdl szamitott 90 napon beliil kell a biztositénak dtadnia. A
biztosité ez esetben a kedvezményes biztositdsi dijat vi 8leges hatillyal, a kockdzatviselés kezdetétl alkalmazza.
Amennyiben a szerz8d6 a més biztosité tirsasig(ok)ndl megszerzett casco bonusra jogosité iddszakrél sz616 igazold

az ajénlatnak a biztosité vagy képvisel8je részére torténd tovabbitdsdtél/megtételétdl szimitott 90 napot kévetden

adja 4t a biztosité részére, tigy a biztosité a kedvezményes biztositdsi dijat az igazolds b it kovetd hénapelsd
napjatél alkalmazza.

12.2.3. Amennyiben a szerz8d8 a Genertel Biztosité Zrt.-nél megszerzett casco bonusra jogosit6 id8szak alapjin kivin a
szerz8dés dijabol kar égi dijmod igénybe venni, Gigy nem sziikséges az errdl sz616 igazoldst a biztositénak
dtadnia, az ajanlatna.k a blztosnto vagy kepvlselo;e részére torténd tovabbitisakor/megtételekor meg kell adnia a
l(.:l ’n J" Ad. {t4 lﬁbll)’ teléh g d L.

12.3. A bonus-malus osztily viltozdsa a szerz8dés tartama alatt:

12.3.1. Ha a szerz8dé/biztositott valamely biztositdsi évben nem vett igénybe bonust érintd biztositdsi szolgéltatast, a
szerz8dés bonus osztilya a kivetkezd biztositdsi évfordul6tél kezd8dden 1 bonus osztallyal emelkedik. A legmagasabb
bonus osztily B15.
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12.3.2. Ha a szerz8dé/biztositott valamely biztositdsi évben igénybe vett bonust érinté biztositdsi szolgaltatdst, a szerzddés
bonus osztélya a kivetkezd biztositasi évfordulétél kezdddden a kivetkezd téblizatban foglaltaknak megfeleléen véltozik:

Bonus-malus fokozat az 0 db bonust érintd kdr 1 db bonust érintd kdr 2 vagy tébb db bonust
évfordulét megelz8 napon érint6 kdr
M4 M3 M4 M4
M3 M2 M4 M4
M2 M1 M3 M4
M1 A00 M2 M4
A00 Bl M1 M4
B1 B2 A00 M3
B2 B3 Bl M2
B3 B4 B2 M1
B4 B5 B3 A00
B5 B6 B4 Bl
B6 B7 B5 B2
B7 B8 B6 B3
B8 B9 B7 B4
B9 B10 B8 B5
B10 B11 B9 B6
B11 B12 B10 B7
B12 B13 Bll B8
B13 B14 B12 B9
B14 B15 B13 B10
B15 B15 B14 B11

12.3.3. A szerz8dés bonus-malus osztilya nem csokken és 6nrész nem keriil levondsra a fenti tabldzatban foglaltaknak
megfelelen, amennyiben a szerz8dd/biztositott a casco biztositds alapjin nytjtott szolgiltatdst a kévetkez8 médon
tortént helyredllitisokra veszi igénybe:

— a sz€Ivéd8 sériilésének az iiveg cseréje nélkiili kijavitdsa.

12.3.4. A szerz8dés bonus-malus osztilya nem csokken a fenti tabldzatban foglaltaknak megfelelden, amennyiben a
szerz8dd/biztositott a casco biztositds alapjin nytjtott szolgiltatdst a kovetkezd médon tortént helyredllitdsokra veszi
igénybe:

— tec

hnolégiailag indokolt iiveg esetén a vezérképviseleti 4r 80%-4t meg nem haladé értékii utdngydrtott

szélvédd alkalmazasa (netté térités esetén a viszonyitdsi alap a netté vezérképviseleti 4r),
— sériilt fénysz6ré és egyéb kiilsé ldmpdak csere nélkiili kijavitdsa.

12.4. A kér égi dijmédositdsra vonatkozo6 egyéb el@irdsok:

12.4.1. A kdr égi dijmébdositds a szerz8d8 személyéhez fiiz8dik.

12.4.2. Ha a biztositisi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a biztosité részére maradéktalanul megtériil, igy a biztositdsi
esemeny nem érinti a szerz8dés bonusit. Amennyiben a megtériilés idGpontjiban a szerz8dés bonus osztilydnak
vi oldsa mar megtortént, Gigy a biztosité a megtériilés idpontjit kivetden 30 napon beliil visszadllitja a
szerz8dés bonus osztilydt, azaz a megtériilt biztositdsi eseményt nem veszi figyelembe a szerz8dés bonus osztalydnak
megdllapitdsindl. A szerz8dés bonus osztilydnak visszadllitdsa miatt keletkezd esetleges tobblet dijbefizetést a biztosité

a szerz8dés kovetkezd esedékes dijaba (dijrészletébe) beszamitja

12.4.3. A szerz8d8 csak gy jogcimen jogosult a kr égi dijmédositds igénybevételére. Amennyiben egyidejlileg
t6bb feltétel is teljesiil, igy a szerz8dére kedvezdbb besoroldst kell a szerz8désen alkalmazni.

12.4.4. Amennyiben a szerz8d8nek két kiilonbz8 gépjirmiire van a biztositéndl parl fennallé casco
biztositdsi szerz8dése, gy az egyik gep]a.rmu szerz8désén megszerzett casco bonusra jogositd, a jelen b itdsi
feltételben foglalt szabélyozis alapja t kar égi dijmédositds az erdekmulast kévetBen dtvihetd a masik
gépjarmiire.
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12.4.5. Amennyiben a jelen szabélyzat alapjén létrejott bi szerz8dés a biztositdsi dij nem fi miatt sziinik

meg, tigy a szerz8dés bonus-malus osztdlya a megsziinés idSpontjaban A00 besorolasti lesz.

s

13. Kiegészitd biztositisok
A kiegészitd biztositdsok kiilon-kiilon, egyméstdl fiiggetleniil is kothet8k. A kiegészitd biztositdsok abban az esetben

vélnak a szerz8dés részévé, ha az azokra vonatkozé biztositdsi 6sszeg 1 az ajénl

P

13 1. Puggyaszlopas biztositds

ény: Személyi h ilati vagyontdrgyaknak a gépjarmiiben iil8 személyektdl val6 elrablésa, vagy a
gépjarmii lezdrt csomagtart6jabél (ennek hidnydban a kal t6 ltal elzdrt részbdl), vagy a csukott kesztytitartébol
dolog elleni erdszakkal val6 ellopdsa. A biztosité - egy éven beliil maximum 2 alkalommal - a biztositdsi kétvényen

feltiintetett biztositdsi dsszeg erejéig tériti meg a jarmiiben hagyott értékek ellopasbél eredd kart.

Nem terjed ki a poggydszlopds biztositds a fémbdl, drégakévekbdl késziilt ékszerekben vagy azok felhasznéldsaval
késziilt tirgyakban, készpénzben, értékpapirban, értékcikkben, okményokban, valamint a személyi haszndlat korét
meghaladé vagyontirgyakban — példul kaeszkézok, keresd tevél
(arukban) — keletkezett kirokra.

ységgel kapcsolatos egyéb vagyontirgyakban

13.2. Kélcsongépjarmii biztositds

13.2.1 Totdl-, és lopaskar esetére vonatkoz6 kélcsongépjarmii biztositds

jelentést kovetd naptol, totdlkdr esetén a totdlkdr-eljirds megkezdését kovetd naptol
a biztosité megtériti a biztositott gépjarmiivel legfeljebb azonos drkategéridji bérgépjarmii bérleti dijat a totalkar-
osszeg kifizetésének napjdig, de maximum a szerz8désben meghatérozott osszeghatarig.

Totdl-, és lopaskar esetén a kdrb

13.2.2. Toréskar biztositdsi ény esetén a gépjarmii szakszerii javittatdsinak idejére vonatkoz6 kélcsongépjarmii
biztositds

13.3. Avuld 4gi biztosits

Azavuld égi kiegészitd biztositds megkotése esetén a 2. fejezet 2.2.24 és 2.2.2.5. pontjaiban foglaltaktél eltérden
aza]katreszekesafenyezes 6ltségeibdl a biztosité az elh 416d4si foknak megfeleld 1 ast (értél Ikedést) nem
érvényesit.

Az avula égi kiegészitd biztositds akkor kothetd, amennyiben a casco biztositds kockdzatviselésénel

kezdetének idé; pzmt]aban nem telt el még 6 év a gépjarmii els§ forgalomba helyezésének id8pontjatél.

13.4. M ¢s/szallitds/tarol4s bi "

A mentés/széllités/tarol4s bi 4s alapjén a biztosité megtériti a gépjarmii kdresemény kapcsén felmeriilt mentésével,
taroldséval és a szerz8d8 lakéhelye szerinti legkdzelebbi, a gépjarmii szakszerii kijavitdsira alkalmas miihelybe valé
szallitdsdval kapcsolatos indokolt, szamlaval igazolt kéltségeket onrész levondsa nélkiil. A biztosité a totdlkdr-6sszeg
kifizetésének napjdig tériti a tdrolds koltségét, valamint lopds/rablds kapcsin eltulajdonitott gépjarmii megtalaldsa
4llitas koltségét is. A Mentés/szdllitds/tirolds biztositdsi szolgiltatdsok egyiittes fels§ hatdra osszesen

esetén a vi

100.000 Ft.

13.5. Genertel Casco Assistance szolgéltatis Kiilonos Feltétlei 2 (GCAKF2)

13.5.1. fejezet

BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositott gépjarmii miiszaki, nem balesetbdl ered8 meghibdsoddsa, iizemzavara, tovabbd 6nhiba miatti

menetképtelenség.

Miiszaki meghibdsodads: az a nem balesetbdl ered8 mechanikai vagy elektromos meghibdsodais, defekt, amely a jarmii
li eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegii viratlan meghibdsodds, amely

a kozlekedés biztonsagdt veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszl a gep]armu bezardsit (pl.: ablakemel8, zdr hibdja).

Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmi ii ltetdjé tésdra vezethetd vissza, igy peldau.l lemeriilt

akkumuldtor, ii yaghidny, kizdrds a gépkocsibdl, potketek emelé vagy kerékkulcs hidnya.

13.5.2. fejezet

Zsal, Lok

iizem- / menetk

Z elsé magyar direktbiztosite
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BIZTOSITOTT GEPJARMUVEK

A casco biztositdsi szerz8désb ghatdrozott, érvényes, magyar forgalmi engedéllyel és rendszimmal rendelkezd
személygépjérml’ivek terep;arok 3,5 tonna ssztdomeg alatti kis tehergépjarmiivek, maximum 9 4llandé iil8hellyel
rendelkezd kist Abi 4s kizdr6lag magyar forgalmi rendszimmal ellatott gépjarmiivekre terjed ki.

13.5.3. fejezet

BIZTOSITOTT SZEMELY

A casco biztositdsi szerz8désb t biztositott személy, val a gépjarmii jogszerti vezetdje és a biztositdsi

2o bekavetl kor b S8

szemelyek (tovabbiakban biztositott személy). A biztositott személyek szdma nem
haladhatja meg a forgalmi engedélyben meghatérozott széllithaté személyek szdmit.

13.5.4. fejezet
BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztosité az Europ Assistance orszdgos és nemzetkézi segitségnytjtdsi hdlézatdval egyiittmiikédve a biztositdsi
esemény bekovetkeztekor a szerz8désb ghatdrozott szolgéltatisok teljesitésére véllal ktelezettséget. A biztositott

személy a biztositdsi esemény bekévetkezte utdn azonnal, de legkésdbb az azt kovet 24 6ran beliil jogosult, a Genertel
Casco Assistance szolgiltatd katdrsdval tortént egy ést koveten az alabbi szolgiltatdsok igénybevételé,

Alapbiztositdsi szolgaltatasok

a) Informéciészolgaltatds: A legkozelebbi mdrkaszerviz kikeresése és a sziikséges informécidk (telefonos elérhetéség,

cim, kapcsolattart6 neve) dtaddsa 0-24 6rdig, az év minden napjén a biztositott dltal megadott biztositott gépjarmi
mirkdja szerint, magyar nyelven.

b) Koziti segélyszolgalat: E szolgéltatds alapjan a bi helyszmrekuldon]avltqavagyjarmu zallitéja hajtja végre

3
a hibaelhéritdst, ill. a gépjarmi forga.lomkepes allapotba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

* Ha a biztositott gépjarmii a biztositott 4ltal bejel t biztositasi ény kovetkeztében menetképtelenné vilt,
a biztosité a biztositott elsd bejelentésétdl szdmitott 1 6rdn beliil segélyautét vagy esetlegesen autémentdt kiild a
helyszinre, amely javitdssal a helyszinen megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a kéziti forgalomban valé
részvételre alkalmassa tenni.

* A biztosité a szolgiltatdst végzdnek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallds és a helyszinen torténd javitds
szamldval igazolt munkadljat az 13.5.5. fejezetben nevesitett orszdgok teriiletén.

* A helyszinen térténd javitds sordn esetlegesen felhasznalt alkatrészek drit a biztositds nem tartalmazza, azt a
biztositott kételes megtériteni a javitdst végzd szolgdltaté szamldja alapjd

* A javitdssal menetképessé tett gépjarmii megjavitdsa csak ideig| jav a gépjarmi miel8bbi tartés

Y
oSS
és iizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajd kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

lehhi

) Auté és: a biztositott gépkocsi legl mirkaszervizbe torténd elszillitdsa, feltéve, ha a b) pontban
meghatdrozott sziikségjavitds nem hajthaté végre a helyszinen. Amennyiben a b itdsi ény kovetkeztét
menetképtelen biztositott gépjirmiivet a helyszinen nem lehet menetképes dllapotba hozni, a biztosité 4ltal a
helyszinre kiildott auté 8 a biztositott gépjarmiivet a benne 1év8 személyes poggydsszal egyiitt a legkozelebbi
javitémiihelybe széllitja. A biztosité az 13.5.5. fejezetben nevesitett orszdgok teriiletén beliil tortént meghibdsodais
esetén megtériti a mithelybe széllitds szaml4val igazolt kéltségeit a szolgdltatdst nyujténalk

o

d Auté orzésrél doskodik a bi: itd, az 6rzés koltségeinek vallalisival abban az esetben, ha a c¢) pont
8! 8 g p

jan elszéllitott biztositott gépjarmd javitdsira szolgélé célszerviz vagy autébjavité a biztositott gépjarmiivel tortént

blztosnasl esemény idején zirva tart, mindaddig, amig az auté viz dtveszi a széban forgé gépjarmiivet, de legfeljebb
y 1dej g g 80 gep) )

a biztositdsi ény id8pontjat kovetd els§ munkanapig.

P

¢) Haza- vagy tovabt ds: A yiben a biztositott gépjarmiivon biztositisi esemény kovetkezett be, de a biztositési
esemény napjin nem lehetséges a biztositott gépjarméi ismételt menetképes 4llapotba helyezése, a biztosité véllalja a
biztositott személyek (a gyart6 altal eldirt, a gépkocsiban utaztathat6 személyek maximum létszéméig), vonattal (2.

osztélyon,), illetve ha az utazds varhat6an t6bb mint 6 6rt vesz igénybe és erre lehet8ség van, repiil6géppel (turi ilyon)
torténd tovabl dsanak megszervezését a célallomdsig vagy a biztositott ély (ek) valaszta la ”" a lakhelyiikig.
A felmeriil8 koltségeket a Biztosité biztositasi ényenként 500 EUR 6sszegig véllalja.
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f) Taxi: A Biztosité véllalja a Biztositottak részére a legkozelebbi kozlekedési csomépontig (szolgaltatdsi csomag

fiiggvényében szallashelyig ill. bérauté dtvevd helyig) torténd eljuttatdsit taxival, maximum 10 000 Ft értékben.

) Garantalt szolgaltatds: A Biztosité vallalja, hogy Magya:orszag teriiletén beliil tortént mfiszaki meghibdsodds vagy
onhiba bekovetkeztekor, a bejelentést8l szdmitott 1 6rdn beliil szerel§t/autément8t kiild a helyszinre. Amennyiben
ez nem torténik meg a biztosité a Biztositott irdsbeli felszélitdsira 10 000 Ft értékii iizemanyag utalvinyt bocsdjt a
rendelkezésére. A garancia biztositési évenként egyszer érvényesithetd.

Az aldbbi esetekben a Biztosité il a visszafizetési garancia teljesitése al6l:
* Amennyiben a Biztositott nem I kéri az ést, hanem késgbb

14/ 4 o ki él' 3

* a Biztositott gépjarmii lyan ttszakaszon taldlhat6, mely forgalmi dugé, vagy ttlezdrds miatt megkozelithetetlen,
vagy késedelemmel kozelithet§ meg,

* a kiérkezési garantélt id8 azért nem volt teljesithetd, mert a menetképtelen jarmii elhelyezkedése tekintetében a

adott id8re kivinja megrendelni a

Biztositott nem szolgal tp informéciét,
* a Biztosit6 munkatdrsa a vallalt kiérkezési id§ leteltét 18z8en t4jél ta a biztositottat, hogy rajta kiviil 4116
okokbél kifolyélag nem tudja teljesiteni a garantalt szolgaltatds feltetelelben a helyszmre érkezésre véllalt idSkeretet,
* a Biztositott nem adta meg mobiltelef elérhet8ségét, vagy a Biztositénak fel nem réhat6 okbdl a Biztositott az
4ltala megadott telefonszimon nem volt elérhetd.
A garantdlt szolgéltatdshoz kapcsolédé dij visszafizetési garancia teljesitésének feltétele, hogy a Bi tt a

szolgéltatds nydjtdsa sordn — a segélyvonaltdl valé segitségkéréstdl, az 4ltala megrendelt szolgiltatds teljesitéséig
- végig elérhetd legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbdl szdrmazé technikai feltételek — pl. é16 mobiltelefc
el6fizetés, miikoddképes, feltoltott mobilkésziilék - teljesitésére a Biztositott kitelezettséget villal, ellenkezd esetben

a Biztosité iil a garancia villaldsa al6l.

Ki )'/V‘_' P |,| :

k (csak Okos Casco termék esetén elérhetdek)

A 13 5.4. h)-j) pontok smrmu szolgaltatésok akkor vehet8ek igénybe, amennyiben a szerz8désen nem szerepel 494.
zdradék (Okos Casco termék).

Amennyiben a biztositott gépjérmﬁvén biztositdsi esemény kévetkezett be, de a biztositdsi esemény napjén nem
lehetséges a biztositott gépjarmii ismételt menetképes dllapotba helyezése és az assistance szolga.ltatas a Genertel Okos
Cascohoz kapcsolédik, a biztosité az aldbbi szolgaltatdsok egyikét nywjtja. Egy biztositdsi y alkalmadval csak az

P

egyik szolgaltatds vehetd igénybe, melyek nem kombinalhat6k:

h) Haza- vagy tovabbutazds (lisd ) pont)

i) Szédllds: A Biztosité vallalja a blztosntottak részére (a gyarté 4ltal el8irt, a gépkocsiban utaztathaté személyek
maximum letszamalg) aszervizvagyab tdsi kézelében 1év8 3 csillagos szdlloddban térténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 1 éjsza.kaira reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka dsszegben. Az ezt
meghaladé kéltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatds 4ltal fedezett Ssszeget a Biztosité kozvetleniil
fizeti meg a szdlloda szimédra. Amennyiben az adott szélloddban nincs méd a kézvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott

szemely(ek) koteles(ek) megfizetni, és azt a Biztosité utolag tériti szdmara/szaimukra. A Biztosit6 vezi a
ftdsi ény helyszinétdl a széllodaba széllitdsat is, és annak kéltségeit utélag, szamla ellenében atvalla.l)a A

Bi 6 a jelen szolgaltatds szervezése sordn a biztositott igényét kozvetiti a szalloda szdmdra, a tényleges jogviszony
ban a biztositott és a szdlloda kézott jon létre, a szdlloda ltaldnos szerz8dési feltételei szerint, az abban foglalt

Tes Tmé I felté

yek, 1ol ﬁgyl

bevételével

egy B kategérids béraut6 kolcsonzésénel vezését

-

]) Kélcsongépjarmii (bérautd) bi
és annak kéltségeit egy naptdri napra. A Biztosit6 kizdrélag a bérauté bérleti dijét tériti. A Biztosité nem kotelezhetd a
bérauté ii Itetésével kapcsolatos (pl. i yagkoltség) és egyéb esetleges kdrokbol eredd koltségek megtéritésére,
igy kifejezetten nem kotelezheto a kiilfoldi aut6kélcsonzé 4ltal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott kiteles sajt
koltségé gfelelni a kiilfoldi autékolcsonzd esetleges egyéb feltetelemek is.

A Blztosntott koteles a bérautét leadni az autékodlcsonzd telephelyén a B it6 altal téritett iddszak, azaz 24 éra
elteltét kivetSen. A késésbél eredd tobbletksltségeket a Biztosité nem véllalja.

{tdsa: A Bi 2 Al
)
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13.5.5. fejezet

TERULETI HATALY

Az assistance szolgdltatds az aldbbi orszdgok teriiletén vehetd igénybe:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Kéztdrsasdg, Egyesiilt
Kiralység, Dénia, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gibraltdr, Gorogorszdg, Hollandia, Horvétorszdg, Irorszdg, Izland,
Lengyelorszdg, Liech in, Luxemburg, Macedénia, Magyarorszdg, Mélta, Monaco, M gré, Né Szag,
Norvégia, Olaszorszdg, Portugilia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovik
Kéztirsasdg, Szlovénia, Torokorszdg eurdpai része, Vatikdnvéros.

13.5.6. fejezet
A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

ssel haladéktal 1 katel. Lerden: 4 hi soaes 1 tlened

A biztosité a segélyhivis beérl a vezését.
gely) g &

8K

Amennyiben erre lehetdség van, a biztosit6 a biztositott személyt tdjék ja a biztositdsi szolgaltatisok tartalmarél
Ly g J

és hatdridejérdl.

/ 8
A szdmldval igazolt koltségek megtéritése a Genertel Casco Assistance kozpontjdhoz a fedezet, jogalap és dsszegszeriiség

Mt AL s

4sdhoz ges dokumentumok benyjtdsa utdni 15. napon esedékes.

sap

13.5.7. fejezet

KOCKAZATKIZARAS

A biztosité szolgdltatisa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve nem tériti meg azokat a kdrokat, melyek:

* gépjarmii versenyen vagy arra valé felkésziilés kézben keletkeztek

¢ felkelés, habord, harci cselekmények, idegen hatal llenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgirhdbor,
ldzadds, forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, munkahelyi rendbontds, zavargdsok sordn okozott/vagy ezen
eseményekkel osszefiiggésben kovetkeznek be. Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjab6l a Btk. 261.§-dban
meghatdrozott cselekményen til, terrorcselekménynek mindsiil az olyan erdszakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi,
ideolégiai, etnikai célok mellett foglal dllést vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban, illetve
annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

* magyarorszagi és kiilféldi 4llamhatal
* a gépjarmii jogszerii ]
valamely hatésdg intézkedése alél,
* joniz4l6 sugdrzas hatdsra kovetkeznek be,

* szindékos biincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete vagy elkovetése sordn kovetkeztek be,

* sordn a biztositott gépjarmiivet nem az ajinlatban meghatirozott médon, illetve jelleggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii)

dell.

ései soran keletkeznek,
olyan magatartdsa sordn keletkeznek, amely alkalmdval ki akarta vonni magit

i, illetve dllamigazgatsi szervek r
1

hasznéltik vagy

* sordn a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabdlyok megsértésével szillitottak személyeket, és ez a tény

kozrehatott a biztositdsi ény bekovetkezésében, v:

* sordn a gépjarmiivet olyan alkoholos befolydsoltsag alatt vezették, hogy a vezet véralkoholszintje meghaladta a 0,8
léket, illetve a légalkoholszi ghaladta a 0,5 mg/l értéket,

* sordn a szerz8ddnek/biztositottnak tudomdsa van arrdl, hogy a gépjarmii jogszerti vezet8je nem alkalmas a gépjarmii

vezetésére,

* bekovetkeztekor a forgalomban részt vevd gépjarmii jogszerti vezet8jének nem volt érvényes vezet8i engedélye, kivéve

ha a szerz8dé/biztositott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott kézre a biztositasi ény bekovetkezésében. Jogszerti
6nek olyan ély mindsiil, aki a szerz8d8 vagy a gépjarmii felett rendelkezésre jogosult személy akaratdval

Osszhangban vezeti a gépjarmiivet,

* a biztositott gépjarmii koziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezdrt koziton bekovetkezd balesete vagy

menetképtelenné vildsa sordn kovetkeznek be,

* a biztositott gépjarmii ellopasa, rongéldsa kovetkeztében keletkeztek,
* sordn a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgdval,

* elemi csapds (drviz, felh8szakadis stb.) miatt kovetkeztek be.

13.5.8. fejezet
A SZERZODO/BIZTOSITOTT SZEMELY KOTELEZETTSEGEI KARESEMENY ELOTT ES UTAN

itdsi y bekovetkezésekor  a b itott koteles haladéktalanul értesiteni a bi: itot a kovetkezd, 24 6ran
keresztiil elérhetd telefonszamon a+361465-36 49
Az iigyfél a kévetkezd adatokat kétel gadni az asszi ia kézpontnak:
* telefonos elérhet8ség;
* gépjarmii modell meg ése, alva:
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* a mitkédésképtelen gépjarmii helyszine;
* a gépjarmii mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositdsi esemény

lefolydsét és a kdrrendezé befoly' ljal

A biztosité a segélyhivds beérkezésekor haladéktalanul kotel gkezdeni a biztositdsi szolgdltatd vezését.
Amennyiben erre lehet8ség van, a biztosité a gépkocsiban utazé szemely(ek)t 4jél ja a rendelkezé a.llo adatok
alapjdn igénybe vehetd biztositdsi szolgdltatdsok tartalmdrél és el8reldthaté teljesitési idejér8l. A szdmldval igazolt
koltségek megtéritése a Genertel Casco Assistance kézpontjihoz a fedezet, jogalap és osszegszeriiség dllapitasak

sziikséges dokumentumok benytjtdsa utdni 15. napon esedékes.

* A biztositott kételes a fedezet, jogalap és Gsszegszertiség megallapitdsih iikséges felvildgositd dni
és lehetvé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmdnak ellendrzését. A biztosité harmadlk féllel szembem
kéveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé szemely(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — a rendelkezésére
4ll6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére b

* A biztositott/szerz8d8 kételes a t8le elvirhaté médon a kirt enyhiteni és megeldzni. A felek megéllapodhatnak a

gépkocsiban utazé személy(ek) kirmegel8zéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazé
személy(ek) kdrmegel8zéssel és kdrenyhitéssel osszefiiggd teend@ivel kapcsolatban a biztositéhoz fordulhat(nak)
tandcsért.

14. A szerz8désben érintett felek jogéllisa

A szerzdddre/tulajdonosra vonatkozé6 minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott személyekre
és mindazokra, akik 1genye1ket a biztositdsi szerz8désbdl érvényesithetik és ugyanezek betartdsit meg kell
kovetelniiik a gépjarmii mindenkori jogszerii h 4l6jatol is. A kdrmegel8zési és karenyhitési kotelezettség ezen
személyeket ugyantigy terheli, mint a szerzod(’)’t/ tulajdonost A gépjarmii mindenkori jogszerii hasznéléjdt a felek
a biztositott megbizottjdnak tekintik.

15. A biztositasi dij médositdsa
A casco biztositdsi szerz8dés hatdlya alatt a biztosité a biztositds dijdnak mértékét a kockdzati tényezdk, igy
kiilonésen az alkatrészdrak, vagy szervizdijak mértékének, vagy a biztosité nyilvintartdsa szerinti — azonos
6dozat biztositdsi szerz8désel ka:gya.konsagana.k vagy dtlagkdrinak a médositds hatdlybalépését megel8z8
legfeljebb 1 éves idgszakban bekd kezett, j 8s, legaldbb 4%-ot meghaladé viltozésira, vagy a biztositési
szolgéltatdst érint8 kozterhek megval a figyelemmel, a biztositdsi szerzodes kovetkez8 évforduléjanak
napjitél kezd8dd hatéllyal, a megvaltozott kériilményekkel ardnyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mértékben
médosithatja.
A biztositisi dij jelen pont szerinti médositdsa esetén a biztosité a biztositdsi dij médositdsirél és annak
mértékérdl a médositds hatdlybalépését legaldbb 30 nappal megel8zden irdsban értesiti a szerz8dét.
Amennyiben a szerz8dg a blztosnto altal kézolt médositdsokkal a biztositdsi szerz8dését nem kivanja fenntartani,
a szerz8dést a biztositdsi évforduléra, az évfordulét 16z8en — fel disi id6 figyelembevétele nélkiil - irdsban
felmondhatja.
Felmondds hidnydban a szerz8d8 a biztositdsi évfordulé napjitél kezd8dé hatdllyal a megvéltozott mértéki
biztositasi dijat koteles megfizetni.

16. A szerz8dés médositisa
Ezen feltételeken alapul6 szerz8dés médositdsa — a feltételekben foglalt kivételekkel - csak irdsban térténhet.

17. A szerz8dés megsziinése totilkdr esetén
A szerz8dést a felek érdekmiilds jogcimén megsziintnek tekintik abban az esetben is, amennyiben a biztositdsi
esemény kovetkeztében a gépjarmii totdlkdrt szenved.

18. Egyebek
Jelen feltételekben nem szabilyozott kérdésekben az Ugyféledj
4ltalinos rendelkezések, az Altaldnos Vagyonbiztositdsi Feltételek, valamint a Polgiri Térvénykényv (Ptk.)

rendelkezései irdnyadéal

rféledjél 6 és a biztositdsi szerz8désre vonatkozé

Elektronikus kommunikécié:

A biztosité a szerz8ddvel kizdrélag elektronikus witon (e-mail) kommunik4l. A biztosité a szerz8d8 dltal megadott
e-mail cimre kiildi meg a szerz8déssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumentumokat is (kétvény, dijbekérd
stb.). Az e-mail cim megvéltozdsa esetére a jelen feltételekben meghatdrozott véltozds-bejelentési kitelezettség
megfelel8en irdnyadé.

[ -genertel. hu]
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A biztosité jogosult tovdbbd a szdmldt is elektronikus dton megkiildeni (e-szémla formdjiban). A szémla
kézbesitési médja csak a biztositési évforduléval médosithaté.

19. A Polgéri Torvénykonyvtdl eltérd szabalyok
Jelen fejezet sszefoglaléan tartalmazza a jelen feltételek azon rendelkezéseit, melyek a Polgéri Torvénykonyv
(Ptk) rendelkezéseit8l Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Jarmiivek Casco biztositdsinak kiilonés feltételei azon — a biztosité 4ltal
alkalmazott korabbi feltételektdl eltérd - rendelkezéseit, melyek médositdsira a 2014. marcius 15-én hatdlyba
Iépett, a Polgéri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében keriilt sor.

Jelen feltételnek a Ptk-t6l lényegesen eltérd rendelkezései

19.1. A fedezetfeltoltés jogdnak kizdrdsa, amennyiben a szerz8d8 nem mindsiil fogyaszténak (2. fejezet 2.1. pont).
Jelen feltétel alapjin — eltérden a Ptk. 6:461.5-4t6l, a fedezetfeltsltés joga nem illeti meg a szerz8d6t, amennyiben
nem mindsiil fogyaszténak. (GAVF2 1.2.1. pont)

Zaradékok
A szerz8désre érvényes zdradékok sorszdmidt a biztositdsi ajdnlat vagy koétvény kidllitdsa esetén a kotvény
tartalmazza. A szerzddésre alkalmazott Ziradékban foglaltak a szerz8dés részét képezik. Amennyiben a

szerz8désre alkalmazott Ziradékban foglaltak az 4ltalinos feltételek egyéb rendelkezéseitdl eltérnek, gy a
Zaradékban foglaltak az irdnyadéak.

A szerz8désre érvényes zaradékok sorszdmadt a biztositdsi ajinlat vagy kétvény kidllitdsa esetén a kétvény tartalmazza.
403, sz. zdradék:

»A biztositds az el8irt bi dgtechnikai berendezés hidnya miatt a lopaskockdzatra nem terjed ki.”

425. sz. zdradék:

L P dskdr biztositdsi ényre fedezet kizdrélag abban az esetben 4ll fenn, amennyiben a beépitésre keriilt
bi gtechnikai berendezés szolgaltatdsai megfelelnek az alibb meghatérozottaknak:

- vedeme kell a gep]a.rmu osszes nyildszaréjat, az ajtékat, a motorteret, c gteret, a riasztd beépitését jelzd
berend (fényvisszajelzés, LED) van beépitve, valamint a gépjarmiivet ért timadds esetén hang, vagy hang és
fényjelzést ad és mega.kadé.lyozza a motor inditdsit,

- vagy gyari immobiliser (inditdsgtlé berendezés) beépité iikség

- vagy olyan immobiliser (inditdsgatlé berendezés) beépitése sziikséges, amely a gépjarmii legaldbb 3 dramkérét

blokkolja.”

452. sz. zdradék:

»A Genertel Casco Biztositasi Kiilonds Feltételek 6 (GCKF6) 2.2.2.4. és 2.2.2.5. pontjdban foglaltaktl eltérden
az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztosité az elb 4l6dési foknak megfeleld levondst (értékemelkedést) nem
érvényesit. Kivételt képeznek a gépjarmii azon alkatrészei, amelyeknél a kérfelvétel sordn megdllapitdsra keriil, hogy
kordbban a gépjarmii adott eleme sériilt, javitott volt, vagy a javitdst nem végezték el.”

494. sz. zaradék:
»Takarékos Casco szolgaltatds val isa esetén ( yiben a szerz8dés a jelen zdradékra hivatkozdssal jon létre)
a Genertel Casco Bi Kulonns Feltételek 6 (GCKFG) (,kiilonos feltételek”) az alabbiak szerinti médositasoklal
hatélyosak.Takarékos Casco szolgaltatas igénybevétele esetén a Takarékos gépjarmiijavité szervizek a javitdst jellemzéen
utdngydrtott, esetlegesen bontott alkatrészek felhaszndldséval, illetve beépitésével végzik el.
. A kiilonés feltételek 2.2.2.1. pontja az aldbbiak szerint médosul:

»Amennyiben a biztositdsi ény nem mindsiil totilkdrnak (2.2.1), a biztosité Igiltatdsa a biztosité
weboldaldn, a www.genertel.hu/szervizek aloldalon szerepld Takarékos gépjarmiijavité szervizként megjelélt
javitészerviz dltal — klfe]ezetten karél Igdltatds feltiintetése mellett — kiallitott szdmla alkatrész-, anyag- illetve

munkadijdrai alapjdn igazolt kéltségekre terjed ki.

(Goenertethyl




Amennyiben a sériilt gépjarmii javitdsa nem a biztosité weboldalin a Takarékos gépjarmiijavit6 szervizekként megjelolt
javitészervizek barmelyikében térténik meg, vagy a gépjarmii javitisa nem torténik meg, tigy a biztosité szolgaltatdsa a
casco biztositds szerz8d8jének 4lland6 lakéhelye szerinti legkozelebbi Takarékos gépjarmiijavit6 szervizként megjelélt
javitészerviz alkatrész-, anyag- illetve munkadijérai alapjin - kifejezetten Takarékos szolgaltatés feltiintetése mellett —
készitett drajénlat alapjdn igazolt koltségekre terjed ki. ”
. A kiilonés feltételek 2.2.2.4. pontja az alabbiak szerint médosul:
»Az alkatrészek és a fényezés koltségeibél a bi it6 az elh 416d4si foknak megfeleld 1 ast (értékemelkedést)

nem eszkozol. Kivételt képeznek ez alél azon alkatrészek, amelyek egyéb — nem a tdrgyi kdreseményben keletkezett — sériilésekkel

(pl. fénysériilés, karosszériasériilés, korrézié stb.) rendelkeznek, amennyiben az eldzményi sériilési foknak megfeleld értékkel
csokkentett alkatrészdr alacsonyabb, mint a biztosité szolgdltatdsa. Ebben az esetben a biztosité szolgdltatdsdnak alapja az
értékemelkedéssel kalkuldlt (azaz az elézményi sériilési foknak megfeleld értékkel csokkentett) alkatrészériék. A biztositd
anyagkezelési kéltséget nem térit.”

. A kiilonés feltételek 2.2.2.9. pontja az aldbbiak szerint médosul:

»Szdmla nélkiil torténd helyredllitds esetén a biztosité minden esetben a szerzddés egyéb feltételeivel kalkuldle AFA
nélkiili, nettd helyredllitdsi koltséget tériti. Ha a gépjarmi helyredllitdsa nem torténik meg, a biztosité ebben az esetben is a
szerz8dés egyéb feltéeeleivel kalkuldle AFA nélkiili, nettd helyredllitdsi kéltséget tériti.”

. A kiilsnés feltételek 9.2.1. pontja az aldbbiak szerint médosul:

»Kdr esetén az aldbbi kotelezettségeket kell betartani: a kdreseményt a felfedezést8l szdmitott 2 munkanapon beliil kell
bejelenten, lehetéség szerint az aldbbi elérhetdségeken:

— telefonon a Genertel TeleCenter szdmdn (06-1/288 00 00) vagy

— a www.genertel.hu/szervizek weboldalon a Takarékos gépjarmdjavité szervizekként megjeldlt javitészervizek
bérmelyikében.”

4005. sz. zéradék:

“A gépjarmii finanszirozdsi szerz8dés hatdlya alatt, a biztositdsi dij megfizetésének elmulasztdsa esetén a biztosité az elsé
biztositdsi dij(részlet) esedékességétél szdmitott legaldbb 60, folytatdlagos biztositdsi dij(részlet) esedékességétél szamitote
legaldbb 90 napos péthatdridét tliz ki, melynek elteltével, amennyiben dijfizetésre nem keriil sor, a biztositdsi szerz8dés és
a biztosité kockdzatviselése az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal szlinik meg. A gépjarmii finanszirozdsi szerzédés
megsziinését kiverden ezen rendelkezés hatdlyét veszti és a GAVF2 6.5.1. pontjaban foglaltak valnak irdnyadévd.”

4050. sz. zdradék
LA biztositasi kiilonos feltételek (GCKF6) 4.1 pontjétdl eltérden a biztositd kockdzatviselésének nem el8feltétele a
biztositandé gépjarmii eldzetes kockdzat elbirdlasi szemléje.”

(Goenertethy|




IV. GENERTEL CASCO ASSISTANCE SZOLGALTATAS TAJEKOZTATOJA

Meghibdsodott gépjarmiive? Miiszaki hiba miatt nem tud tovdbb haladni?
Torténjen ez akdr Magyarorszdgon, akdr kiilfoldon,
a Genertel casco assistance a 06 40 31 41 51 (kiilfoldrél: 00 36 1 465-3649)

telefonszdmon elérhetd 24 6rds szolgdltatdsa segitséget nytjt Onnek!

Genertel Assistance szolgaltatdsok dsszefoglalé tabldzata

A lenti szolgéltatdsok koziil egy alap- és Okos Casco esetén tovabbi egy kiegészitd valaszthaté!
belfsldén kiilfoldon

Autés segélyvonal informdci6 informdci6

Alapszolgaltatds Takarékos és Okos Casco esetén

1. helyszini javitds vagy alapszolgdltatds alapszolgdltatds

2. széllitds autdmentdvel alapszolgéltatds alapszolgdltatds

3. lakohelyre utazds vagy vonat II.o/autébusz/repiil6* max. 140 000Ft max. 500 €

4. uticélhoz utazds taxi egytittesen max. 10 000 Ft max. 35 €

Kiegészitd szolgaltatis Okos Casco esetén

1. bérgépjarm{i vagy 24 6ra 24 6ra

2. ¢jszakai szdllds max. 17 000Ft/f6 | max. 60 €/f8

A feltiintetett biztositdsi 6sszegek a gépjdrmiiben utazé biztositottakra 6sszesen vonatkozik!

*=repiil§ csak 6 6rdndl tovdbb tartd utazds esetén valaszthaté

(G genertelhy| )
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