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A Genertel Biztosit6 Zrt. iigyféltdjékoztatdja és a biztositdsi szerz8désre vonatkozé ltaldnos
rendelkezések
(hatélyos: 2015.02.01-t8l)

Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjiik bizalmdt, hogy biztositdsi szerz8dés megkdtésére irdnyulé ajénlatdval a Genertel Biztosité Zrt. térsaséghoz
fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alébbi tdjékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tdrsasigunk fébb adatait,
tdjékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, feliigyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az iigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez valé elterjesztésének a lehet8ségérdl, a birdi at igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szablyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasgunk az iigyfelek — biztositdsi titkot képezd — adatait a
biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. tdrvény (a tovébbiakban: Bit.) alapjén kiadhatja. Kiilén
kitériink a biztositdsi ajdnlat aldirdsa el8tt sziikséges leglényegesebb tudnivalékra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz8déskdtési szdndékdr kifejezd jognyilatkozatdt
megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositdsi szerz8désre vonatkozé adézdssal kapcsolatos szabélyokat.

Jelen tigyféltdjékoztatd és a biztositdsi szerzédésre vonatkozé 4ltaldnos rendelkezések (a tovébbiakban: tigyféltdjékoztats)
a fentieken tdl tartalmazza a létrejote biztositdsi szerz8désre vonatkozé 4ltaldnos rendelkezéseket is.

Az tigyféltdjékoztatoban foglalt rendelkezéseken tdl a biztositdsi szerzédéssel létrejévd jogviszony tartalmdt képezik
tovabbd — a biztositdsi szerz8dés tipusitdl fiiggden — a biztositisra vonatkozd dltaldnos szerz8dési feltételek, az
egyes biztositdsi szerz8désekre vonatkozé kiilonds és kiegészitd szerzddési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité 4ltal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen tigyféltdjékoztatéban, az dltaldnos szerzddési feltételekben, valamint a kiilonds és kiegészitd biztositdsi
feltételekben (a tovdbbiakban egyiitt: 4ltaldnos feltételek) nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv
rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyadéak.

1. A Biztositéra vonatkozé tdjékoztaté adatok:

A Genertel Biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: ,biztositd” vagy ,tdrsasdg”) a Generali Biztosité Zrt. 4ltal 2007. julius 16-dn
alapitott biztosito tdrsasig.

Térsasdgunk az IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszdgi feliigyeleti hatésdga, amely tdrsasdgunk felett
tulajdonosunkon keresztiil gyakorol feliigyeletet) dltal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvéntartdsiba 26-os sorszimon
bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A Tirsasig neve: Genertel Biztos{té Zrt.

A tdrsasag alapt8kéje (jegyzett t8kéje): 1 180 000 000,- Ft

Az alap (jegyzett) t8ke ténylegesen

rendelkezésre bocsatott dsszege: 1 180 000 000,- Ft

A térsasag székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
A tdrsasag levelezési cime 7602 Pécs, Pf. 999.

A tdrsasag internetes elérhet8sége: www.genertel.hu

A székhely 4llama: Magyarorszdg

Adatkezelési azonosité: 41022

Cégjegyzékszdma: 01-10-045704
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Adészdma: 14011838-4-44

Nyilvéntartja: a Févdrosi Torvényszék Cégbirésdga
F§ tevékenységi kore: nem-életbiztositds

A tdrsasag cégformdja: részvénytdrsasdg

Miikédési médja: zértkord

Telefon: (36-1) 288-00 00

A tdrsasag egyediili részvényese: Generali Biztosité Zrt.
Nyilvéntartja: a Févdrosi Térvényszék Cégbirésdga
Cégjegyzékszdma: 01-10-041305

Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

2. Ugyfélszolgilat

Figyelemmel arra, hogy tdrsasdgunk biztositdsi termékeit elsddlegesen tdvértékesités keretében, telefonon illet8leg
interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formdnak és médszernek megfeleléen térsasdgunk elsésorban a
székhelyén miikédd telef iigyfélszolgalataval 4ll iigyfelei rendelkezésére. Informiciét, és tdmogaté ttmutatdst
— Online iigyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.genertel.hu cimen is. Internetes iigyfélszolgdlatunk
esetleges iizemzavara idején a telefonos iigyfélszolgilatunk (TeleCenter) biztositja az elérhetéséget. A személyes
iigyintézés lehetésége a 1134 Budapest, Vici at 19. szdm alatt megtallhaté tigyfélszolgdlati helyiségben biztositott. A
személyes tigyfélszolgdlat félfogaddsi rendje megtaldlhaté tdrsasigunk honlapjén, avagy az irdnt a 06 (1) 288 00 00-
es telefonszdmon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos elérhetdségen, valamint az elektronikus tigyfélszolgalati
rendszeren keresztiil egydttal méd van a személyes iigyintézés idépontjénak el8zetes lefoglaldsdra is.

Az iigyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg
Személyes iigyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vici tt 19.

3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatdrsaink segité kézremikodése ellenére sem sikeriilt felmeriile problémdjét megnyugtatéan
rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. iigyfélszolgalatdn szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds 4ltal
dradott irat Gtjdn, avagy postai tton, tovdbbd a megadott telefaxszdmon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetdleg térsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozé panaszdt Tdrsasdgunk
iigyfélszolgdlati elérhetdségein keresztiil kozolheti. Szébeli panaszdt személyesen a személyes iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6
iigyfélszolgélati iroddnkban teheti meg.

A telefc kozélt szébeli p megtételére az iigyfélszolgalat fenti telefonszdmdn keresztiil van lehetdség.
Térsasdgunk panaszkezelési eljardsival, a panaszkezelés médjéval és a panaszkezelési nyilvéntartds vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informdcidkat taldl honlapunkon, illet8leg az iigyfélszolgdlati iroddnkban kihelyezett
panaszkezelési szabélyzatban.

4. Feliigyeleti Hatésdg
4.1. A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

‘Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
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Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonsz4 06-40-203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjdra (www.felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tdjékoztatdkra és dsszehasonlitdst segitd alkalmazdsokra.

4.2. Tirsasdgunk az MNB dltal feliigyelt tevékenység folytatdsira jogosult szervezet, amely tevékenységiink
vonatkozdsdban a Feliigyelet — kérelemre vagy hivatalbél inditott eljérds keretében - ellenérzi

a) a biztosité dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe vevé fogyasztéval szemben tantsitandé magatartdsra vonatkozd
kételezettséget megdllapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjén kiadott jogszabdlyban eldirt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasdgi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 torvény rendelkezéseinek, tovibba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdaciés tdrsadalommal sszefiiggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések],
tovabbd

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartdsdt, és - ide nem értve a szerz8dés létrejoteének,
érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabbd a szerz8désszegésnek és annak joghatdsainak megdllapitdsdc
- eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovdbbiakban: fogyasztévédelmi eljirds).

Fogyasztévédelmi eljirdst a Feliigyeletnél a Polgdri Torvénykényvrél sz6lé tdrvény szerinti fogyaszténak mindsiild
személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositéndl panaszdt mdr kordbban elSterjesztette, azonban a
panaszdra nem kapott vilaszt, vagy a panasz kivizsgdldsa nem jogszerdien tortént, vagy a biztosité vilaszdbdl egyéb, a

fentiekben meghatdrozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sértd kériilményt vélelmez.
5. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljrdsa, a kozvetitdi eljirds és a biréi it igénybevétele

5.1. A Pénziigyi Békéltets Testiilet az MNB 4ltal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositdsi szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésdgi eljdrdson kiviili rendezése
érdekében a fogyasztd irdsban benytjtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltets
Testiilet egyezség létrehozdsdt kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerti, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Testiilet eljardsa meginditdsanak
feltétele, hogy azt megel6zden a fogyasztd a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérh

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informécidk (igy a Testiilet eljdrdsi szabalyzata)
megtaldlhatéak a heeps://felugyelet. mnb.hu/pbt honlapon.

5.2. A permegel8z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrdsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljdrdson kiviil —
kézvetitdi eljdrds is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositési szerz8désbdl eredd igények a fentickben megjeldlt alternativ vitarendezési médok melldzésével biréi
uton is érvényesithet8ek. A birésdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrél sz6l6 1952. évi III. torvény rendelkezései
irdnyaddak.

6. A élyes adatok kezelésére valamint a titoktartdsra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnival6k

6.1. Személyes adat és a biztositési titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilsnésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
bb fizikai, fiziolégiai, mentilis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret -, valamint az
adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.
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Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd,
a biztositdsi szaktandcsadé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a biztositdskdzvetits, a
biztositdsi szaktandcsadé egyes iigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerzddéseire vonatkozik.

6.2. Az adatkezelés célja

A Bit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjdn az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez,
médositdsahoz, dllomdnyban tartdsihoz, a biztositési szerz8désbél szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
a Bit.dltal meghatdrozott egyéb cél lehet. A Bit. 155.§ (1) bekezdésben meghatdrozott céledl eltérd célbél végzete
adatkezelést a biztosité csak az tigyfé] elézetes hozzdjaruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megragaddsa miate az tigyfelet
nem érheti hdtrdny és annak megaddsa esetén részére nem nytjthaté elény. A biztosité a személyes adatokat, ellenkezd
megdllapodds hidnydban, csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, médositdsahoz, dllomdnyban tartdsihoz, a
biztositdsi szerz8désbdl szdrmazé kévetelésck megitéléséhez kapesoléddan, vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb célbsl
kezeli.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

ABit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjdn a biztosité az ligyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositdsi szerz8déssel, annak létrejdteével, nyilvantartdséval, a szolgdltatdssal dsszefiiggnek. Az tigyfél egészségi
dllapotdval Ssszefiiggd adatokat a biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi és
a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizérdlag az
érintett {rdsbeli hozzdjruldsdval kezelheti. A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerzédés megkotésével megadottnak
tekintett dnkéntes hozzdjaruldson alapul. A szerz8dd a szerzédés megkdtésével hozzdjérul adatainak a szerzédésben
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

6.4. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 160.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjdn a biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fennélldsinak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az iigyfél
kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. A Bit. 167/B.S (9)
bekezdése értelmében a biztosité a panaszt és az arra adott vdlaszt hdrom évig 8rzi meg.

6.5. Az adatok megismerésére jogosultak kére, az adatok tovabbitdsa

Az adatokat kizdrélag tdrsasigunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezd munkavéllal6i, illetve a tdrsasdgunk részére kiilon szerz8dés alapjén adatfeldolgozdsi- vagy kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasigunk dltal meghatdrozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabbd mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tdrsasdgunknak a biztositdsi titok megtartdsdra vonatkozé kételezettsége a Bit. 157-
159.§-ai értelmében nem 4ll fenn. Tdrsasdgunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtdsdtd] szdmitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil - a biztosité irdsban tdjékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a tdrsasdgunk dltal - vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrdsdrél, az adatkezelés
céljarél, jogalapjdrol, idétartamdrél, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd tevékenységérél,
tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettjérsl. A
tdjékoztatds ingyenes, ha a foly6 évben, azonos adatkérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nytjtott be. Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbd
— torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott kérben - helyi nkormdnyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zdroldsit és torlését. Az érintett természetes
személy az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
21.§-dban meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozdst tdrsasdgunk annak
benyjtdsétdl szdmitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsiga
kérdésében déntést hoz és dontésérdl az érintett természetes személyt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a
déntéssel nem ért egyet, illetve a tdrsasdgunk a fenti hatdriddt elmulasztja, gy a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé
utolsé napjétdl szdmitott 30 napon beliil jogosult birésdghoz fordulni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is

gyakorolhatja.
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6.7. A veszélykozdsség védelme céljabél torténd adatkezelé

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévisa érdekében Térsasdgunk - a jogszabdlyokban foglalt vagy
a szerz8désben villalt kotel égének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabilyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddések el kapcsol visszaélések megakaddlyozdsa céljabél - a 2015. év
janudr hé 1. napjitél kezd8dden hatilyba 1épé, a Bit.161/A. §-dban biztositott felhatalmazisa alapjin, 2015.
janu:ir 1. jatél kezd8ds megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztosité 4ltal a Bit. 155.

) P~
§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével kezelt -
a Bit.161/A. § (3)-(6) bekezdésben meghatirozott adatok vonatkozdsiban. A ésnek tartal ia kell
az ott meghatdrozott személy, vagyontirgy vagy vagyoni jog azonositdsihoz szukseges adatokat, a kért adatok
fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

Térsasdgunk ennek keretében,
* baleset és betegség biztositdsi dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockdzattal kapcsolatos egészségi 4llapotdra vonatkozd
adatokag;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapesolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotdtt szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kock4zat felméréséhez
szitkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkdtote szerzédés alapjin teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak
vizsgilatdhoz sziikséges adatokat;

o szdrazfoldi jdrmi-casco (sinpalyahoz kétote jarmiivek nélkiil), tiiz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok, jogvédelem
és segitségnyijtds dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokart kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsihoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekévetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotdtt szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
szitkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkdtote szerzédés alapjin teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak
vizsgilatdhoz sziikséges adatokat;

* az njdré szdrazfoldi jarmivekkel dsszefliggd feleldsség, 6njdrd szdrazfoldi jarmivek hasznilatdbdl ereds felel8sség,
(beleértve a fuvarozé feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdst), valamint az dltaldnos
felel8sség biztositsi dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kapcsolatban a kdrosult személy elézetes
hozzdjéruldsa esetén az aldbbi adatokat kérheti:

a) az el6z8 bekezdés a -e) pontjdban meghatdrozott adatokat;

b) a személyi sériilés miatt kdrigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazartal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat; és

¢) a kdrosodott vagyontdrgyat vagy a személyi sériilés miate kdrigényt, vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdjj irdnti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

a szérazfoldi jarmi-casco (sinpalydhoz kétott jarmiivek nélkiil) és az 6njdrd szdrazfoldi jarmiivekkel dsszefiiggd
felel8sség, onjard szdrazfoldi jarmivek haszndlatdbdl eredd felel8sség, (beleértve a fuvarozé feleldsségét is,
és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdst) biztositdsi dgazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan a jéirm{i jérm{iazonosité adatai (rendszdma, alvézszdma) alapjdn - az 6njdré szdrazfoldi jarmdvekkel
Ssszefliggd felel8sség, 6njdrd szdrazfoldi jarmivek haszndlatdbol eredd feleldsség (beleértve a fuvarozd feleldsségét
is, és ideértve a kotelezd gépjérmii-felel8sségbiztositst) biztositdsi dgazathoz tartozd kdrok esetén a kdrosult
el8zetes hozzdjiruldsa nélkiil is — Tarsasigunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:
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a) az adott jérmiivet érintden bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen
a kdresemény id8pontjéra, jogalapjdra, a jérm(i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité 4ltal megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmii 4ltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jdrmivet érintden a biztosité dltal elvégzett kdrfelvétel tényeire, a kdr Ssszegére vonatkozé
informdcidkat.

A tdrsasigunk dltal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hatdrid8ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt napon beliil
koteles dtadni térsasdgunknak. Tdrsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id8tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljérds jogerds befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tdrsasgunk
tudomdsdra jutott adat tdrsasigunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljirds meginditdsdra az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd. Térsasdgunk az e célbél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett igyfelet a biztositdsi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovibba
az ligyfél kérelmére az informdciés dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsdgrél sz6l6 torvényben szabilyozott
médon tdjékoztatja. Ha az iigyfél az informdaciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrél sz6l6 tdrvényben
szabdlyozott médon az adatairdl tdjékoztatdst kér és tdrsasdgunk — a jelen bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel
- mdr nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tdjékoztatja a kérelmezét. Tarsasigunk a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdséra jutott, illetve dltala kezelt
egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbél nem kapesolhatja dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a
t a megkeresett biztosité a felel8s.

helyességéért és ponto

6.8. A biztositdsi titok megtartdsdra vonatkozé rendelkezések
A Bit. 156-159.§-ai, valamint a 165. §-a alapjdn:

156. § Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd iigyfele vagy annak torvényes képvisel8je a
kiszolgltathaté biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem 4ll fenn.

157.§ (1) A biztositdsi titok megtartdsinak kételezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkdrében eljré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év8 biintet8eljras keretében eljéré nyomozé hatésdggal és tigyészséggel, tovabbd az dltaluk kirendelt
szakértbvel,

¢) biintetdiigyben, polgdri iigyben, valamint a csddeljdrds, illetve a felszdmoldsi eljdrds iigyében eljaré birésiggal, a
birésdg dleal kirendelt szakértdvel, tovabbd a végrehajtdsi tigyben eljaré ondllé birésdgi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljiré kdzjegyzdvel, tovabbd az dltala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésdggal,

f) a feladatkérében eljdré nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasigi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatésiggal,

i) az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésiggal,

j) a kiilén tdrvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézok alkalmazdsdra, titkos
informdciégytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kbzos kockdzatvallalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvillalé biztositokkal,

1) az e tdrvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az dllomanydtruhdzds keretében draddsra keriil biztositdsi szerz8dési dllomdny tekintetében az dtvevé biztositéval,
n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovédbbd ezek egymdskozti
dtaddsdval kapcsolatban a Kértalanitdsi Szdmldt, illetve a Kdrtalanitdsi Alapot kezel szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezdvel, az Informéciés Kézponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel,
illetve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapesolatos
kérrendezés kdrfelvételi jegyz6kényvébél a balesetben érintett mdsik jdrmd javitdsi adataihoz kivin hozzéférni,
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o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidkeelep esetében — ha a magyar jogszabélyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti 4llam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok 4ltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli
biztositéval, biztositdskozvetitével, szaktandcsadéval,

q) a feladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosival,

1) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabalyairél sz616 rendeletben
meghatdrozott kdrtdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdt és jogalapjdt,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrolag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljic
és jogalapjét koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsinak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivdsdra a biztositét tdrvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattéeeli kételezettség,
illetve, ha biztos{tdsi szerz8désbl eredé adékotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatdrozote adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli.

(2a) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité 4ltal az adéhatésdg felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszdg
Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabélyozds végrehajtdsirél sz616 Megéllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
médositdsirdl sz6l6 2014. évi XIX. tdrvény (a tovdbbiakban: FATCA-tdrvény) alapjdn az adé- és egyéb kézterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyiitem(ikddés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL tdrvény (a
tovabbiakban: Aketv.) 43/B—43/C. §-dban foglalt kbtelezettség teljesitéséhez.

(3) A biztositd, a biztositiskozvetité és a biztositasi szaktandcsadé az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158.
§-ban és a 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovdbbithatja.

(4) A biztositdsi titoktartdsi kdtelezettség az eljdrds keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és
az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositdsi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel
vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kébitészer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elsegitésével, G pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van dsszefiiggésben.

(6) A biztosité, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatéségot a ,,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel elldtott, kiilon jogszabélyban eléirt tigyészi jovahagydst nélkiil6z8 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az 4ltala
kezelt, az adott tiggyel sszefiiggd, biztositdsi titoknak minésiilé adatokrdl.

(7) A biztositési titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositdskdzvetitd és
a biztositdsi szaktandcsad6 az Eurépai Unié 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsarol
52616 térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdrds sordn az Ssszevont alapt
feliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

157/A. § A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z8 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvillalds alapjan kiilfoldi biiniildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljdbdl — frdsban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot a biztositétdl,

b) a pénziigyi informéciés egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és
megakaddlyozdsérél sz616 torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informdcids egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiild adatot a biztositétol.
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158. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité 4ltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezel) térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité iigyfele (adatalany) ahhoz frdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjiruldsinak hidnydban — az adattovbbitdsnak torvényben meghatdrozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informéciés dnrendelkezési
jogrél és az informéciészabadsdgrél sz6l6 2011. évi CXIL tdrvény 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely
médon biztositott.

(2) A biztositési titoknak mindsiild adatoknak mdsik tagdllamba tdrténd tovdbbitésa esetén a belfsldre tdreénd
adattovdbbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem 4llapithaté meg,
b) fickeelep esetében a kiilfoldi székhely(i vllalkozds székhelye (f8iroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdmdra a
feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kozotti
megdllapoddsban foglaltaknak,

) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljgbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok draddsa,

d) e tdrvény Nyolcadik részének III. és ITT/A. fejezetében, a pénziigyi konglomerdtumok kiegészité feliigyeletérél sz6lé
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdradds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok 4dtaddsdt a biztosité a biztositési titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

165. § (2) Nem lehet iizleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kozérdekd
adatok nyilvdnossgdra és a kozérdekbdl nyilvinos adatra vonatkozd, kiilén torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség esetén.

7. Tavértékesitési tajékoztatd

A tdvéreékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrél sz616 2005. évi XXV. térvény 3.§ (2)
bekezdésének ca) pontja és a torvény 6.5-a értelmében az e tdrvény szerint fogyaszténak mindsiil§ szerz8dé azonnali
hatéllyal, indokl4s nélkiil felmondhatja a szerz8dést annak megkdtésétdl (a szerz8dés hallgatélagos létrejortee esetén az
ajanlattételtdl) szdmitott 14 napon beliil, amennyiben a szerz8dést a biztosité és a fogyasztonak minésiild szerz8dé
kotdtte meg egymdssal szervezett tévértékesités keretében olyan médon, hogy a szerz8dés megkstése érdekében a
biztosité kizirélag a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tadvkozl§ eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz8dée
a felmondasi jog, olyan biztositdsok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az egy hénapot. A felmonddst
irdsban a biztosité tigyfélszolgdlati elérhetdségeinek bérmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benyujtani.
A felmondisi jogot hatdrid8ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz8dé az erre vonatkozé nyilatkozatit a
torvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatdrozott hatdridé lejérta eléte postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon a
biztositénak elkiildi, illetve benytjtja. A biztositdsi szerz8dés azon a napon szlinik meg, amikor az irésbeli felmondé
nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmonddsra nyitva 4ll6 hatdridé lejirta el8tt a biztosité a szerz8dés alapjén
a szolgdltatds nydjtdsdt csak a szerz8dé kifejezett hozzdjaruldsét kévetden kezdheti meg. Amennyiben a szerz8dé a
felmonddsra nyitva 4116 hatdridén beliili kockdzatviselési kezdettel kdti meg a szerz8dést, tigy azt a biztosité egyben a
szolgdltatds nydjtdsinak megkezdésére vonatkozé hozzdjéruldsnak is tekinti. A tdrvény 8.§-a értelmében amennyiben
a szerz8dé a fentiek szerinti felmondasi jogdt gyakorolja, a biztos{té kizdrélag a szerzédésnek megfelelden ténylegesen
teljesitett szolgdltatds, azaz a szerz8dés megsziinésének id8pontjdig tortént kockdzatviselés idéardnyos ellenértékée
jogosult kévetelni. A szerz8dd 4ltal fizetendd &sszeg tehdt a mdr teljesitett szolgdltatdsére (kockdzatviselésére) —
a szerzddésben meghatdrozott szolgdlratds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jéré Osszeg. A szerz8dés
megkdtésével kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a
szerz8dés targydt képezd szolgdlatdssal ardnyos mértékben van helye.

A szerz8dés fentiek szerinti felmonddsa esetén a biztositd kételes a szerz8d4 4ltal esetlegesen mdr befizetett biztositdsi
dijnak a szerz6dés megszlinéséig teljesitett kockdzatviselés ardnyos ellenértékét meghaladé részét a felmondésrél sz616
nyilatkozat kézhezvételét kévetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil a szerz8d8 részére visszatériteni.
A szerz6d8 koteles a biztosité dltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrél sz616 nyilatkozatdnak elkiildését kovetéen

haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztositd részére visszatériteni.
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8. Az Altalinos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositdsi szerz8désbdl eredd kotelezettségével osszefiiggésben, a kdrosité eseményt megeléz6 dllapot
visszadllitésihoz vagy a bekdvetkezett kir kovetkezményeinek megsziintetéséhez szitkséges, dltalinos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgdltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség) utdn az AFA dsszegének megfeleld osszeg
megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az AFA Ssszegét, vagy amelybdl annak 8sszege kiszdmithat, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA dsszege
jogszably alapjén az dllami kdltségvetésbdl nem tériil meg.

9. Késedelmi kamat

A biztosité a biztositdsi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgdri Torvénykdnyvrél szélé tdrvény
(tovdbbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot felszdmitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dd a Ptk. szerinti vdllalkozdsnak mindsiil, tgy a biztosité a biztositdsi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot és
koltséget felszimitani.

10. Adminisztriciés dij
A biztosité egyes eljardsokért adminisztricids dijakat szdmithat fel, az ezen eljardsokkal ésszefiiggésben felmeriild

koltségei megtériilése érdekében. Az egyes eljardsokért felszimitandé mindenkori adminisztriciés dijakat a
biztosité honlapjin teszi kézzé.

11. Abefi t biztositasi dij elszimoldsdnak sorrendje

Amennyiben a Szerz8ddnek a szerz8désébdl/szerz8déseib8l adédéan kiegyenlitetlen tartozdsa 4ll fenn
Térsasagunkkal szemben, és a Szerz8d6 4ltal befi t dsszeg vala yi tartozés kiegyenlitésére nem elégséges,
gy a Szerz8d4 altal befi t dij elszdmoldsa az egyes biztositasi szerz8désekre irdnyadé szabélyozds szerint

torténik meg, mig ilyen szabdlyozis hidnyiban elssorban az aldbbi sorrendben: t8ketartozds (dijtartozds),
késedelmi kamat, adminisztriciés dij.
PP P YRR

egy szer il

tobb dijtartozdsa van a biztosité felé (pl. tobb

yi tartozdsat, akkor a teljesitést a régebben lejrt

Amennyiben a Szer
dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi v
dijtartozdsra szdmolja el a biztosité.

12. A dijfizetés médja

12.1. A felek a biztositdsi dij megfizetésének médjéra vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon t6rténé fizetésben
4llapodhatnak meg:

- készpénz-drutaldsi megbizdssal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisdgnak megfelelden postai tton juttatja el
a szerz8ddnek az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz8dd koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizdssal (inkasszéval) — a szerz6d8 megbizdst ad a folyészdmldjét vezetd banknak a rendszeres
dijak lehivésénak engedélyezésére,

- drutaldsi megbizdssal — a biztositd a dij esedékessége el8tt (a vdlasztote dijfizetési iitemnek megfelelden) dijbekérée
kiild a szerz8dének, mely alapjdn a szerz6d8 megbizdst ad a bankjdnak a dijbekérén megjelélt dij dtutaldséra.

12.2. Amennyiben nem 4ll rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgild, a biztosité altal kidllitott
készpénz-dtutaldsi megbizds (csekk), dijbekérd vagy mds dokumentum, a szerz8dd koteles az esedékes dijat
belféldi postautalvinyon (postai ,,piros” csekken) vagy banki 4tutaldssal a kétvényszdm feltiintetése mellett
megfizetni.

12.3. Amennyiben az iigyfél a dijbekérdt az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet esedékességét megel8zs 10.
napig nem kapja kézhez, ezt az ettl szamitott 5 napon beliil az iigyfélszolgilati elérhet8ségek birmelyikén
kételes jelezni.
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12.4. A szerzddének barmikor lehetdsége van a biztosité honlapjén erre kialakitott feliileten esedékes dijanak
bankkdrtydval tdrténd befizetésére (hteps://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).

13. A biztositdskozvetité
13.1. A biztositdsi szerz8dés kdzvetitdje leher fiiggd vagy fiiggetlen biztositiskdzvetitd.

13.2. A fiiggd biztositdskdzvetitd (ligynok) a biztositdsi szerzddést a biztositéval fenndllé munkaviszonya vagy a
biztosité megbizdsa alapjan kézvetiti. A fliggé biztositdskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen okozott
kdrokért a biztosité felel6s.

13.3. Fiiggetlen biztositdskdzvetitd az alkusz, aki az ligyfél megbizdsdbdl jér el, és a tobbes ligyndk, aki egyidejileg
tobb biztositéval fenndllé jogviszonya alapjan t&bb biztosité egymdssal versengd termékeit kdzvetiti. A fiiggetlen
biztositdskdzvetitd a tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva kételes eljdrni. A
figgetlen biztositdskdzvetitd e kdtelezettsége elmulasztdsdére (fiiggetlen biztositiskdzvetitdi muhiba), igy kiilsnosen
a téves tandcsaddsére, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdséére felelds. Ezen feleléssége
kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is.

13.4. A biztosité képvisel8je — ideértve a biztosité iigynokét is — biztositasi dij dtvételére nem jogosult.

13.5. A biztosité megbizdsabél eljiré fiiggd biztositdskozvetitd (iigyndk) és tobbes biztositdskdzvetitd a biztositétdl az
iigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikddni.

14. Kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz8dé a biztositasi dij mértékée befolydsolé kedvezményt vett igénybe, melyet
kovetden a kedvezményre jogosité koriilmények megviltoznak, vagy utébb mar nem éllnak fenn, (pl. inkasszés fizetési
mdd megviltozdsa, inkasszés fizetés lehetetlenné véldsa inkasszés felhatalmazds hidnydban vagy annak visszavondsa
miatt) Ggy a szerz8dd a kedvezményre valé jogosultsdgdt elveszti és kdteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkiil
szémitott biztositdsi dij megfizetésére. Ilyen esetben a kedvezmény nélkiil szémitott dij akkor esedékes, amikor a
biztosité erre vonatkozéan felhivdst (dijbekérdt, csekket kiild) vagy a dij beszedési megbizdssal (inkasszd) tdrténd
beszedését eldszor megkisérli.

15. Jognyilatkozatok

15.1. A biztosité felé tete jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének
tudomdsdra jut.

15.2. Ha az iigyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a biztosité altal nyilvantartott cimmel, tigy a biztosité
a kiildeményeit, postai 1t esetén az annak kikiildését kévetd 5. munkanapon, mig elektronikus kiildemények
esetén az elkiildés napjan, kézbesitettnek kell tekinteni.

15.3. Postai titon tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott
jognyilatkozatot akkor is, ha annak 4tvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal
nyilvintartott— cimérél ,,ismeretlen helyre kéltézott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak 4tvételét a cimzett vagy annak képviselje aldirdsival
elismerte.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Nem vélik a biztositdsi szerz8dés tartalmavd a Felek esetleges kordbbi szerz8déses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositdsi iizletdigban a hasonl6 jellegli szerz8dés alanyai 4ltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds.

16.2. A felek kézott létrejott megdllapodds a biztositdsi szerz8dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli
szerz8désbe nem foglalt kordbbi megdllapoddsok hatdlyukat vesztik.

16.3. A biztosité az iigyfelet izalt hivérend alkal 4saval is megl heti
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16.4. A biztosité 2015. janudr 1-jét kévetden a Bit. 161/B § (1) bekezdéséb ghatirozott adatbdzisb
adatokat fog tovibbitani és parhuzamosan adatokat fog lekérdezni az adatbizisbél. Az adattovabbitds és
lekérdezés részletes szabalyait a Bit. 161/A -161/C.$-ai és a jelen feltételek 6.7 pontjai tartalmazzak.

17. Irdnyadé jog, joghatésig kikétése

A biztositdsi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem 4llapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik,
a magyar jog szabilyai az irinyadék. Amennyiben a szerz8d8 fél a biztositdsi szerz8dés létrejottének iddpontjaban
Magyarorszigon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokésos tartézkodasi hellyel, tigy a szerz8désbél ered
jogvitdk rendezésére kizdrélag a magyar birésigok jogosultak.
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18. A jelen iigyféltdjékoztaténak a Polgiri Torvénykényv Iényeg: eltéré

dellcear s

Jelen fejezet nem tartalmazza az tigyféltdjékoztaténak azon — a biztos{td dltal alkalmazott kordbbi 4ltaldnos feltételekts]
eltéré — rendelkezéseit, melyek médositdsdra a 2014. mdrcius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri Torvénykényvrél sz616
2013. évi V. térvénynek tdrténdé megfelelés érdekében keriilt sor.

18.1. A befizetett dij elszimoldsdnak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz8dé 4ltal a Biztosité részére befizetett 8sszeg valamennyi fenndllé tartozds kiegyenlitésére nem
elégséges, tigy a befizetett dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyad szabalyozds szerint, annak hidnydban
jelen iigyféltdjékoztatdban foglaltak szerint tdrténik meg. Amennyiben szerz8dének egy biztositési szerzddését illetéen
t8bb dijtartozdsa van a biztosité felé tgy a befizetett dij elszdmoldsa a jelen tigyféltdjékoztatoban foglaltak szerint
torténik meg.

18.2. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktdl eltéréen nem vélik a biztositdsi szerz8dés tartalmdvd a Felek esetleges kordbbi
szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositdsi iizletdgban a hasonld jellegli szerz8dés alanyai dltal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.
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