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Vezetdi osszefoglalo

A Szolvencia Il a biztositok Uj, egységesitett, europai unios szabalyozoi rendszere, mely 2016. januar 1-jével Iépett hatalyba. A rendszer
Uj jelentéstételi és nyilvanos kozzétételi kovetelményeket ir el6 a biztositéknak.

Ez a dokumentum az elsé Fizetképességrol és pénziigyi helyzetrél szol6 jelentés (,SFCR”), amelyet a Genertel Biztositdé Zrt-nek
(tovabbiakban ,Tarsasag”) nyilvanossagra kell hoznia.

A jelentés kiterjed a Tarsasag uzleti tevékenységére és teljesitményére, iranyitasi rendszerére, kockazati profiljara, szavatolétdke-
megfelelési értékelésére és tékekezelésére.

A Tarsasag lgazgatésaga az a legfels6bb szerv, amely ezekért a témakért felelés. Az Igazgatésag az Uzleti tevékenység nyomon
kovetésére és iranyitasara létrehozott kulonbdz6 iranyitasi és ellendrzési feladatkorok segitségével tolti be ezt a funkcidjat.

Fizetoképesség és pénziigyi helyzet

A Tarsasag tékemegfelelési mutatdja 2016. december 31-én 241,69% volt 1 318 millié Ft szavatolotéke-szikséglet és az azt fedezd
3186 millio Ft figyelembe veheté szavatolotdke mellett. A teljes szavatolétéke 1. szintl, teljesitmény és veszteségelnyelé képesség
szempontjabol legjobb mindségl tékeelem. A Szolvencia Il értékelési elvei szerint meghatarozott 6sszes eszkdz 6 947 millio Ft.

A Tarsasag tékekovetelményeinek szamitasa a standard formula modszertan alkalmazasaval, a szavatol6téke értékelése pedig a
Szolvencia Il értékelési elvei szerint tortént.

Iranyitasi rendszer

A rendszer mikodtetése és az uzleti tevékenység iranyitasa céljabol a Tarsasagnal erds iranyitasi rendszer mikodik egyértelm(
felel6sségekkel, jogositvanyokkal és feladatkiosztassal.

A Tarsasag belsé kontrolljai kiilonb6zé miikodési és feleldsségi szinteken alapulnak, megvaldsitva a belsé kontrollrendszer harom
védelmi vonalat. A szervezeti egységek adjak a belsd kontrollrendszer alapjat, azaz az elsé védelmi vonalat, mig a tarsasagi szintl
kontroll funkcidk (kockazatkezelési, aktuariusi, megfelel6ségi (compliance)) alkotjak a kontrollrendszer masodik védelmi vonalat. A
belsé ellenérzés, mint harmadik védelmi vonal, fliggetlen vizsgalatok elvégzésével ad bizonyossagot az Igazgatésag és a
Fellgyel6bizottsag részére arrdl, hogy az egyes funkcidk altal kiépitett kontrollok megfelelésége és hatékonysaga biztositott.

A Szolvencia Il rendelkezéseinek megfeleléen kialakitott kockazatkezelési rendszer a Tarsasag Uzleti folyamataiba beépitésre kerlt, és
folyamatosan tajékoztatja a Tarsasag vezetését a tevékenység soran felmertld illetve lehetséges kockazatokrol.

Sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (ORSA)

Az ORSA hozzajarul a kockazati kontroll fejlesztéséhez azaltal, hogy atfogé képet nyujt az igazgatésagnak és a felsé szintl vezetésnek
a Genertel Biztosité Zrt. kockazati profiljarél. Az ORSA a jelenlegi és jovére vonatkozé kockazati profilt a Tarsasag kockazatvallalasi
keretrendszerével 6sszhangban elemzi, és teljes képet ad a Tarsasag atfogd szavatolotéke-megfelelésérdl.



A. Uzleti tevékenység és teljesitmény
bemutatasa

A.1. UZLETI TEVEKENYSEG
A vallalkozas neve és jogi formaja:
Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: a Tarsasag)
1134 Budapest Dévai utca 26-28.
A vallalkozas pénzigyi felliigyeletéért felelos felligyeleti hatésag neve és elérhetésége:
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: a Felligyelet)
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
A vallalkozas kuls6 konyvvizsgaldjanak neve és elérhetésége
Ernst and Young Konyvvizsgalé Kft.
1132 Budapest, Vaci ut 20
(a kényvvizsgalatért felelés természetes személy Viragh Gabriella - kamarai tagsagi sz.: MKVK 004245)
A Tarsasag tevékenysége:
A Tarsasag nem-életbiztositasok Uzletagban tevékenykedik.

A Tarsasag tevékenységi kdre a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere (TEAOR '08) szerint:

6512 Nem-életbiztositas - Fétevékenység
6619 Egyéb pénzugyi kiegészitd tevékenység
6621 Kockazatértékelés, karszakértés

6622 Biztositasi igynoki, brokeri tevékenység
6629 Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitd tevékenysége
8230 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

TULAJDONOSI SZERKEZET

A Genertel Biztositd Zrt. Magyarorszag vezet6 direktbiztositoja, az olaszorszagi kozpontu, fuggetlen, er6s nemzetkdzi jelenléttel
rendelkez6 Generali Csoport tagja.

A Tarsasag tulajdonosa a Generali Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.), a részesedés mértéke 100%, mely 118
db 10 000 eFt névértékl részvénybdl all, 1 180 000 eFt 6sszértékben.

A Generali Biztosité Zrt. fobb adatai (anyavallalat - a vallalkozascsoport legkisebb egysége, amelybe a Genertel Biztosit6 Zrt-t,
mint leanyvallalatot bevonjak):

Alapitas éve: 1989

Székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: +36 1 301 7100

E-mail: generali.hu@generali.com

A Generali Biztosité Zrt. 100%-o0s tulajdonosa a Generali CEE Holding B.V., amely a nemzetkdzi Generali Csoport Kozép-Kelet-
Eurdpai régidjaba tartozé 10 orszag (Bulgaria, Horvatorszag, Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Montenegrod, Lengyelorszag, Romania,
Szerbia, Szlovakia és Szlovénia) biztositdi szamara nyujt szakmai tamogatast, illetve biztositja az egylttmikodést. A Generali CEE
Holding B.V. a nemzetkdzi Generali Csoport kulcsfontossagu része, tébb mint 11 millio Ggyféllel és 16 milliard eurés vagyonnal
rendelkezik.



A Generali CEE felépitése:

CEE Reglonéﬂ Ofﬁce ------------------- Board of Directors

Poland

Czech Republic
Slovak Republic
Hunga
—‘Slovenia ’/_u Romania

Croatia
Montenegro / Bulgaria

Serbia |

A Generali CEE Holding B.V. egyediili tulajdonosa a Generali Csoport végs6 anyavallalata, az Assicurazioni Generali S.p.A., amelyet
1831-ben alapitottak Triesztben. A vallalatcsoport jelenleg tébb mint 60 orszagban van jelen, 2016-os teljes dijbevétele meghaladta a
70 milliard eurdt. A vilagszerte tébb mint 74 ezer alkalmazottat foglalkoztatéd és kozel 55 millié lgyfelet kiszolgald csoport egyike a
vezetd nyugat-eurdpai biztositotarsasagoknak, valamint egyre fontosabb szerepléje a kozép-kelet-eurdpai és azsiai piacoknak.
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Az Assicurazioni Generali S.p.A. fobb adatai (végsé anyavallalat - A vallalkozascsoport legnagyobb egysége, amelybe a
Genertel Biztosito Zrt-t, mint leanyvallalatot bevonjak):

Alapitas éve: 1831

Székhely: Olaszorszag, 34132 Trieste, Piazza Duca degli Abruzzi, 2
Telefon: +39 040 671111

E-mail: contact@generali.com

A TARSASAG TEVEKENYSEGENEK ES SZERVEZETI FELEPITESENEK
BEMUTATASA

A Genertel Biztositd Zrt. nem-élet biztositasi tevékenység mivelésével foglalkozik. A Tarsasag jelentds biztositasi Uzletagai az
alabbiak:

Jelenet6s nem-életbiztositasi agazatok:
= Tlz- és egyéb vagyoni kar biztositas
= Egyéb gépjarmi-biztositas (casco)
= Gépjarmi- felel6sségbiztositas

= Jovedelembiztositas

A Térsasag vezetését Simon Zsolt vezérigazgatd latja el, aki egyben az lgazgatésag elndke is. A Tarsasag iranyitasi szerkezetét
részletesen a B.1. fejezet mutatja be.

Szervezeti felépitési abra
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A Genertel Biztositd Zrt. munkavallaléinak szama 87 f6.

A munkavallalok létszama teljes munkaidére vonatkoztatva:

Munkavallalok létszama 2016.12.31.
Aktiv 64,35
Inaktiv 7,25
Osszesen 71,60

UZLETI EREDMENY

Pénziigyi helyzet bemutatasa

(millié Ft) 2016 2015 °%

Brutto dijel6iras 4391 4016 9,3%
Nettd megszolgalt dijak 2525 2272 11,2%
Netto karok raforditasai -1 656 -1 367 21,2%
Nettd mikodési koltségek -949 -935 1,4%
Egyéb technikai tételek -83 -58 43,4%
Biztositastechnikai eredmény -163 -89 83,7%
Nem biztositastechnikai elszamolasok 196 98 100,0%
Addfizetési kotelezettség -1 -6 -84,9%

Adobzott eredmény 32 3 867,9%

LENYEGES UZLETI ES EGYEB ESEMENYEK
A Tarsasag. 2016. évi Uzleti eredménye az el6z8 évihez hasonldan alakult, ami igazolja a stabilitast és jovedelmezdséget.

A kihivast jelent6 makrogazdasagi kornyezet, valamint az élesedd nem-életbiztositasi piaci verseny miatt az Gzleti eredmény elmaradt a
tervezettdl (52,8 millié Ft). Az alacsonyabb eredmény elsésorban az alacsonyabb biztositasi tevékenység 0sszetevének tulajdonithato.
Jelentés 6sszegl nagy karigények meriiltek fel az év soran, amikor még a viszontbiztositasi kartobblet és aranyos kezelés utan is
jelentésen csokkent a nettd biztositastechnikai eredmény. A Tarsasag 2016-ban lezarta a szlovakiai Uzletag értékesitését, amikor is
megkapta az ar utolso részletét. Ez részben kompenzalta az egyéb tételek dsszetevén realizalt alacsonyabb nettd biztositastechnikai
eredmeényt.

El6z6 évben jelentds volt a nem-Uzleti eredmény, ami az alacsonyabb eurd arfolyamnak tulajdonithaté. 2016-ban ennek nem volt
jelentds hatasa.

OSSZEHASONLITO ADATOK

A 2016. december 31-ével végz6dé Uzleti év az elsd, amelyrél a Tarsasagnak el kell készitenie és kdzzé kell tennie fizetbképességrél
és pénzlgyi helyzetrdl szélo jelentést, ezért ebben a jelentésben az (j adatszolgaltatas szerint (QRT tablak) dsszehasonlité adatok
korlatozottan allnak rendelkezésre.

A.2. BIZTOSITASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

2016-ban a brutto dijel6iras 4 390 millié Ft, a brutté megszolgalt dij pedig 4 248 millié Ft volt. A Tarsasag brutté dijeldirasanak 40,5%-at
viszontbiztositasba adta. A netté biztositastechnikai eredmény 74 millié Ft-tal csokkent, féként az emlitett nagy karigények miatt. A nettd
megszolgalt dij 11,15%-kal nétt a portfolié alakulasanak megfeleléen.
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A jovedelmezéség bemutatasa érdekében a kombinalt hanyad® kiszamitasara keriilt sor kulcsfontossagu teljesitmény mutatoként a
netté szamok figyelembevételével. 2016 végén a Tarsasag nettdé kombinalt hanyada 105,3% volt, ami elmaradt a tervezettél a jelent6s
Osszegl, els6sorban a gépjarmi-felelésségbiztositasi Uzletagban bejelentett nagy karigények miatt.

LENYEGES BIZTOSITASI AGAZATOK
A Tarsasag legfontosabb uzletagai a kdvetkezdk:

= Gépjarmi-felel6sségbiztositas:
o  Brutté dijel6iras: 2 139 millié Ft
o  Brutté megszolgalt dij: 2 054 millié Ft
= Egyéb gépjarmi-biztositas (Casco):
o  Brutté dijel6iras: 1 641 millié Ft
o  Brutté megszolgalt dij: 1 603 millié Ft
= Tiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa (lakas):
o  Brutté dijel6iras: 595 millié Ft
o  Brutté megszolgalt dij: 580 millio Ft

A legjelentésebb uzletdgakra vonatkoz6 kombinalt hanyadok a kévetkezdk:
= Gépjarmi-felel6sségbiztositas: 116,2%

Ll Egyéb gépjarmi-biztositas (Casco): 97,9%
= Tiz- és egyéb vagyoni kar biztositasa (lakas): 82,4%

LENYEGES FOLDRAJZI REGIOK
A Tarsasag dijbevétele és igy a kapcsolodd karigények és koltségek is Magyarorszagrél szarmaznak.

A Genertel Biztositd Zrt-nek a jelentési idészak soran nem volt olyan (zleti vagy egyéb eseménye, amelynek lényeges kihatasa lett
volna a vallalkozasra.

A.3. BEFEKTETESI TELJESITMENY

A Tarsasag f6 célja a portfoli6 hozamanak maximalizalasa megfeleld kockazatvallalasi és likviditasi feltételek mellett. A befektetési
teljesitményt a Tarsasag belsé limitjei és a szabalyozdi eldirasok is befolyasoljak.

A befektetéseket vagyonkezel6 tarsasagok kezelik és ezt a tevékenységet a Tarsasag iranyitja. Az iranyitas egyik kulcsfontossagu
eleme a Tarsasag altal megfogalmazott Befektetési politika, amely évente felllvizsgalatra kerul.

A Genertel Biztositd Zrt. megfogalmazza a Befektetési politikat, amelyet évente felllvizsgal. F6 célunk a portféliohozam
maximalizalasanak biztositasa megfeleld vallalt kockazat és meglévé likviditasi kovetelmények mellett. A befektetési teljesitményt a
Tarsasag belsé limitjei és szabalyozéi kovetelmények is befolyasoljak.

A Befektetési politika mind a jelenleg hatalyos torvényeknek és szabdlyozdi kovetelményeinek, mind a Tarsasag belsd limitjeinek
megfelel.

A Tarsasag befektetési teljesitményét alapvetéen befolyasolja a tékepiaci helyzet. A kotelezettség vallalasok teljesitése érdekében a
Befektetési politika hangsulyt fektet a portfolio tovabbi diverzifikaciojara, és figyelembe veszi a makrogazdasagi értelemben vett Gzleti
ciklus aktualis szakaszat, valamint a vilag pénzugyi piacainak helyzetét.

A Tarsasag értékelési politikat is készitett, amely vildgosan meghatarozza valamennyi eszkdzének az értékelési folyamatat. Az
értékelést figgetlen harmadik fél végzi.

A befektetési tevékenységbdl szarmazé bevétel osztalékot, kamatot, bérleti dijat, realizalt és nem realizalt nyereséget és veszteséget
tartalmaz. Ezekre nemcsak az eszk6zOk, hanem a valuta teljesitménye is hatassal lehet. A pénzpiaci ingadozasokbol addédo
teljesitményvaltozas azonban korlatozott, mivel a Tarsasag megfelelé fedezeti médszertannal rendelkezik.

Az osztalékokat a bejelentett datumon szamitjak. A kamatot id6aranyosan szamoljak el az effektiv kamatlab médszer alkalmazasaval.

* Kombinalt hanyad = Netté karhanyad + Kéltséghanyad
Netté karhanyad = (Netto karkifizetések + Nettd biztositastechnikai tartalékok valtozasa) / Netté megszolgalt dijak
Koltséghanyad = (Netté miikodési kdltség + karrendezési koltség + egyéb biztositastechnikai bevétel/raforditas + karrendezési koltségtartalék valtozas) / netté megszolgalt dij
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A Tarsasag befektetési teljesitményét mutatja az alabbi tablazat. Az adatok millié forintban vannak megadva.

Nettd Nem realizalt
Eszkoz kategoria Kamat nyereség és nyereség és
veszteség veszteség
1 - Allampapir 37 -2 252
7 - Folydészamlapénz és
bankbetét L 0 0

A befektetési teljesitményt érintd egyik jelentds tényezé a magyarorszagi hozamgoérbe. A beszamolasi id6szakra az alacsony hozamu
kornyezet volt a jellemz8, ami hatassal van a tarsasag ujbdli befektetéseire. Varakozasunk kézéptavon valtozatlan.

A.4. AZ EGYEB TEVEKENYSEGEK TELJESITMENYE

A Tarsasag biztositasi tevékenységen kivil egyéb gazdasagi tevékenységet sem csoporton bellli, sem csoporton kivili tarsasagok
részére nem végez.

A Tarsasag lizing szerz6désekkel sem a targyévben, sem az azt megel6z8 gazdasagi évben nem rendelkezett.

A.5. EGYEB INFORMACIOK

A Tarsasag a Direktiva 213.cikke szerint meghatarozott csoportfeliigyelet ala tartozé csoport tagja. A csoporthoz tartozé egyedi
biztositok esetében relevans informaciokat a csoportfeligyelet ala tartozd biztositoi csoport jelenti. A Tarsasag esetében az
Assicurazioni Generali S.p.A. jelent sajat feligyeleti hatésaganak, az IVASS-nak.



11
Genertel Biztosit6 Zrt. — Fizetoképességrdl és pénziigyi helyzetrél szolé jelentés

B. Iranyitasi rendszer

B.1. IRANYITASI STRUKTURA
B.1.1. A VALLALATIRANYITASI RENDSZER

A Genertel Biztositd Zrt-nél kétszintl iranyitasi rendszer mikodik, azaz két, egymastol elkulonulé testilet iranyitja a Tarsasagot: az
Ilgazgatdsag és a Felligyel6bizottsag.

IGAZGATOSAG

Az |gazgatésag az alapszabaly értelmében 3-5 tagbol allhat (2016. év végén 3 f6), akiket az Alapité hatarozott idére, de legfeljebb 5 évi
idétartamra valaszt meg, és barmikor visszahivhat. Az lgazgatosag tagjai Ujravalaszthatok. Az lgazgatosag a tagjai kozul elnokot és
szukség esetén elndkhelyettest valaszt.

Az igazgatdsagi tagok a Felugyel6bizottsag altal meghatarozott reszortfelosztas szerint felelések a hozzajuk rendelt teriletek
iranyitasaért. Az lgazgatésag minden tagja az lgazgatdésag hatarozatainak figyelembevételével kdzvetlendl felelés sajat hataskorében
az ugyek vezetéséért és a célkitlizések teljesitéséért. Az lgyek felosztasa azonban egyik igazgatosagi tagot sem mentesiti a teljes
lgyvezetésért vallalt kozos felel6sség alol. A Felugyel6bizottsagon belll a fentiek szerinti feladatmegosztas nem valésul meg.

Az lgazgatdsag képviseli a tarsasagot harmadik személyekkel, birésagokkal és mas hatdésagokkal szemben, kialakitja a tarsasag
munkaszervezetét, és gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Az Igazgatésag felelés a tarsasag szabalyos lUgyvezetéséért és a kozgyiilés
(egyeduli részvényes) hatarozatainak végrehajtasaért. A jogszabalyokban és az alapité okiratban foglaltak szerint dont a tarsasag
valamennyi lgyében; a belsé viszonyokban figyelembe kell vennie képviseleti jogkdrének a kdzgyllési (egyedili részvényes altal
hozott) hatarozatok altali korlatozasat.

Az Igazgatésag hataskorébe rendelt jelentésebb Ugyek:

= A Tarsasag Uzletpolitikaja alapelveinek megallapitasa, kilénds tekintettela biztositastechnikara, a viszontbiztositasi-politikara,
. A befektetési politika és a befektetési iranyelvek megallapitasa,

= Az éves Uzleti terv meghatarozasa,

. A 3-5 éves uzleti terv és stratégia meghatarozasa.

Az Igazgatésag a jogait és feladatait testiletként gyakorolja. Az Igazgatésag tagjainak egymas kozotti feladat- és
hataskdrmegosztasardl az Igazgatdsag altal elfogadott tgyrend rendelkezik, amelyet a Felligyel6bizottsag hagy jova. Az lgazgatosag
tagjai a tarsasag bels6 mikodése koérében a tarsasaggal, annak testileteivel kapcsolatos feladataikat csak személyesen lathatjak el,
képviseletnek helye nincs.

Az Igazgatésag az Uléseit az Ugyrendben meghatarozott gyakorisaggal tartja.

Az |gazgatoésagon belll bizottsagok nem mikédnek.

FELUGYELOBIZOTTSAG

A Genertel Biztosité Zrt. Felligyel6bizottsaga 3-9 f6bdl all (2016-ban 4 f6), akiket az Alapité hatarozott idétartamra, de legfeljebb 5
évre valaszt. A Fellgyel6bizottsag tagjait az Alapité Ujravalaszthatja, és barmikor visszahivhatja. A Fellugyel6bizottsag az Alapité
szamara ellenérzi a Tarsasag Ugyvezetését, valamint az lgazgatésag hataskoérének gyakorlasat és a Tarsasag szabalyszer(
mikodését. Elldtia mindazokat a feladatokat, amelyeket a Ptk. mas jogszabalyok, az Alapszabaly, vagy az Alapité hatarozata a
Felligyel6bizottsag hataskorébe utal.

A Téarsasag miikodésének ellenérzésével kapcsolatban a Felligyeldbizottsag kiilondsen az alabbi feladatokat atja el:

=  gondoskodik arrél, hogy a Tarsasag rendelkezzen atfogd és eredményes miikodésre alkalmas ellenérzési rendszerrel,
= iranyitja a belsé ellenérzési feladatkort ellatd személy tevékenységét, amelynek keretében
o elfogadja az éves ellenérzési tervet,
o legalabb naptari negyedévente megtargyalja a belsd ellenérzési feladatkort ellatd személy altal készitett jelentéseket, és
ellendrzi a szlikséges intézkedések végrehajtasat,
o  szikség esetén kiilsé szakért6 felkérésével segiti a belsé ellendrzési feladatkort ellatdé személy munkajat,
o megallapitja a belsé ellenérzési feladatkort ellatdé személyek létszamat, ha a Tarsasag nem szervezi ki a belsé ellenérzési
feladatkort; és
. a bels6 ellendrzési feladatkort ellatd személy altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan ajanlasokat és javaslatokat dolgoz
ki.

A Fellgyel6bizottsag az Igazgatésag tagjaitdl, vezetd allasu munkavallaléitdl felvildgositast, jelentést kérhet, a Tarsasag konyveit és
iratait megvizsgalhatja vagy a Tarsasag koltségére megvizsgaltathatja.
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A Fellgyel6bizottsag mikodésének (Uléseinek, hatarozathozatalanak) egyéb szabalyait a Felligyelébizottsag Ugyrendje tartalmazza. A
Felligyel6bizottsag az tigyrendjét maga allapitja meg, amelyet az Alapité hagy jova.

Egyes igazgatdsagi hataskorbe utalt Ggykorok esetében az igazgatésagi dontések érvényességéhez a Fellugyeldbizottsag jovahagyasa
is szukséges. Ezek kozll a legjelentésebbek:

= A Tarsasag uzletpolitikaja alapelveinek megallapitasa, kulonds tekintettel a biztositastechnikara, a viszontbiztositasi-politikara,
. A befektetési politika és a befektetési iranyelvek megallapitasa,

= Az éves Uzleti terv meghatarozasa,

= A 3-5éves Uzleti terv és stratégia meghatarozasa

A Fellugyel6bizottsagon belll bizottsagok nem mikddnek.

AUDIT BIZOTTSAG

Az Audit Bizottsag a Felligyel6bizottsagot, illetve az lgazgatésagot a pénziigyi beszamoldérendszer ellenérzésében, a konyvvizsgald
kivalasztasaban és a konyvvizsgaloval valé egyuttmikodésben segitette a 2016. évben.

B.1.2. A VALLALAT IRANYITASI RENDSZERET ERINTO VALTOZASOK

A Genertel Biztosit6 Zrt. igazgatésagi tagjanak, Lengyel Zoltannak a megbizatasa 2016. januar 15-i nappal megsziint.

B.1.3. A KORABBAN MUKODO AUDIT BIZOTTSAG 2017. JANUAR 1-I
HATALLYAL MEGSZUNTETESRE KERULT, ES ETTOL AZ IDOPONTTOL
KEZDODOEN FELADATAIT (BELEERTVE A 2016. EVI EVES BESZAMOLO
VEGLEGESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADATOKAT) A
FELUGYELOBIZOTTSAG LATJA EL.JAVADALMAZASI POLITIKA

A Genertel Biztosité Zrt. a bérgazdalkodasanak kialakitasa és megvaldsitasa soran az alabbi legfébb alapelveknek térténé megfelelésre
torekszik.

. Méltanyossag: Az egyéni javadalmazas szamos szempont mérlegelését kdvetéen alakul ki, kialakitasa soran a terilet
rendelkezésére all6 koltségfedezet mellett figyelembe vételre kerll tébbek kdzt a munkakdr tartalma, 6sszetettsége, a munkakor
elvégzéséhez szilkséges kompetenciak, a munkakor betdltd szenioritdsa (szakmai tapasztalata), a munkakor betolté jovébeli
potencialja, a munkakor betdltd teljesitménye, valamint a biztositasi szektor hasonlé6 munkakorben tapasztalhat6 adatai. A kilsé
méltanyossagnak torténé megfelelés mérlegeléséhez a Tarsasag alapesetben a biztositasi szektor mindenkori aktualis
jovedelem-elemzésében szerepl6 piaci median értékeket, egyedileg meghatarozott, kritikusnak minésitett munkakorok,
munkatarsak esetében pedig a felsé kvartilist veszi alapul.

= lgazsagossag: Egyenlé munkaért egyenld bér biztositasa.

. Teljesitmény elismerése: Az elvart szinten, vagy azt meghaladdan teljesit6 munkavallalok motivaciojanak megfelel6 szinten
torténé fenntartasa, illetve névelése a munkaltatotdl érkezé — akar jovedelmet nem érint6, akar jovedelmet érinté — pozitiv
visszacsatolas révén.

= Hatékony munkavégzés tamogatasa: A javadalmazasi csomag elemei — a lehet6ségek figyelembe vételével — biztositjak a
hatékony munkavégzéshez szlikséges feltételek teljestilését.

= Raciondlis koltséggazdalkodas biztositasa: A Tarsasag bérgazdalkodasa tamogatja a vallalati szintli koltségoptimalizalasi
torekvéseket, célja a fent emlitett alapelvek eléréséhez kapcsolddd optimalis koltségszint beadllitasa és fenntartasa.

. Optimalis kockazatmenedzsment: A javadalmazasi csomagok Osszedllitdsa a Tarsasag hosszu tavu stratégiai céljainak és
eredményességének figyelembe vételével torténik, a hosszu tava 6sztdonzok alkalmazasaval a munkatarsakat is 6szténdzve a
kiegyensulyozott kockazatkezelésre. Ennek biztositasara kerllt bevezetésre — 6sszhangban a Szolvencia Il szabalyozassal — a
szolvencia rata és a kockazati t6ke megtérilés (Return on Risk Capital - RoRC) mutatok minimalis elvart szintjének
megjelenitése is a vezetdkre vonatkozé kulcsfontossagu teljesitménymutatdk kozott.

A munkavallalok teljes javadalmazasi csomagja alatt mindazon pénzben kifejezhetd javak értékének Gsszege értendd, melyet a
Genertel Biztositd Zrt. a munkavégzéshez kapcsolddoan a munkavallalé szamara juttat. Ez a teljes kompenzacion (alapbér, bonusz,
tervprémium, egyéb rendszeres bér, varhatd jutalék, teljesitménybér, jutalom, bérpotliék) felll jellemzéen a munkavallalé szamara
biztositott juttatasokat (pl. cafeteria keret) és koltségtéritéseket (pl. mobiltelefon koltségtérités, (mobil)internet koltségtérités, utazasi
koltségtérités, cégautd béregyenértékes) tartalmazza. A teljes javadalmazasi csomag a kovetkez8 elemekbdl allhat: alapbér + bénusz +
tervprémium (+ egyéb rendszeres bér) + varhato jutalék (csak értékesitési terlileten) + teljesitménybér + jutalom + bérpétlék + cafeteria
+ egyéb juttatasok + egyeéb koltségtéritések (pl. cégautd béregyenértékes, mobiltelefon koltségtérités 6sszege).

Fix béren (alapbér) a munkavallalé munkakoéri leirdsaban rogzitett feladatainak elvégzéséért juttatott ellenérték, azaz a havi szinten
rendszeresen kifizetésre kertl6 bér értendd. Alapszabaly szerint a munkavallalok javadalmazasi csomagjanak fix elemét ugy sziikséges
kialakitani, hogy az biztositsa az elvégzett munka megfeleld ellentételezését még abban az esetben is, ha révidtavon az eredmények
elmaradnak.

A valtozé bérelemek kozil vannak elére meghatarozott feladatok, célok teljesitéséhez kapcsoldddan kifizetett (bonusz, prémium,
teljesitménybér, jutalék), valamint a teljesitmény utdlagos elismeréseként adhato juttatasok (jutalom). (Emellett ide sorolhaté a Munka
Torvénykonyv alapjan kifizetendd bérpétlék Gsszege is.) A valtozd bérelemek juttatasat minden esetben megel6zi az elvégzett
feladatok, illetve az adott idészak teljesitményének értékelése.
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Egyes, a vallalati kockazatmenedzsment szempontjabdl kiemelt szerepkdrok esetében korlatozott a valtozéd bér alkalmazasanak
lehetésége. A korlatozasban részesulé szerepkorok, munkakérok a kovetkezok:

. A felugyelébizottsagi tagok javadalmazasa nem tartalmazhat valtozo elemet, illetve pénziigyi eszk6zokhdz kapcsolt 6sszetevét.

= A belsé ellenérzés, megfelel6ség, kockazatmenedzsment vezetdi esetében a javadalmazasnak 6sszhangban kell lennie a
betdltétt poziciohoz kapcsolddo felelésségi szinttel és elkdtelezettséggel. A javadalmazas tartalmazhat valtozé elemet abban az
esetben, ha valos és igazolhat6é ezen javadalmazasi elem alapja, ugyanakkor ha |étezik is valtozé elem a felsorolt munkakorok
esetében, az nem kapcsolédhat a vallalati eredményekhez, hanem kizarolag a felugyeleti tevékenység hatékonysaganak és
mindéségének elismerésére szolgalhat. Hosszu tava prémiumelemek, illetve pénzigyi eszk6zokhdz kapcsolt 6sszetevék nem
alkalmazhatoak.

= A vezetd aktuarius esetében alkalmazott javadalmazasi csomag Osszhangban kell, hogy legyen a Tarsasagnal betoltott
szerepével és nem tartalmazhat semmilyen valtozé elemet.

Jelenleg a hosszu tava 6sztdnzék (pl. részvény juttatas) kizarélag a nemzetkdzi iranyito testulet (Global Leadership Group) tagjainak
Osztdnzésében jelennek meg és egyéb moédon nem részei a Generali Csoport bérpolitikajanak. Esetikben a juttatas a Generali Csoport
szabalyozasa alapjan 6 évet ativel6 ciklusokban kerll biztositasra és az Assicurazioni Generali részvényein alapul. A kiértékelés soran
a Generali Csoport eredményei és teljesitménymutatdi kerlilnek figyelembe vételre (Return on Equity - ROE - and Relative Total
Shareholder Return - rTSR) , illetve az Economic Solvency Ratio minimalis szintje.

Az igazgatasi, iranyitd vagy felligyel6 testllet tagjaira vagy mas kiemelten fontos feladatkort bet6ltd személyre vonatkozéan semmilyen
nyugdijprogram nem mukaodik tarsasagunknal.

B.1.4. LENYEGES  TRANZAKCIOK A  RESZVENYESEKKEL, A
VALLALKOZASRA JELETOS BEFOLYAST GYAKORLO SZEMELYEKKEL,
AZ IGAZGATASI , IRANYiTO VAGY FELUGYELO TESTULET TAGJAIVAL

A Generali Biztositd Zrt-vel végrehajtott tranzakcidk utan fizetett 6sszeg 230 M Ft volt, Ezek kozll a kiszervezett tevékenységek
keretében végzett szolgaltatasok voltak a legjelentésebbek (kontolling, szamviteli, compliance, IT, aktuariusi, munkalgyi szolgaltatasok,
karszakért6i, levelezdi szolgaltatasok) melynek értéke 183 M Ft. A tulajdonossal szemben realizalt bevétel 9 M Ft, amely
eszkozeladasbol szarmazott.

A vallalkozasra jelentdés befolyast gyakorl6 személyekkel, az igazgatasi, iranyité vagy felligyel6 testllet tagjaival nem folytatott
tranzakciokat a Tarsaséag.

B.1.5. KONTROLL FUNKCIOK

A Genertel Biztositd Zrt. sajat szervezetén beliil masodik védelmi vonalként Aktuariusi, Megfelel6ségi és Kockazatkezelési funkcidkat,
valamint harmadik védelmi vonalként Bels6 ellendrzési funkciot (egydtt: Kontroll funkcidk) mikodtet, a jogszabalyi elSirasoknak
megfeleléen. (A funkciok igénybe veszik a Generali Biztosité Zrt. aktuariusi, megfelel6ségi és kockazatkezelési terlleteinek
tamogatasat is, mivel a feladatok elvégzése részben kiszervezett az anyavallalat felé.) Ezen funkcidk az operativ funkcidktol fliggetlentil
mikodnek, igy (i) sajat hataskorikben dontenek a feladataik megfelel6 ellatasat érinté kérdésekrél, tovabba (ii) eredményeikrol,
valamint aggalyaikrol és javaslataikrél korlatozasok nélkil beszamolhatnak az Igazgatésagnak és a Felligyel6bizottsagnak. A Kontroll
funkciok feladatait és hataskoreit részletesen belsé szabalyzatok hatarozzak meg, a szervezeten bellli elhelyezkedésiiket az alabbi
abra szemlélteti:

FeligyelGbizottsag

Igazgatosag™®

Belso ellenorzés

*Az7igazgatozag
penzigyi teriletért
felelds tagja egylttal a
vezetd aktuarius

Megfeleliségi vezetd Wezetd kockazatkezeld
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A Genertel Biztositd Zrt. vezetd aktuariusaval, mint az Aktuariusi funkcié vezetdjével szemben a torvényi el6irasoknak megfeleléen
elvaras az alabbi szakmai és egyéb feltételeknek valé megfelelés:

. biztositasmatematikai (aktuariusi) végzettség vagy szakiranyu felséfoku és legalabb 6téves vezetd aktuariusi vagy tizéves
aktuariusi munkakorben szerzett szakmai gyakorlat,

. legalabb otéves, biztositonal vagy viszontbiztositénal, pénzugyi felligyeletet ellatd szervezetnél, a biztositok, az aktuariusok
vagy biztositaskozvetiték szakmai érdekvédelmi szervénél, biztositaskozvetitsi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetnél
vagy biztosité kdnyvvizsgaldjanal szerzett aktuariusi szakmai gyakorlat.

Az Aktudriusi funkcio vezetdjének, hogy feladatkorét zavartalanul lathassa el, a sziikséges ismeret elve alapjan hozzaférése van
minden olyan adathoz/informéacidhoz, amely tevékenységének ellatasahoz szikséges, emellett tajékoztatast kérhet az érintett terliletek
vezetditdl is.

Az Aktuariusi funkcié vezetbje kdzvetlenul az Igazgatdsag iranyitasa alatt all. Az Aktuariusi funkcié — fliggetlenségének biztositasa
érdekében — évente meghatarozott, elkilonitett koltségkereten belul gazdalkodik.

A Szolvencia Il iranyelv rendelkezéseinek megfeleléen az Aktuariusi funkcio feladata:

- a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak 6sszehangolasa,

. az alkalmazott modszertan és az alapul szolgalé modellek, valamint a biztositastechnikai tartalékok szamitasanal figyelembe
vett feltevések megfeleldségének biztositasa,

= a biztositastechnikai tartalékok szamitasahoz hasznalt adatok elégségességének és minéségének értékelése,

=  alegjobb becslések és a tapasztalati adatok dsszevetése,

. az lgazgatdsag tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak megbizhatdsagarol és megfeleléségérdl,

= a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak felligyelete, olyan esetekben, ahol nem all rendelkezésre elegendé mennyiségl
vagy megfelel6 minéségii adat ahhoz, hogy megbizhatd aktuariusi médszertant lehessen alkalmazni,

. az altalanos biztositasi kockazatvallalasi politikarol valé allasfoglalas kialakitasa,

= a viszontbiztositasi megallapodasok megfeleléségérdl vald allaspont kialakitasa, valamint

. a kockazatkezelési rendszer hatékony bevezetésének tamogatésa.

A Megfeleléségi funkcid iranyitasaért a megfeleléségi vezetd felels, akivel szemben - a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen —
alapvet6 elvaras, hogy szakiranyu felséfoku - igy kulonésen kdzgazdasagi, biztositasi, pénziigyi vagy jogi - végzettséggel rendelkezzen.
Bels6 szabalyzat alapjan tovabbi elvaras a legalabb 1 év megfeleldségi terileten szerzett szakmai tapasztalat.

A megfelel6ségi vezetd fliggetlenségét hivatott biztositani

= a korlatozas nélkili hozzaférés minden olyan informaciohoz és tajékoztatashoz, amely feladatai elvégzéséhez sziikséges,
. az ellendrzott tertilet eredményétdl figgetlen javadalmazasa,

= a feladatkor ellatasahoz szikséges eréforrasokkal valé rendelkezés,

= kinevezése a Tarsasag vezetésének hataskore,

. a belsé kontroll funkcidék egymastdl valo fliggetlensége, tevékenységik Igazgatdsag altali 6sszehangolasa.

A megfeleléségi vezeté kozvetlenll az Igazgatdsagnak és a Felligyelébizottsagnak jelent, fliggetlenségének biztositasa érdekében
évente meghatarozott, elkulonitett koltségkerettel rendelkezik.

A Megfeleldségi funkcid felelés azért, hogy a jogszabalyi kdrnyezetben bekdvetkezé esetleges valtozasoknak a Tarsasagra gyakorolt
hatasait felmérje, valamint feltarja és felmérje a megfelel6ségi kockazatokat, ideértve azon intézkedések elégségességét is, melyek
célja a térvényi nem-medfeleléség elkerilése. Ennek alapjan a Megfeleléségi funkcio feladata:

. annak biztositdsa, hogy a Tarsasag mindenkor megfeleljen a tevékenységére és miikodésére vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak és a szabalyzatok 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

= azon intézkedések és eljarasok megfelel érvényesilésének folyamatos nyomon kdvetése és rendszeres ellenérzése, amelyek
célja, hogy a Téarsasag a jogszabalyokban foglaltaknak torténé megfelelésben tapasztalhaté esetleges hianyossagait feltarja,

= amegfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések folyamatos nyomon kévetése és rendszeres ellenérzése,

= a Tarsasag lgazgatésaganak, alkalmazottainak, és megbizottainak segitése annak érdekében, hogy a Tarsasag teljesitse a
tevékenységére és miikodésére vonatkozo jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit.

A Kockazatkezelési funkcio vezet6je a vezetd kockazatkezeld, akivel szemben - a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen — alapvet6
elvaras, hogy szakiranyu felséfoku - igy kulondsen kdzgazdasagi, aktuarius szakértd, matematikusi, mérnoki, jogi vagy pénzigyi —
végzettséggel rendelkezzen. Bels6é szabalyzat alapjan tovabbi elvaras a legalabb 1 év kockazatkezelés vagy ehhez kapcsolodd
tevékenység terlletén szerzett szakmai tapasztalat.

A Kockazatkezelési funkcié — a helyi torvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen — teljes hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik
minden olyan informaciohoz, rendszerhez és dokumentaciohoz, mely a kockazatkezelési tevékenység hatalya ala tartozik.

A Kockazatkezelési funkcid vezetbje az Igazgatésag felé jelent. A Kockazatkezelési funkcio fliggetlensége érdekében évente
meghatarozott, elkulonitett kdltségkereten belll gazdalkodik.

A Kockazatkezelési funkcio felelés azért, hogy az lgazgatésag megfelel6 tajékoztatast kapjon minden olyan feltart kockazatrél, mely
jelentdés kockazatnak mindsilhet. Feladatai kozé tartozik a kockazatkezelési rendszer egészének megfelel6ségét alatdmasztd
informaciok 6sszegylijtése és az errél szolo6 jelentés elkészitése, megfeleld jelentési rendszeren keresztil.
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A Kockazatkezelési funkcié feladata tovabba:

. az lgazgatdsag és egyeb funkciok tamogatasa a kockazatkezelési rendszer hatékony és eredményes mikodtetésében,

=  akockazatkezelési rendszer felligyelete, a kockazatkezelési szabalyzat bevezetése,

=  a Tarsasag altalanos kockazati profiljanak figyelemmel kisérése, és az el6irt adatszolgaltatasok megkuldése, kilonos tekintettel
a tlréshatarok megseértésére vonatkozo6 adatszolgaltatasra,

=  a Szolvencia ll-es szavatolotéke-szikséglet szamitasanak felugyelete,

. a kockazati kitettségekre vonatkozé részletes jelentések koordinalasa, ideértve elsésorban az ORSA jelentés elkészitését,

. tanacsadoi szerepet lat el az Igazgatésag felé minden kockazattal kapcsolatos témakoérben, igy kiléndsen olyan stratégiai
kérdésekben, mint a vallalati stratégia, a vallalatvasarlasok és fuziok, nagyobb projektek és befektetések, tovabba
altalanossagban segiti, hogy a kockazatkezelés beépuljon az Uzleti dontéshozatali folyamatokba,

. a tagabb értelemben vett kockazat feltarasi folyamat részeként meghatarozza és felméri az esetlegesen felmertil6 kockazatokat.

A Belsé ellenérzési funkcio vezetdjével (Belsd ellendrzési vezetd) szemben a torvényi el6irasoknak megfeleléen elvaras, hogy
megfeleljen az alabbi szakmai kdvetelményeknek:

= szakiranyu felséfoku végzettség,
= legalabb otéves,

o biztositéonal vagy viszontbiztositonal, pénzigyi feligyeletet ellaté szervezetnél, az &llamigazgatas pénzlgyi, illetve
gazdasagi terlletén, a biztositok, biztositaskozvetiték szakmai érdekvédelmi szervénél, biztositaskozvetitsi teveékenységet
folytaté gazdalkodo szervezetnél vagy biztositd kdnyvvizsgalo cégénél szerzett szakmai gyakorlat, vagy

o  szabalyozott vallalkozasnal, illetve azok konyvvizsgald cégénél szerzett belsé ellendrzési vagy megfeleléségi feladatok
ellatasa soran szerzett szakmai gyakorlat.

A Belsé ellen6rzési funkcié — a helyi térvényeknek és szabalyozasoknak megfeleléen — jogosult a feladata ellatashoz szikséges
minden adathoz hozzaférni, minden Uzletmenettel kapcsolatos iranyitészervi, illetve menedzsmenti dontésrél és hatarozatrdl értesiini,
tovabba barkitél felvilagositast kérni, minden helyiségbe belépni, valamint nyilatkozatot, tandsitvanyt kémi, illetve jegyz6konyvet
felvenni.

A Belsd ellendrzési funkcio a Tarsasagon bellil a FelligyelSbizottsag szakmai iranyitasa és felligyelete ala tartozo fliggetlen ellenérzési
szervezet, a Fellgyel6bizottsag felé jelent. A Belsé ellendrzési funkcid elkildnitett, sajat kdltségkerettel rendelkezik.

Feladata a Tarsasag bels6é szabalyzatoknak megfelel6 mikddésének és hatékonysaganak, valamint a biztositasi tevékenységnek a
torvényesség, a biztonsag, az attekinthetéség és a célszerliség szempontjabdl torténd vizsgalata. A Belsé ellendrzési funkcié emellett:

1) ellendrzési tervet készit, vezet be és tart fenn, amely meghatarozza a kévetkez6 években elvégzendd ellenérzési munkat,
figyelembe véve minden tevékenységet és a Tarsasag teljes iranyitasi rendszerét;

2) kockazatalapu megkozelitést alkalmaz a prioritasai meghatarozasakor;

3) beszamol az ellendrzési tervrél az Igazgatésagnak és a Felligyel6bizottsagnak;

4) Az 1) pont szerint végzett munka eredményei alapjan ajanlasokat bocsat ki, és legalabb naptari negyedévente irasos jelentést
nyujt be a megallapitasairdl és ajanlasairdl az Igazgatésagnak és a Felligyel6bizottsagnak; és

5) ellenérzi az Igazgatésag és a Felligyeldbizottsag altal a 4) pontban meghatarozott ajanlasok alapjan hozott hatarozatoknak valé
megfelelést.

Amennyiben sziikséges, a Bels6 ellendrzési funkciod az ellendrzési tervben nem szerepl§ ellenérzéseket is végezhet.

B.2. SZAKMAI ALKALMASSAG ES UZLETI MEGBIZHATOSAG
B.2.1. KOVETELMENYEK

A Genertel Biztositd Zrt. a szakmai alkalmassag és Uzleti megbizhatosag értékelése érdekében sajat belsd szabalyzatot alakitott ki,
amelynek hatélya ala az alabbi munkavallalok (Erintett személyek) tartoznak:

= Igazgatdésag és a Felligyel6bizottsag tagjai,

. Kulcspoziciot betolté vezeték,

= Kontroll funkciot (aktuariusi, megfelel6ségi, kockazatmenedzsment, belsé ellendrzési terllet) betolté vezeték és - az aktuariusi
tertlet kivételével — ezen terliletek munkatarsai,

= Kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorlé személyek (kiszervezési referensek)

IGAZGATOSAG, FELUGYELOBIZOTTSAG TAGJAI

A szakmai alkalmassagra és Uzleti megbizhatésagra vonatkozé belsd szabalyzat értelmében az lgazgatésag és Feliigyel6bizottsag
kollektiv (testlleti) tudasanak, kompetenciajanak és tapasztalatanak biztositania kell a Tarsasag felelés és prudens vezetését, valamint
képesnek kell lennitk arra, hogy az egyes tagok egyéni hozzajarulasan alapuld, kollektiv dontéseket hozzanak.

Az lgazgatésagnak és a Felligyelébizottsagnak, mint testlletnek egyiittesen megfelel6 szakmai tapasztalattal és tudassal kell
rendelkeznie az alabbi terlleteken:

= Piaci ismeretek, amely a Tarsasag Uzleti, gazdasagi és piaci kornyezetének ismeretét, illetve a fogyasztok/lgyfelek
tudasszintjének és szlikségleteinek ismeretét jelenti.
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. Az lizleti stratégia és lizleti modell ismerete, amely a Tarsasag Uzleti stratégiajanak és Uzleti modelljének részletes ismeretét
jelenti.

. Az iranyitasi rendszer ismerete, amely a Tarsasag kockazatainak, illetve ezen kockazatok kezelésének felméréshez, tovabba
a Tarsasag eredményes iranyitasara, felligyeletére és ellenérzésére iranyuld folyamatok hatékonysaganak felméréséhez
szlikséges ismeretet jelenti, valamint a valtoztatasok végrehajtasahoz sziikséges képességet.

. Aktuariusi és pénziigyi elemzési ismeretek, amely az aktuariusi és pénzugyi informaciok értelmezéséhez, az informaciok
alapjan a kiemelt kérdések megallapitasahoz és értékeléséhez, tovabba ezen informacidk alapjan a szikséges intézkedések
megtételéhez szikséges ismeretet, képességet jelenti (beleértve a megfeleld kontrollt is).

= Jogszabalyi kérnyezettel és kovetelményekkel kapcsolatos ismeretek: a Tarsasagra, mikédésére vonatkozé szabalyozasi
keretek ismeretét jelenti, igy példaul a jogszabalyi el6irasok, ajanlasok ismeretét, tovabba ide értendé az azok valtozasahoz
torténé késedelem nélkili alkalmazkodas képessége is.

Az Igazgatésag tagjainak, a Felugyel6bizottsag elnckének, mint egyéneknek a hatalyos jogszabalyi elirasok alapjan rendelkezniik
kell:

= fels6foku végzettséggel és

. biztositasszakmai vezet6i gyakorlattal vagy legalabb 20 fét foglalkoztatd vallalkozasnal szerzett gazdalkodasi vezetGi
gyakorlattal vagy az allamigazgatas pénzugyi, illetve gazdasagi teruletén szerzett vezetdi gyakorlattal (a vezetdi gyakorlat ideje
hosszabb kell legyen, mint 5 év, és a vezetdi gyakorlat befejezése nem eshet a kinevezést 10 évvel megel6z6 idépontnal
korabbi idépontra).

A Feluigyel6bizottsag tagjainak kizardlag felséfoku végzettséggel kell rendelkeznitik.

Az lgazgatosag és a Felligyel6bizottsag tagjaival, mint egyénekkel szemben a fentieken tul elvaras, hogy rendelkezzenek az altaluk
betdltott poziciohoz/ ellatando feladatokhoz szikséges végzettséggel és szakmai tapasztalattal.

KULCSPOZICIOT BETOLTO VEZETOK

A Genertel Biztositd Zrt. a Kulcspoziciét betolté vezetdivel szemben is elvarja, hogy rendelkezzenek a jogszabalyi (Biztositasi
tevékenységrél szolo torvény) elSirasok és a Generali Csoport altal kiadott belsé szabalyozasok szerinti, valamint a pozicié
betoltéséhez/feladatok ellatasahoz szikséges képességekkel, tudassal, végzettséggel és szakmai tapasztalattal. A Kulcspoziciot
betolté vezetdk a Genertel Biztositd Zrt. azon alkalmazottai (vagy kiszervezési szerz6dés alapjan kijelolt személyek), akik felelések a
magas szintl doéntéshozatalért, és az Igazgatdsag altal kidolgozott stratégidk és jévahagyott szabalyzatok implementalasaért. Ezen
vezetbk azok, akik az alabbi poziciokat toltik be:

= pénzugyi tertletért felelés vezetd (CFO),

. szamviteli rendért felelés vezetd

= biztositasi Uzletmenetért felel6s vezets (ClnsO),

= operacios teriletért felelés vezet6é (COO),

= HR teruletért felel6s vezetd,

= vezetd jogtanacsos (General Counsel),

= befektetésekeért felelés vezetd (ClO),

= adatvédelemert felelés vezetdk (belsé adatvédelmi felelés (Chief Privacy Officer),
= informacié biztonsagi teriilet vezetdje (Chief Data Officer).

Eléfordulhat, hogy egy személy a fentiekben felsorolt poziciok kozul egyszerre tobbet is betdlt, esetében a pozicidkhoz tartozé
valamennyi szakmai elvarasnak teljesulnie sziikséges.

KONTROLL FUNKCIOT BETOLTO VEZETOK

A Genertel Biztositd Zrt. a Kontroll funkciét betolté vezetdivel (Aktuariusi, Megfelel6ségi, Kockazatmenedzsment és Belsé ellenérzési
terllet vezet6i) és a Megfelel6ségi, Kockazatmenedzsment valamint Belsé ellenérzési funkcidt betdlté munkatarsaival szemben elvarja,
hogy rendelkezzenek a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 (lasd B.1. pont, Kontroll funkcidk vezetbvel kapcsolatos elvarasok) és a
pozicio betdltéséhez/feladatok ellatasahoz sziikséges végzettséggel, szakmai tapasztalattal, tudassal, és képességekkel.

KISZERVEZESI| REFERENSEK

A kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorld személyekkel (Kiszervezési referensekkel) szemben elvaras, hogy elegendd
képzettséggel, tudassal és tapasztalattal rendelkezzenek a kiszervezett tevékenység feletti kontroll gyakorlasahoz, azaz alkalmasnak
kell lennilik a szolgaltato teljesitményének és eredményeinek ellenérzésére.

B.2.2. ERTEKELES

Az Erintett személyek szakmai alkalmassagat és lizleti megbizhatésagat az értékelés elvégzésére jogosult személy/testiilet az alabbi
idépontokban értekeli:

= a Felugyeletnek benyujtandé engedély iranti kérelem benyujtasat megel6z&en, amennyiben az adott pozicié betdltéséhez a
Fellgyelet engedélye szikséges, egyéb esetben a kinevezést megeléz6en, valamint
. évente legalabb egy alkalommal.
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Az értékelést:

. az lgazgatodsag tagjai, a Kulcspoziciot betdltd vezetdk, valamint a — belsd ellenbrzési vezetd kivételével - Kontroll funkciot betdltéd

vezetbk esetében az lgazgatosag,
= Felligyel6bizottsagi tagok és a Belsd ellendrzési vezet6 esetében a Felligyel6bizottsag,
. a Belsé ellenérzési, Kockazatmenedzsment és Megdfeleléségi funkciot betdltd munkatarsak esetében az adott terllet Kontroll

funkciot betolté vezetdje,
. Kiszervezett tevékenységek felett kontrollt gyakorlé személyek (kiszervezési referensek) esetében a munkaltatéi jogkor

gyakorldja végzi el.

B.3. KOCKAZATKEZELESI RENDSZER, BELEERTVE A SAJAT KOCKAZAT- ES
SZOLVENCIAERTEKELEST

B.3.1. KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

A kockazatkezelési rendszer célja annak biztositasa, hogy a Tarsasagot érintd kockazatok egy elére meghatarozott kockazati
stratégiara épllve, joI meghatarozott folyamatok és eljarasok mentén keriljenek hatékonyan és megfelel6 médon kezelésre, vilagos
kockazatiranyitasi rendelkezések alapjan.

A kockazatkezelési rendszer fébb alapelveit a Generali Csoport Kockazatkezelési politikaja® hatarozza meg, amely minden kockazattal
kapcsolatos szabalyzatnak és Utmutatasnak az alapja. A kockazatkezelési politika minden jelenlegi és jov6beli kockazatra kiterjed,
amelynek a Tarsasag barmilyen modon ki van téve.

KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT

A Térsasag kockazatkezelési folyamatanak az alabbi szakaszai vannak:

g OCKazat-
menedzsment és
kontrol

4. Kockazat-
jelentés

1. Kockazat-
azonositas

2. Kockazatmérés

1. KOCKAZATAZONOSITAS

A kockazatazonositasi szakasz célja annak biztositasa, hogy megfeleléen azonositsanak minden lényeges kockazatot, amelynek a
Tarsasag ki van téve. Ebbdl a célbdl a kockazatkezelési feladatkor egyuttmikodik a f6 Uzleti tevékenységi feladatkorokkel a f6
kockazatok azonositasa, jelentéségik felmérése, valamint annak biztositdsa céljabdl, hogy megfeleld intézkedéseket tesznek
csokkentésik érdekében egy megbizhatd iranyitasi folyamat szerint. Ezen a folyamaton belil a fokozédd kockazatok szintén
figyelembe vételre keriinek.

2 A Csoport kockazatkezelési politikaja kiterjed a Szolvencia Il minden kockazati kategériajara és annak érdekében, hogy minden egyes konkrét kockazati kategoriaval és mogéttes
uzleti folyamattal foglalkozzon, azt az alabbi kockazati szabalyzatok egészitik ki:
. a Csoportra vonatkozé befektetésszabalyozasi szabalyzat
a Csoportra vonatkozd nem-élet biztositasi és tartalékolasi szabalyzat
a Csoportra vonatkozd életbiztositasi és tartalékolasi szabalyzat
a Csoportra vonatkozd miikédésikockazat-kezelési szabalyzat
a Csoportra vonatkozd likviditasikockazat-kezelési szabalyzat
Egyéb kockazattal kapcsolatos szabdlyzatok, mint a Csoportra vonatkozo t6kekezelési szabalyzat.
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A Szolvencia Il kockazati kategoriai alapjan és a szavatol6téke-sziikséglet szamitasanak céljabol a kockazatok besorolasa a kdvetkezd
kockazati térkép szerint torténik:

A standard formula altal lefedett, |. pillérhez tartozé kockazatok

Piaci kockazatok _ Partner altali Biztositasi Biztositasi MGkodesi kockazatok o |- Pillérhez

nem-teljesités kockazatok — kockazatok- Elet :(irzokg(z)atok
Nem-élet és egészseg
Kamatlab kockézat  Partner altali nem- Dij és tartalék Halandésagi Megfeleléségi kockazat Likviditasi
Részvénypiaci teljes!te3| kockazat kockazat Pénziigyi jelentési kockazat
kockazat kockazat Katasztréfa Hosszu élet kockazat Stratégiai kockazat
Ingatlanpiaci Torlési kockazat kockazat Bels6 csalasi kockazat Reputacios
kockazat Rokkantsagi Kiilsé csalasi kockazat kockazat
; kockazat ; TolaE
Kamatrés o ) Munkaltatoi gyakorlattal Tovabbterjedési
kockéazat Torlési kockazat dsszefiiggs kockazatok kockazat
Deviza kockazat Koltség kockazat Ugyfelekhez és Fokoz’édé
Koncentracios Katasztrofa termékekhez kapcsolddo kockazat
kockazat kockazat kockazatok
Egészségi Eszkdzok fizikai sériilése
kockazat Uzletmenet fennakadasa,
Felllvizsgalat rendszerhibak
Végrehajtasbal illetve
folyamatmenedzsmentbdl

adodo kockazat

A Tarsasag emellett hatékony kockazatkezelési rendszert alakitott ki azokra a kockazatokra vonatkozoan is, amelyek nem szerepelnek
a szavatolotdke-sziikséglet szamitasban, mint a likviditasi kockazat és az egyéb kockazatok (az ugynevezett ,nem szamszerisithetd
kockazatok”, vagyis a reputaciés kockazat, a tovabbterjedési kockazat és a fokozédd kockazatok).

2. KOCKAZATMERES

Az 1. szakaszban azonositott kockazatokat a szavatolotéke-szukséglet szempontjabdl szamszerUsitik, a Tarsasag kockazati profiljanak
jobb tukrozéséhez megfelelébnek és aranyosnak itélt egyéb modellezési technikakkal kiegészitve. Ugyanannak a mérészamnak a
hasznalata a kockazatok és a szavatolotéke-sziikséglet mérése esetében biztositja azt, hogy mindegyik kockazatot megfelelé 6sszegi
szavatol6téke fedez, amely képes elnyelni a felmerllt veszteséget, ha a kockazat materializalédna.

A Szolvencia Il szabalyozasnak megfeleléen a szavatolotéke-szikséglet szamitasa az EIOPA standard formula alapjan torténik.

A szavatolétéke-szikséglet szamitasaban nem szerepld kockazatokat, mint a likviditasi kockazatot és az egyéb kockazatokat
mennyiségi és mindségi eljarasok és modellek alapjan értékeli a Tarsasag.

3. KOCKAZATKEZELES ES ELLENORZES

A Generali Csoport tagjaként a Tarsasag a Csoport szinten meghatarozott folyamatoknak és stratégianak megfeleléen, jol definialt
kockazatkezelési rendszer alapjan muikddik. Annak érdekében, hogy a kockazatok kezelése a kockazatkezelési stratégianak
megfeleléen torténjen, a Tarsasag a Csoport Kockazatvallalasi Keretrendszerében (RAF) lefektetett kockazatkezelési iranyelveket
koveti. A RAF a szokasos és rendkivili Gzleti tevékenységbdl adédo kockazatok kezeléshez, kontrollokhoz, valamint az eszkalacios és
jelentéstételi folyamatokhoz ad iranyelveket.

A RAF célja a kivant kockazati szint meghatarozasa (kockazatvallalasi hajlandésag és kockazati preferenciak szempontjabdl) és a
tulzott kockazatvallalds korlatozasa. Az elfogadhatd kockazatvallalasi szint ennek megfeleléen téke- és likviditas-mérészamok alapjan
kerll meghatarozasra. Ha egy adott mutatdé megkozeliti vagy atlépi a meghatarozott kockazatvallalasi szinteket (limit sértés), akkor
eszkalaciés eljarasok Iépnek életbe. Az eszkalacids eljaras keretében, a limit sértésr6l a Tarsasag Kockazatkezelési vezetdje a
Tarsasag lgazgatésagat tajékoztatja, aki meghozza a megfeleld |épéseket annak érdekében, hogy a Tarsasag téke illetve likviditasi
pozicidja ismét a megfeleld szintet elérje.

4. A KOCKAZATOK JELENTESE

A kockazatok nyomon kovetése és jelentése kulcsfontossagu kockazatkezelési eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az Uzleti terliletek, a
legfels6 szintli vezetés, az Igazgatésag és a Felligyelet is folyamatosan tajékoztatast kapjon a kockazati profil alakulasaval, a kockazati
tendenciakkal és a kockazatvallalasi szintek atlépésével kapcsolatban.

A sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (ORSA) a f6 jelentéstételi folyamat, amelyet a kockazatkezelési terllet koordinal. Célja a
kockazatok és az altalanos szavatolétéke-megfelelési igények értékelése a jelenben, illetve jovébe tekintd modon. Az ORSA eljaras
részeként a szolvencia szint folyamatosan a stratégiai tervnek és a t6kekezelési tervnek megfeleléen keril meghatarozasra, Az
lgazgatésag jovahagyasa utdn az ORSA jelentés a Felligyelet részére is megkildésre kerll. Tovabbi részletek a B.3.3. pontban.
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KOCKAZAT IRANYITAS

A fenti kockazatkezelési folyamatot a kockazatkezelési terllet Iatja el, amely a Szolvencia Il és a kockazati szabalyzatokban lefektetett
iranyelveknek megfeleléen tamogatja az lgazgatosagot és a Tarsasag felsdé vezetését a kockazatkezelési rendszer hatékony
mikodésének a biztositasaban.

A kockazatkezelési terllet felel6s a legjelentésebb kockazatok igazgatésag részére torténd jelentéséért, valamint az ORSA-folyamat
Osszefogasaért. A kockazatkezelési terlilet felelés azért, hogy:

=  tamogassa az lgazgatésagot és mas terileteket a kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetéséhez

. nyomon kovesse a kockazatkezelési keretrendszert és fellgyelje a kockazatkezelési politika megvalositasat

= nyomon kovesse a Tarsasag kockazati profiljat és koordindlja a kockazattal Osszefliggd jelentéseket, beleértve a
kockazatvallalasi limitek megsértésének jelentését

. tdmogassa az Igazgatésagot a fébb Uzleti dontéshozatali folyamatok, a stratégiai Ggyek - mint a vallalati stratégia, fuzios és
felvasarlasi ugyek - kapcsan, valamint a nagyobb projektek és befektetések tekintetében.

A kockazatkezelésért felel6s személy a hierarchia alapjan a vezérigazgatonak tesz jelentést, beszamolasi kotelezettsége pedig az
lgazgatésag felé van. Annak érdekében, hogy Csoport szinten is megvaldsuljon a kockazatkezelési és kockazatiranyitasi rendszer
feligyelete, jelentést tesz a Csoport kockazatkezelési vezetéjének is.

B.3.2. BELSO MODELL KERETELVEK: IRANYIiTAS, ADATOK ES VALIDALAS

Ez a fejezet nem relevans a Tarsasag szempontjabol, mivel a Tarsasag standard formulat hasznal a szavatolot6ke-sziikséglet
szamitasahoz.

B.3.3. ORSA-FOLYAMAT

Az ORSA-folyamat a kockazatkezelési rendszer kulcsfontossagu komponense, amelynek célja a szavatol6téke-megfelelési helyzet és a
kockazati profil megfeleléségének értékelése a jelen szempontjabdl, illetve jovébe tekinté modon.

Az ORSA-folyamat dokumentalja és felméri a kockazatokat, amelyeknek a Tarsasag jelenleg ki van téve, vagy stratégiai terve alapjan
esetleg ki lehet téve. Ezen tul magaba foglalja a szavatol6téke-sziikséglet szamitasanak hatékorébe tartozod kockazatok, illetve a
szavatolotéke-szikséglet szamitasaban nem szerepld egyéb kockazatok felmérését is. A kockazatértékelési technikakat tekintve,
stresszteszt és érzékenységi teszt is végrehajtasra kerilhet annak érdekében, hogy felmérjék a Tarsasag kockazati profilianak a
rugalmassagat a megvaltozott piaci kdrnyezettel vagy konkrét kockazati tényezékkel szemben.

Az ORSA jelentés éves rendszerességgel kerul sszeallitasra. Az éves ORSA jelentésen kivul rendkivili ORSA jelentések is kiadasra
kerllnek, ha jelentésen megvaltozik a Tarsasag kockazati profilja.

Az ORSA jelentésben minden eredmény dokumentalasra kerll, és az eredmények a Tarsasag Kockazatkezelési bizottsaganak (Risk
Committee) Ulésein is feldolgozasra kerlilnek. A jelentés, annak megvitatasat és az lgazgatésag altali jovahagyasat kovetéen kerdl
benyujtasra a felligyeleti szervhez is. Altalanos szabaly, hogy az ORSA jelentésben foglalt informaciéknak megfeleléen részletezettnek
kell lennitk ahhoz, hogy a relevans eredményeket fel lehessen hasznalni a dontéshozatali folyamat soran és az uzleti tervezés
folyamataban.

A helyi ORSA eredményeirdl jelentés készil az Anyavallalat szamara is, a Generali Csoport ORSA-folyamatanak el6készitéseként.
Emiatt a Tarsasag koveti a Csoport kockazatkezelési politikajat és tovabbi mikodési szabalyzatokban lefektetett elveket is, melyeket az
Anyavallalat ad ki, hogy biztositsa az ORSA-folyamat konzisztenciajat a Generali Csoporthoz tartozé tarsasagoknal.

B.3.4. A KOCKAZAT MENEDZSMENT FOLYAMAT INTEGRALODASA A
TOKEKEZELESI FOLYAMATBA

A t6kekezelés és a kockazatkezelés erésen integralt folyamatok. Ez az integracié kiloéndsen fontos az Uzleti és kockazati stratégiak
koz6tti 6sszhang biztositasanak a szempontjabdl.

Az ORSA-folyamat révén a tékehelyzet elérejelzése és a kockazati profil jovére nézd értékelése segiti a stratégiai tervezési és a
tékekezelési folyamatot.

Az ORSA jelentés érinti a t6kekezelési tervet is, mivel kiterjed arra is, hogy minéségében és mennyiségében megfelel6-e a figyelembe
vehetd szavatolétéke (beleértve annak minéségét) az altalanos szavatolot6ke-megfelelési igények fedezésére a tervekben szerepl6
feltételezései alapjan.

A kockazatkezelési terlilet a kockazati és Uzleti stratégidk folyamatos 6sszehangolasanak biztositdsa céljabdl aktivan tdmogatja a
stratégiai tervezési folyamatot és részt vesz minden jelentés megbeszélésen. Ebbe beletartoznak az Anyavallalattal tartott rendszeres
megbeszélések is, amelyeknek célja a stratégiai kezdeményezések megvitatdsa és az uzleti teljesitmény bemutatasa kockazat- és
tékekezelési fékusszal
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B.4. BELSO KONTROLL RENDSZER
A Genertel Biztosité Zrt. belsd kontroll- és kockazatkezelési rendszerének alapja egy harmas védelmi vonal:

. az els6 védelmi vonalat az operativ feladatkdorok (a tovabbiakban: Kockazattulajdonosok) alkotjak, melyek sajat
szakteruletikon a kockazatokért a végsé felel6sséget viselik,

=  amasodikvédelmi vonalat az aktuariusi, a megfeleléségi és a kockazatkezelési funkciok adjak,

= a harmadik védelmi vonal a bels6 ellenérzés (amely a masodik védelmi vonallal, azaz az aktuariusi, a megfelel6ségi és a
kockazatkezelési funkcidkkal egydtt alkotja a ,,Kontroll funkcidkat”).

A Kontroll funkciok kiszervezési szerzddés alapjan igénybe veszik a Generali Biztosité Zrt. Aktuariusi, Megfeleléségi, Kockazatkezelési
és Belsé ellendrzési funkcidjanak tamogatasat.

A bels6 kontroll- és kockazatkezelési rendszer a szervezeti struktiraba és dontéshozatali folyamatokba integraltan mikaodik.

A Genertel Biztositd Zrt. belsé kontroll rendszere hivatott biztositani, hogy a Téarsasag eleget tegyen a jogszabalyi elirasoknak,
megfelelé hatékonysaggal és eredményességgel végezze tevékenységét Uzleti céljainak megfeleléen, valamint, hogy a pénzlgyi és
egyéb informaciok a kivant mértékben megbizhatdak és hozzaférhetéek legyenek.

Az elsd védelmi vonal felépitését és kontroll rendszerét a Tarsasag folyamatait leiré6 és szabalyozd belsé szabalyzatok, utasitasok
adjak.

A masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartozé Kontroll funkciok felépitését és kontroll rendszerét a vonatkozé bels6é szabalyzatok
adjak, amelyek meghatarozzak ezen funkciok fébb szerepkoreit, felel6sségeit, feladatait, adatszolgaltatasi (jelentési)
tevékenységeiket/kotelezettségeiket, valamint az iranyitasi rendszert a fliggetlenségik biztositasaval.

A Kontroll funkciokrol részletesen lasd a B.1.5. Kontroll funkcidk c. fejezetet.

B.5. BELSO ELLENORZESI FELADATKOR

B.5.1. A BELSO ELLENORZESI FELADATKORRE VONATKOzZO
INFORMACIOK: SZERVEZETI FELEPITES, A DONTESHOZATALI
FOLYAMAT, A BELSO ELLENORZESI FELADATKOR HELYZETE ES
EROFORRASAI

A Genertel Biztosité Zrt-nél a belsd ellenérzési tevékenységeket a Belsd ellenérzési csoport végzi az Assicurazioni Generali
igazgatésaga altal jovahagyott, a Csoport Bels6 ellendrzési politikajaban meghatarozott szervezeti szabalyokkal 6sszhangban, miutan a
bevezetését jovahagyta a Genertel Biztosité Zrt. Igazgatésaga és Felugyel6bizottsaga.

A Bels6 ellenérzés a Genertel Biztositd Zrt. Felugyel6bizottsaga altal abbdl a célbdl létrehozott fuggetlen, hatékony és objektiv
feladatkér, amely megvizsgélja és értékeli a belsdé kontrollrendszer és az iranyitasi rendszer tobbi elemének megfeleléségét,
mikodését, hatékonysagat és hatasossagat, a szervezet belsd kontrollrendszere és az iranyitasi folyamatok eredményességének és
hatékonysaganak javitasa végett.

A Bels6 ellenérzési csoport tamogatja az Igazgatésagot és a Fellgyelébizottsagot a bels6 kontrollra és kockazatkezelésre vonatkozo
stratégiak és iranymutatasok kialakitasaban, és biztositia azok megfelel6ségét és naprakészségét. Az ellenérzott tevékenységek
vonatkozasaban elemzéseket, értékeléseket, javaslatokat és informaciokat nyljt az Igazgatdésag és a Felligyel6bizottsag szamara;
mindezeken tul pedig tamogatast nyujt és tanacsaival segiti a Fellgyel&bizottsag, az lgazgatosag, a fels6é vezetés és mas teriletek
mikodéseét.

A Csoport Belsé ellenérzési Politikajanak rendelkezése szerint kdzvetlen felettesi jelentéstételi rendszer lett kialakitva az Assicurazioni
Generali Csoport belsé ellenérzési részlegének vezetéje, a CEE régié szintli belsd ellenérzési részleg vezetéje, az orszagszintl bels6é
ellenérzési vezetd és a Belsd ellenbrzési csoport vezetdje kdzott.

A fenti modell alapjan a Bels6 ellen6rzési csoport vezetdje a Felugyel6bizottsagnak, az Igazgatésagnak és végsé soron a Csoport belsé
ellen6rzési részlege vezet6jének tesz jelentést a CEE régio szintl belsd ellenérzési részleg vezetdjén és az orszagszintli vezetd belsé
ellendrén keresztil.

Ez biztositja az autondm miikddést és az operativ vezetéstdl vald fliggetlenséget, valamint hatékonyabb kommunikacioét tesz lehetévé.
Ez kiterjed az alkalmazandd maddszertanokra, szervezeti strukturara (munkaeré-felvétel, kinevezés, elbocsatas), a javadalmazasi
rendszerre és kapcsolodd koltségvetésre a Fellgyel6bizottsaggal, az lIgazgatdésaggal egyetértésben, az éves célkitlizésre és
teljesitményértékelésre, a beszamolasi rendszerre, valamint a belsd ellenérzési tervben javasolt célvizsgalatokra, melyeket a
Fellgyel6bizottsag hagy jova az Igazgatdsaggal egyetértésben.
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B.52. A BELSO ELLENORZESI TERULET JOGOSULTSAGAIRA,
EROFORRASAIRA, SZAKMAI KEPESITESEIRE, ISMERETEIRE,
TAPASZTALATARA ES MUKODESI FUGGETLENSEGERE VONATKOZzO
INFORMACIOK

A Belsé ellendrzési csoportnak sajat, a feladatkér ellatasahoz megfelelé koltségvetése és eréforrdsai vannak, munkatarsai pedig
rendelkeznek a munkajuk szakszerl és megfelel6 szakmai gondossaggal torténd elvégzéséhez sziikséges ismeretekkel, készségekkel
és kompetenciakkal.

A Belsé ellenérzési csoportnak telijes, szabad, korlatlan és kell6 ideji hozzaférése van a szervezet barmely és minden
nyilvantartasahoz, fizikai helységéhez, valamint a megbizasokban érintett munkatarsakhoz, szigoru titoktartasi és informacié védelmi
felel6sséggel, illetve nyilvantartasi kotelezettséggel. A Belsd ellendrzési csoport szabad és korlatlan moédon fordulhat a
Felligyel6bizottsaghoz, az Igazgatésaghoz.

A Bels6 ellenérzési csoport a Bels6 Ellenérok Nemzetkdzi Szervezetének (Institute of Internal Auditors) kotelezé érvényl
utmutatédsanak megfeleléen alakitja ki tevékenységét, beleértve a belsd vizsgalat meghatarozasat, az etikai kédexet és a belsé
ellenérzés szakmai gyakorlatara vonatkozé nemzetkdzi standardokat. Tekintettel az Uzleti tevékenység vonatkozasaban végzett
ellenérzé szerep érzékeny és fontos jellegére, minden munkatarsnak meg kell felelnie a szigoru alkalmassagi és megbizhatésagi
kovetelményeknek, 0Osszhangban az Assicurazioni Generali igazgatésaga altal jovahagyott csoport szintl alkalmassagi és
megbizhatosagi politikaval.

Ezen felll, a Bels6 ellenbrzési csoport vezetje személyében megfelel a magyar felligyeleti hatésag altal el6irt, illetve a Szolvencia Il
iranyelv, valamint a Generali Csoport kdvetelményeinek és széles korl relevans tapasztalattal rendelkezik az olyan terileteken, mint a
vizsgalat, ellendrzés, biztositas, kockazat és megfelelés.

A Bels6 ellendrzési csoport vezetje nem vallalhat felelésséget semmilyen mas mikodési feladatkorért, és nyitott, konstruktiv és
egyuttmkodd viszonyban kell allnia a szabalyozd szervekkel a feladataik végrehajtasa szempontjabdl relevans informaciok
megosztasa érdekében.

A Bels6 ellendrzési csoport minden munkatarsa a végrehajtandd tevékenységek komplexitasanak megfeleld készségekkel és
széleskorl tapasztalattal rendelkezik, és elvaras feléjuk az, hogy lehetéség szerint elkeriljék az olyan tevékenységeket, amelyek
Osszeférhetetlenséget okozhatnak, vagy annak latszatat kelthetik. Mindenkor feddhetetlen viselkedést kell tanusitaniuk és a feladataik
és kotelességeik végzése soran tudomasukra jutott informacidkat pedig titokban kell tartaniuk.

A Bels6 ellendrzési csoport tevékenységébe - beleértve a vizsgalattal kapcsolatos kivalasztas, hatokor, eljarasok, gyakorisag, Utemezés
kérdéseit vagy a jelentés tartalmat - a szervezet tébbi része semmilyen médon nem avatkozik bele annak érdekében, hogy fenntarthato
legyen a tertlet fliggetlensége és objektivitasa.

A belsé ellenéroknek nincs kdzvetlen operativ feleléssége semelyik vizsgalt tevékenység vonatkozasaban, illetve nem gyakorolnak
hatalmat azok felett. Ennek megfeleléen nem vesznek részt a vallalkozas mikddési szervezetében, illetve a szervezeti vagy belsé
kontrolrendszer kialakitadsaban, bevezetésében vagy megvaldsitasaban. A targyilagossag sziksége azonban nem zarja ki annak
lehetéségét, hogy véleményt kérienek a belsd ellendrzési feladatkortdl olyan belsé kontroll alapelveit érinté specialis kérdésekben,
amelyeknek majd meg kell felelni.

Legalabb évente a Bels6 ellenérzési csoport vezetéje belsé ellenérzési tervet nyujt be jovahagyasra a Genertel Biztositd Zrt.
Fellgyelébizottsaganak.

A tervet az auditéland¢ teriiletek kockazat-alapu rangsorolasa alapjan dolgozzak ki, figyelembe véve valamennyi tevékenységet, a
teljes iranyitasi rendszert, az tizleti tevékenységek és innovaciok varhaté alakulasat, valamint beépitve a fels6 vezetés, az Igazgatdsag
és a Felligyel6bizottsag javaslatait. A tervezésnek figyelembe kell vennie a mar elvégzett auditok soran taldlt hianyossagokat, valamint
a feltart Uj kockazatokat.

A Bels6 ellenérzési csoport vezetbje altal a Genertel Biztosité Zrt. FelligyelSbizottsaganak jovahagyasra leadott minden ellenérzési terv
tartalmazza az ltemezést, valamint a koltségvetési és eréforras-kovetelményeket a kdvetkezé naptari évre. A Bels6 ellendrzési csoport
vezet6je kommunikalja az Igazgatésag és a Felugyelbbizottsag felé barmilyen forraskorlatozas és jelentds évkozi valtozas hatasat.

Ez a terv legalabb félévente fellilvizsgalatra és modositasra kerll a szervezet Uizleti tevékenységében, kockazataiban, miikodésében,
programjaiban, rendszereiben, kontrolrendszerében és megallapitasaiban bekdvetkezett valtozasokra reagalva. Szikség esetén a
Bels6 ellendrzési csoport végrehajthat az ellenérzési tervben nem szereplé auditokat vagy az adott szervezetnek megfeleléen az
iranyitashoz, kockazatkezeléshez és a kontrolrendszerhez kapcsolodo tanacsokat adhat.

Minden vizsgalati tevékenység csoportszinten kdzos, kdvetkezetes mddszertan mentén kerll elvégzésre. A vizsgalat célja, de nem
kizérélagosan, az adott szervezet iranyitdsi, kockazatkezelési és belsd kontrolfolyamatai szerinti megfeleléségének és
hatékonysaganak ellenérzését és 0sszevetését a szervezet meghatarozott céljaival és célkitizéseivel.

A Bels6 ellendrzési csoport az egyes megbizasok befejezését kdvetden irasban ellendrzési jelentést készit és ad ki az auditalt terllet
és annak felettesei részére. A jelentés tartalmazza az egyes megallapitasok sulyossagat, kiterjed a belsé kontrolrendszer
hatékonysagaval és megfeleléségével kapcsolatos esetleges problémakra, valamint a belsd szabalyzatoknak, eljarasoknak és
folyamatoknak valé megfeleléssel kapcsolatos f6bb hianyossagokra. Tartalmazza ezen tdlmenden az azonositott problémakkal
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kapcsolatban megtett vagy a mar elézetesen egyeztetett tervezett javitd intézkedéseket, valamint az ezek megvaldsitasara vonatkozé
egyeztetett hataridéket.

A Bels6 ellenérzési csoport felel6s az egyes megallapitasok és a kapcsolddo intézkedésterv végrehajtasanak a nyomon kdvetéséeért.

A Bels6 ellenérzési csoport vezetbje legalabb negyedévente az idGszaki tevékenységekrdl és a jelentds megallapitasokrél szélo
jelentést és intézkedési tervet készit az Igazgatdsag és a Fellugyel6bizottsag részére. A Fellgyelbbizottsag hatarozza meg, milyen
intézkedéseket kell tenni az egyes megallapitasokkal kapcsolatban, és gondoskodik arrél, hogy ezek az intézkedések végrehajtasra
kerlljenek. Kulonésen sulyos megallapitas esetén a Belsdé ellenérzési csoport vezetdje koteles az Igazgatésagot és a
Felligyel&bizottsagot haladéktalanul értesiteni.

A Belsé ellenérzési csoport minéségbiztositasi és fejlesztési programot tart fenn, amely az audittevékenység minden elemére kiterjed. A
program keretében értékelik, hogy az audittevékenység mennyire felel meg a Csoport Bels6 Ellenérzési Kézikdnyvének, a nemzetkozi
belsé ellendérzési standardoknak, illetve annak értékelését, hogy a belsé ellenérok alkalmazzak-e a Belsé Ellenérok Nemzetkozi
Szervezetének Etikai kddexét. A program emellett felméri az audittevékenység hatékonysagat és eredményességét, illetve azonositja a
lehetséges fejlesztési terileteket.

Szervezeti felépités szempontjabodl a Belsd ellendrzési csoport a vezetd belsé ellenérbdl all.

A vezetd belsé ellenér 6sszehangoltan végzi munkajat a fent ismertetett feladat teljesitésének biztositasa céljabol, a kézds audit
madszertant kovetve és a Csoport Belsé ellendrzési politikajaban lefektetett elveket betartva.

B.6. AKTUARIUSI TERULET

A Genertel Biztositd aktuariusi tertiletének f6 feladatai, a Szolvencia Il elvei (2009/138/EK iranyelv 48. cikk) altal el6irtak szerint az
alabbiak:

. a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak ésszehangolasa és a biztositastechnikai tartalékok validalasa

= a Genertel Biztositd Zrt. Igazgatésaganak tajékoztatasa a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak megbizhatésagarol és
megfelel6ségérol

= az altalanos biztositasi kockazatvallalasi politikardl valé véleménynyilvanitas

= aviszontbiztositasi megallapodasok megfeleléségérdl vald véleménynyilvanitas

. a kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetéséhez vald hozzajarulas.

Az aktuariusi teriilet a Generali Csoport altal meghatarozott szervezeti modellel 6sszhangban a pénzligyi igazgaté altal feltgyelt terdlet
alatt helyezkedik el a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak hatékonyabb kezelése miatt. Emellett, annak érdekében, hogy
megdrizze fuggetlenségét a tevékenységei végzése soran, az aktuariusi feladatkor vezetdje az lgazgatosagnak szamol be, amelyhez
fuggetlen és kozvetlen hozzaférése van.

Az aktuariusi terllet munkatarsai a Generali Biztosité Zrt. alkalmazottai és kiszervezési megallapodas keretében latjgk el a
Tarsasaghoz kapcsolodo feladatokat. A jogszabalyoknak megfeleléen azonban mindkét biztositénak van sajat vezetd aktuariusa, akik
egyben az Aktuariusi funkcié vezet6i is. Eréforrasok tekintetében az aktuariusi teriilet jelenleg 12 személyt foglal magaban, akik kozl
Osszesen négyen vesznek részt a Genertel Biztositbhoz kapcsolédd Szolvencia Il szamitdsokban. Mindannyian aktuariusi
el6képzettséggel és aktuariusi, statisztikai vagy matematikai diplomaval, vagy maskulonben pénzlgyi/biztositasi szakos posztgradualis
képesitéssel rendelkeznek.

Részleteiben, a feladatkdr vezet6jén kivil egy személy foglalkozik a tevékenységekkel (mddszertan, jelentés készités, folyamatok), egy
személy pedig specifikusan a Szolvencia Il irdnyelvbeli biztositastechnikai tartalékok fiiggetlen validalasaval.

B.7. KISZERVEZES

A Genertel Biztositd Zrt. altal elfogadott kiszervezési bels6 szabalyzat kdvetkezetes és kotelez8 érvényl kiszervezési elbirasokat allapit
meg, és kijeldli a kiszervezésekkel kapcsolatos f6 felel6sségi koroket, valamint el6irja, hogy barmely kiszervezés keretein belll
megfeleld kontroll és iranyitasi struktira jojjon létre.

A szabalyzat kockazat alapu megkodzelitést alkalmaz azzal, hogy az el6irt kdvetelményeket — mindenkor az aranyossag elvének
tiszteletben tartasaval — az adott kockazati profil, az egyes kiszervezési megallapodasok jelentésége és a Genertel Biztositd Zrt. adott
szolgaltato feletti ellenérzésének mértéke szerint kell alkalmazni.

A szabalyzat értelmében minden egyes kiszervezési megallapodas esetében kilon kiszervezési referenst kell kijeldlni. A kiszervezési
referens atfogo felel6sséggel tartozik a kiszervezés életciklusanak végrehajtasaért, a kockazatfelméréstdl a megallapodas létrejottéig,
és az ezt koveto ellenérzési (monitoring) tevékenységig bezardlag.
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A Genertel Biztositd Zrt. kiszervezési szempontbdl megkuldnboztet kiemelt és nem kiemelt kiszervezéseket. A Tarsasag az alabbi
kiemelt tevékenységeit részben kiszervezte (kritikus kiszervezések):

= karrendezési, befektetési, informatikai, dokumentumkezelési, pénzlgyi-szamviteli tevékenységét a nemzetkézi Generali
cégcsoporthoz tartozo vallalatokhoz, amelyek székhelye Magyarorszagon és Csehorszagban talalhato,

= Kontroll funkciokhoz tartozé tevékenységeit a Generali Biztosito Zrt-hez, valamint

= nagygepes levélkikildéssel kapcsolatos tevékenységét egy magyarorszagi székhelyl céghez, amely nem tartozik a nemzetkdzi
Generali cégcsoporthoz.

A szabalyzatot az érintett terlilet barmely jelent6s valtozasa esetén, de évente legalabb egyszer felll kell vizsgalni.

B.8. EGYEB INFORMACIOK

B.8.1. AZ IRANYITASI RENDSZER MEGFELELOSEGENEK ERTEKELESE AZ
UZLETI TEVEKENYSEGBEN EREDENDOEN BENNE LEVO KOCKAZATOK
JELLEGE, MERTEKE ES OSSZETETTSEGE SZEMPONTJABOL

A Tarsasag elvégezte vallalatiranyitasi rendszerének értékelését, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az hatékonyan biztositja az
Uzleti tevékenység megfontolt és prudens vezetését, amely aranyban van a Tarsasag muikodésének jellegével, méretével és
Osszetettségével.

A Tarsasag folyamatosan fejleszti megfelelési és iranyitasi rendszereit annak biztositasaval, hogy azokat felllvizsgalja, értékeli és
javaslatot tesz az Igazgatésagnak a rendszerek javitasara és tovabbfejlesztésére, beleértve a bels6é ellenérzési (kontroll) és
kockazatkezelési rendszerbdl szarmazo eredményeket.

A belsé auditok és a kuls6 konyvvizsgalatok fliggetlen értékelést nyujtanak a Csoport és az egyes tarsasagok iranyitasi rendszerének a
hatékonysagardl. Az ezekbdl a vizsgalatokbdl szarmazo javaslatokat a relevans iranyitd testiletek figyelembe veszik és az lzleti
kockazattal aranyosan megvalositjak.

B.8.2. AZ IRANYITASI RENDSZERRE VONATKOZO EGYEB LENYEGES
INFORMACIOK

Nincsenek tovabbi informaciok, amik kiegészitenék a fent leirtakat.
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C. Kockazati profil

C.1. BIZTOSITASI KOCKAZAT
C.1.1. ELETBIZTOSITASI KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

A Térsasag nincs kitéve életbiztositasi kockazatnak, mivel a Genertel Biztosito Zrt. nem-élet biztosito.

C.1.2. NEM-ELETBIZTOSITASI KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK
ERTEKELESE

A nem-élet biztositasi kockazat a nem-élet biztositasi kotelezettségekbdl ereddé kockazat, amelyek kotelezettségek az uzleti
tevékenység folytatasa soran, az egyes fedezett kockazatokkal és alkalmazott folyamatokkal kapcsolatosak. Ez magaban foglalja a
karok gyakorisaganak, illetve sulyossaganak a dijak és a tartalékok meghatarozasa soran torténé alulbecslését (dij- és
tartalékkockazat), valamint a szélséséges vagy rendkivili eseményekbdl ered6 veszteségek kockazatat is (katasztréfa-kockazat). A
nem-élet biztositasi kockazat magaban foglalja a toérlés kockazatot is, azonban ezt a kockazatot a Tarsasag nem tekinti jelentésnek.

A Tarsasag nem tudja elkerulni azt a lehetséges veszteségeknek valo kitettséget, amely az alaptevékenységeinek jellegébdl fakado
kockazatokbol szarmazik. Emiatt a standardok megfelel6 meghatarozasa, a kockazatok felismerése, mérése és azokra vonatkozé
limitek felallitasa kritikus fontossagu a Tarsasag kedvezétlen korilményekkel szembeni ellenalld képességének és a nem-életbiztositasi
tevékenységek Generali Kockazatvallalasi Keretrendszerrel valé 6sszhangjanak biztositasa céljabol.

ahol a rendelkezésre allé informacio és a kitettség atlathatdsaga magas szintl kockazat-elbiralast és ezzel konzisztens fejlédést tesz
lehetévé. Emellett a mindségi standardokat tartalmazd kockazat-elbiralasi folyamat soran Uzletileg vallalt kockazatoknak biztositania
kell a profitabilitast és limitalnia kell a moralis kockazatokat.

A Tarsasag vallalt kockazatokra vonatkozé kitettségeit a jelentés biztositastechnikai tartalékokra és a piaci érték alapu mérlegre
vonatkozé D fejezete ismerteti.

A nem-élet biztositasi kockazatok mérése a szavatolétéke-sziikséglet meghatarozasat célzd6 mennyiségi modell segitségével a
standard formula alapjan meghatarozott médszertan és paraméterek szerint torténik.

Emellett, a szavatolot6ke-szikségleten tul a kockazatkezelési feladatkor kockazati mutatokat, mint relevans kitettségek,
kockazatkoncentracio és egyéb mérészamokat hataroz meg a nem-életbiztositasi kockazatok alakulasanak negyedévente torténd
nyomon kovetése céljabdl. Ez biztositja a kockazatvallalasi keretrendszerhez valo6 folyamatos igazodast.

A kockazatkezelési feladatkor érzékenységelemzések végzésével is ellendrzi a szavatolotéke-sziikséglet szamitasa soran alkalmazott
paraméterek megfelel6ségét.

A nem-életbiztositasi kockazat szavatolotéke-szikséglete 881 millié Ft (ebbdl 60% nem-életbiztositasi dij- és tartalékkockazat, 40%
nem-életbiztositasi katasztréfakockazat), az egészségbiztositasi kockazat szavatolétéke-sziikséglete pedig 14 millio Ft.

A nem-életbiztositasi kockazat szavatolétbke-szikséglete nem valtozott Iényegesen az el6z8 évhez képest. A szavatolotdke-
szlikségletre vonatkozo tovabbi informaciok az E.2 fejezetben talalhatok.

A Véllalat legjelentésebb nem-életbiztositasi katasztréfa kockazatai az arviz és a féldrengés. A Vallalat csak Magyarorszagon vallal
nem-életbiztositasi katasztréfakockazatokat.

A nem-életbiztositasi kockazatok szavatolétéke-sziikséglettel kapcsolatos értékelésével az E fejezet foglalkozik.

A Tarsasag a kockazatkoncentracié megfelel6é kockazati indikatorait alakitja ki.

C.1.3. KOCKAZATOK KEZELESE ES CSOKKENTESE

A nem-életbiztositasi kockazatok kivalasztasanak elsd Iépése egy, a kockazatvallalasi stratégiara és az ehhez ill§ uzleti kivalasztasi
kritériumokra vonatkozé atfogé javaslat a Generali Csoporttal egyetértésben. A kockazatvallalasi stratégiat a Csoport Igazgatésaga altal
elfogadott Generali Kockazatvallalasi Keretrendszerben meghatarozott kockazati preferenciakkal 6sszhangban alakitjak ki.

A stratégiai tervezési folyamat soran a célok megallapitasra kerililnek, majd ennek figyelembe vételével vizsgaljak felil a
kockazatvallalasi limiteket azzal a céllal, hogy biztositsak az Uzleti tevékenységet a tervnek megfeleléen. A kockazatvallalasi limitek
meghatarozzak a kockazatok maximalis nagysagat és azokat az uzleti terlleteket, ahol a Tarsasag barmilyen tovabbi vagy el6zetes
engedélyezés kérése nélkil biztositasi kockazatokat vallalhat. A korlatok meghatarozasa térténhet értékhatarok, kockazattipus,
termékkitettség vagy az uzleti terllet telitettsége alapjan. A limitek célja a Tarsasag szakértelmén alapuld koherens és jovedelmezd
Uzleti portfélio elérése.
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A VISZONTBIZTOSITAS SZEREPE

A nem-életbiztositasi portfélio esetében a viszontbiztositas a legfontosabb kockazatcsdkkentési technika. Célja a kockazatok fedezetére
rendelkezésére allo téke hasznalatanak optimalizalasa a biztositasi kockazat egy részének kivalasztott partnerek részére torténd
viszontbiztositasba adasaval, szem elétt tartva a partnerekkel 6sszefliggd hitelkockazat minimalizalasat is.

A Tarsasag quota share, karhanyad-meghaladasos (stop loss) és karmeghaladasos (excess of loss) tipusu szerzédéses
viszontbiztositasokat kotott a GP Reinsurance EAD tarsasaggal.

A 2016-ra vonatkozé Vagyonkockazati Katasztrofa Viszontbiztositasi Program kialakitéasa a kdvetkezd elvek szerint tortént:

. A védelem arra szolgal, hogy a legalabb 250 évente el6fordul6 katasztrofa karokra fedezetet nyujtson

= Minden koézelmultbeli nagyobb katasztréfakar fedezetére alkalmasnak bizonyuljon

. A fedezettel jelentds, a kockazatok fedezetére szolgald téke megtakaritasa legyen lehetséges

. A szerzédésben foglalt kiegészité éves Osszesitett kartobblet (aggregate XL) fedezet védje a Tarsasagot az éven bellli
karismétlédések esetén.

Az egyéb, nem-katasztrofa tipusu fedezetekre, példaul a vagyon-, szallitasi és felel6sségbiztositasi Uzletagakban felmerilé egyedi
nagy-kockazatokra vonatkozoan a viszontbiztositasi fedezettség és t6keszikséglet-megtakaritas a fentivel megegyezd szintd.

A TARSASAG KOCKAZATKEZELESI ELVEI

csokkentésének eszkdzeként, és nem kivan egyéb kockazatcsokkentési technikakat alkalmazni.

A Kockazatkezelési Funkcio évente felulvizsgalja a kockazatcsokkentési technikak megfeleléségét.

C.2. PIACI KOCKAZAT
C.2.1. KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

Nem-életbiztositoként a Tarsasag dijat szed a szerz6d6ktél elére meghatarozott eseményektél fiiggd kifizetés vallalasaért cserébe. A
Tarsasag a beszedett dijak jelentds részét kiilonb6zd pénzugyi eszkdzdkbe fekteti be abbol a célbdl, hogy eleget tegyen a szerz6dék
felé tett jovébeli vallalasainak, valamint hogy értéket hozzon létre tulajdonosai szamara.

Ezaltal a Tarsasag az alabbi piaci kockazatoknak van kitéve:

. a befektetett eszk6zok a varakozasok alatt teljesitenek a csokkend vagy valtozékony piaci arfolyamok miatt
= a lejaré kotvények Ujra befektetése kedvezbtlenebb piaci feltételekkel, jellemzéen alacsonyabb kamatlab mellett valésul meg

Mivel a Téarsasag eszkozeit tartam szempontjabdl a varhato kifizetéseinek megfeleléen fekteti be, azokat altalaban lejaratig tartja, igy
meglehetésen védett eszkozei piaci értékének rovid tavu csdkkenésével és ingadozasaval szemben.

Emellett a Szolvencia Il irdnyelv el6irja a Tarsasag szamara a kockazatokat fedez6 szavatolétéke tartasat is abbdl a célbdl, hogy szilard
szavatol6téke-megfelelési helyzetet tartson fenn még kedvezétlen piaci mozgasok kozepette is. (A szavatolotékével kapcsolatos
magyarazatok az E. fejezetben kerlltek b&vebb kifejtésre.)

Emiatt a Tarsasag az Ugynevezett ,prudens személy” alapelv szerint kezeli befektetéseit, eszkdzei hozamanak optimalizalasara

torekszik a révid tavu piaci ingadozasok fizet6képességére gyakorolt negativ hatasanak minimalizalasa mellett.

PIACI KOCKAZA A NEM-ELETBIZTOSITASNAL

A Tarsaséag pénzigyi instrumentumokba fekteti be a beszedett dijak jelentds részét, biztositva, hogy a szolgaltatasokat idében ki tudja
fizetni a szerz6d6knek. Ha a pénzlgyi befektetések értéke tulzottan lecsdkken a szolgaltatasokat kifizetésének idépontjara, lehetséges,
hogy a Tarsasag nem tudja megtartani a szerz6d6k felé tett igéreteit. Ezért a Tarsasagnak biztositania kell, hogy a biztositasi
szerz6déseket fedez6 pénziigyi befektetések értéke ne csdkkenjen a kotelezettségeinek az értéke ala.

A Tarsasagot érint6 piaci kockazat jelentés része allamkétvény kitettségbdl ered, kisebb része pedig abbdl, hogy a Tarsasag vallalati
kotvényekbe és befektetési alapokba is fektet.

3 A 2009/138 / EK iranyelv 132. cikkében meghatarozott "prudens személy elv" elGirja, hogy a Tarsasag csak olyan eszkozokbe és eszkozokbe fektessen be, amelyek kockazatat a
Tarsasag azonosithatja, mérheti, felligyelheti, ellenérizheti és jelentheti, figyelembe véve a fizet6képességi igényeiket. Ezen elv érvényesilését a Csoport befektetési iranyitasi
politikdja (GIGP) szabalyozza.

* ER - Emerging risks



26

A PIACI KOCKAZATOK FONTOSABB TiPUSAI
A Tarsasag kockazati térképén a kdvetkez6 piaci kockazatokat tartja nyilvan:

= Részvénypiaci kockazat: annak kockazata, hogy az eszkdzok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke a részvénypiaci
arfolyamok szintjének valtozasai miatt kedvezétlenll valtozik, ami pénzugyi veszteségekhez vezethet. A részvénypiaci
kockazatnak valo kitettség a részvényarfolyamra érzékeny poziciokbdl ered.

= Kamatlabkockazat: annak kockazata, hogy az eszk6zok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlenul valtozik a
kockazatmentes kamatlabak szintjének valtozasai miatt. A Tarsasag egyarant ki van téve a kamatlabak lefelé illetve felfelé
irdnyulé valtozasanak, mely valtozasok folytdn a Tarsasagnak egyre tdbbe kerllhet a véllalasai megtartasa, mely pénzugyi
veszteséghez vezet. A Tarsasag esetében a kamatlabak felfelé torténé elmozdulasa general tékeszikségletet.

. Koncentraciés kockazat: annak kockazata, hogy jelentés pénziligyi veszteségek meriinek fel amiatt, hogy az eszkdzallomany
kevés szamu partnerre koncentralodik, novelve ezaltal annak lehetéségét, hogy csak kevés vagy akar egyetlen partnert sujtd
negativ esemény nagy veszteségeket eredményezzen.

. Devizaarfolyam-kockazat: annak kockazata, hogy az eszkozok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlenil
véltozik a devizaarfolyamok valtozasai miatt. A devizaarfolyam-kockazatnak vald kitettség olyan kdzvetlen vagy koézvetett
eszkoz- vagy kotelezettségpozicidokbdl fakad, amelyek érzékenyek a devizaarfolyamok valtozasara.

= Kamatrés-kockazat: az eszkozok, kotelezettségek és pénzigyi instrumentumok értékének érzékenysége a kockazatmentes
hozamgorbe feletti kamatrések szintjének vagy volatilitdsanak valtozasara

. Ingatlanpiaci kockazat: annak lehet6sége, hogy az eszkozok piaci értéke vagy a kotelezettségek értéke kedvezétlendl valtozik
az ingatlanpiaci arak szintjének valtozasai miatt. Az ingatlanpiaci kockazatnak valo kitettség az ingatlan eszkdzpoziciokbdl
adodik.

A viselt kockazatok integralt mérésének biztositasa érdekében a Tarsasag mind mindségi, mind mennyiségi kockazatmérési
maodszertanokat alkalmaz, piaci kockazatainak értékeléséhez pedig a Szolvencia Il iranyelv altal szabalyozott EIOPA standard formulat
alkalmazza.

A fenti médszertan alapjan a Tarsasag piaci kockazatokbol szarmazo szavatolotéke-sziikséglete 233 millié Ft (diverzifikacio elétt)), mely
tavalyhoz képest enyhe csokkenést jelent. A szavatol6téke-szlikségletrél tovabbi informacidk az E.2. fejezetben talalhatoak.

A piaci kockazatok értékeléséhez hasznalt modszertan az el6z6 beszamolasi idészak 6ta nem valtozott.

C.2.2. A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A piaci kockazatokat tobbféleképpen kezeli a Tarsasag.

= A ,prudens személy” alapelv a Tarsasag befektetés-kezelési folyamatanak f6 sarokkdve. A piaci kockazatok eszkozokre és
kotelezettségekre gyakorolt hatasai atfogd kezelésének biztositdsa céljabdl szikséges, hogy a Tarsasag stratégiai
célokkal és megszoritasokkal. A Generali Csoport megkozelitését kdvetve a Tarsasag integralt stratégiai eszkozallokacios
(SAA) folyamattal rendelkezik.

= Az eszkozallomanyt a fentiekben ismertetett befektetés-kezelési folyamat soran a ,prudens személy” alapelv alapjan
meghatarozott eszkdzkategodria- és atlagidé sulyok szerint fekteti be és egyensulyozza ki a Tarsasag. A cél nemcsak a kockazat
kikiszobdlése, hanem a Tarsasagnak az Uzleti tervezési idészakra vonatkozé hozamcéljait és kockazatvallalasi hajlanddsagat
kielégité optimalis kockazat-hozam profil meghatarozasa.

A STRATEGIAI ESZKOZALLOKACIOS FOLYAMAT (SAA)

A stratégiai eszkozallokacids folyamat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasagnak elegendd és megfelel6 eszkdze legyen kitlizott
céljai elérésére és kotelezettségei teljesitésére. Ez tdébbféle piaci forgatokdnyv és varhatd/stresszelt befektetési korilmények szerinti
részletes eszkoz-kotelezettség kapcsolat elemzését foglalja magaban.

Az SAA folyamat a befektetési, pénziigyi, aktuariusi, treasury és kockazatkezelési feladatkorok szoros egylttmiikodésére tamaszkodik.
Az emlitett feladatkoroktdl kapott inputok és célkitlizések garantaljak, hogy a stratégiai eszkdzallokacios folyamat dsszhangban van a
kockazatvallalasi hajlandosaggal (Generali Kockazatvallalasi Keretrendszer), valamint a stratégiai tervezési és a t6keallokacios
folyamatokkal.

A stratégiai eszkozallokacids folyamat célja az eszkodz-kategoériak leghatékonyabb kombinaciéjanak meghatarozasa, amely a
Szolvencia |l irdnyelvben meghatarozott ,prudens személy” alapelv és kapcsolddd relevans végrehajtasi intézkedések szerint
maximalizélja az értékteremtéshez vald befektetési hozzajarulast, a szavatolotéke-megfelelési, aktuariusi és szamviteli mutatok
figyelembe vétele mellett.

Az éves stratégiai eszkdzallokacios javaslat a célok, a valdszinlsithetd szcenaridk és a lehetséges mozgastér figyelembe vételével:

= Célkitettséget, valamint minimalis és maximalis megengedett kitettségi korlatokat hataroz meg minden relevans eszkoz-
kategoriara

. Meghatarozza az eszkoz-forras illesztési egyenlétlenségek megengedett mértékét, és a kotelezettségek valtozasabdl kiindulva
kijeloli azokat a potencialis intézkedéseket, amelyek ezek esetleges csokkentését lehetévé tehetik a befektetési oldalon.
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Egyes eszkdzkategoriak kezelését és nyomon kovetését kdzpontositotta a Csoport. Ezek példaul a kdvetkezdk: (i) magantéke, (ii)
alternativ fix kamatozasu értékpapir, (iii) arfolyam-fedezeti alapok, (iv) szarmazékos és strukturalt termékek, igy:

. az ilyen tipusu befektetések alapos atvilagitason esnek at, amelynek célja a befektetés minéségének és a befektetéshez
kapcsolodd kockazat szintjének értékelése, valamint a jovahagyott, kotelezettség altal meghatarozott stratégiai
eszkozallokacioval valé 6sszhangjanak felmérése

. az elemzések mértéke és mélysége flgghet az értékelt befektetési eszkdz szerkezetétdl, a befektetés volumenétdl és a
szabadlyozasi keretelvektdl.

EGYEB KOCKAZATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

A Kockazatvallalasi Keretrendszerben meghatarozott (a szavatolot6ke-megfelelési helyzet alapjan megallapitott) kockazatvallalasi
limiteken tul, a Tarsasag jelenlegi kockazatfigyelési folyamata a kdzpont altal kiadott, Generali Csoport Kockazati Iranymutatasai (GRG)
alkalmazasa altal is integralt. A Generali Csoport Kockazati Iranymutatasai (GRG) altalanos elveket, szamszerUsitett kockazati limiteket
(kulénds hangsullyal a hitel- és piackoncentraciora), engedélyezési folyamatokat és tiltasokat tartalmaznak.

Emellett a Tarsasag piaci kockazat csokkentési stratégiak aktiv megvaldsitasat is végzi. A Tarsasag befektetési politikaja szerint a
Genertel Biztosito Zrt. az eszkdzportfélidja deviza-6sszetételét hozzaigazitja a kotelezettségek deviza-0sszetételéhez.

C.3. HITELKOCKAZAT
C.3.1. KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

Nem-életbiztositoként a Tarsasag dijat szed a szerz6doktdl elére meghatarozott eseményektdl figgd kifizetés vallalasaért, és a
beszedett dijak jelentds részét kilonféle pénziigyi eszkdzokbe fekteti be abbdl a célbdl, hogy eleget tegyen a jovére vonatkozo
véllalasoknak a szerz6ddk felé, valamint hogy értéket hozzon létre tulajdonosai szamara.

A pénzlgyi befektetéseknek egy része ki van téve hitelkockazatnak, amely abbdl adodik, hogy a befektetések a kibocsato
hitelképességének észlelt vagy tényleges romlasa miatt nem ugy teljesitenek, ahogy vartak, tovabba a szarmazékos vagy
viszontbiztositasi szerz6dések a partner hitelképességének észlelt vagy tényleges romlasa miatt nem ugy teljesitenek, ahogy vartak.

A Szolvencia |l iranyelv el6irja a Tarsasag szamara a kockazatokat fedezd szavatolotOke tartasat abbdl a célbol, hogy szilard
szavatolotéke-megfelelési helyzetet tartson fenn még kedvezétlen piaci mozgasok kdzepette is. Ennek érdekében a Tarsasag az
ugynevezett ,prudens személy” alapelv szerint prudensen kezeli befektetéseit, és eszkdzei hozamanak optimalizalasara torekszik a
rovid tavu piaci ingadozasoknak a Tarsasag fizetéképességére gyakorolt negativ hatasanak minimalizalasa mellett.

HITELKOCKAZAT A NEM-ELETBIZTOSITASNAL
A Térsasag hitelkockazatai a hasonlé okokra vezethetdk vissza a termékek jellegébdl adodoan, mint a piaci kockazat.

A Tarsasag pénzlgyi instrumentumokba fekteti be a beszedett dijakat, biztositva, hogy a szolgaltatasokat idében ki tudja fizetni a
szerz6d6knek. Ha a pénzligyi befektetések eléggé lecsdkkennek, akkor, amikor a karigényeket fizetni kell a szerz6déknek, a Tarsasag
lehet, hogy nem tudja megtartani vallalasait a szerz6dék felé. Ezért a Tarsasagnak biztositania kell, hogy a biztositasi szerz6déseket
fedezd pénzligyi befektetések értéke ne csokkenjen a kotelezettségeinek az értéke ala.

HITELKOCKAZAT A KOCKAZATI TERKEPEKEN ES EGYEB INFORMACIOK

A Tarsasag kockazati térképén szerepl6é hitelkockazat a partner altali nemteljesitési kockazat, amely annak kockazata, hogy
veszteségek merllnek fel amiatt, hogy a partner nem tud eleget tenni pénziigyi kotelmeinek.

Annak biztositasa érdekében, hogy az eszkdzokbdl szarmazé hitelkockazatok szintje megfelelien a Tarsasag altal folytatott Uzleti
tevékenységnek, valamint a szerz6d6k felé vallalt kotelmeknek, a befektetési tevékenységet megbizhaté és prudens maédon végzi a
Tarsasag (,prudens személy” alapelv). A ,prudens személy” alapelv gyakorlati megvaldsitasanak alkalmazasa fliggetlen attél, hogy az
eszkdzokre piaci kockazat, hitelkockazat vagy mindkettd vonatkozik, tehat a portfélid allokacié optimalizalasara a hitelkockazat
tekintetében is a C.2.2. pontban ismertetett elvek és folyamatok vonatkoznak. K6z6s (mind minéségi, mind mennyiségi) kockazatmérési
modszertanokat alkalmaz a Tarsasag, a kockazatok integralt mérésének biztositasa érdekében.

A Tarsasag hitelkockazatanak jelentés része szarmazik abbdl a kockazatbdl, ha a viszontbiztositasi partner nem tesz eleget
szerzddéses kotelezettségeinek. A viszontbiztositas célja a biztositasi kockazat csokkentése a kockazat egy részének kivalasztott
partnerek felé torténd viszontbiztositasba adasaval, azonban a viszontbiztositasi partnerekkel szemben hitelkockazatot fut a Tarsasag.
A kockazatok optimalizasa céljabol a Csoport és a Téarsasag Viszontbiztositdsi Stratégidja a Csoport illetve a Tarsasag
Kockazatvallalasi Keretrendszerében definidlt kockazatvallaldsi hajlandésagaval konzisztensen, a viszontbiztositasi piac
sajatossagainak figyelembe vételével kerlilt kialakitasra.

A hitelkockazat minimalizasa érdekében a Tarsasag Viszontbiztositasi Osztalya az Aktuariusi és Kockazatkezelési funkcidval
egyuttmikodve a viszontbiztositasi szerzédéseket a Tarsasag kockazati étvagyaval, a meghatarozott limitekkel tovabba a
viszontbiztositasi partnerek hitelképességének figyelembe vételével alakitja ki. A Genertel Biztosité Zrt. legfébb viszontbiztositasi
partnere a GP Reinsurance EAD, mely a Generali CEE Holding 100%-os tulajdonaban all. A Tarsasag a hitelkockazatai értékeléséhez
a Szolvencia Il irdnyelv altal szabalyozott EIOPA standard formulat alkalmazza. A GP Reinsurance EAD jelenleg nem rendelkezik
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hitelkockazati besorolassal és még nincs hivatalosan publikalt Szolvencia Il szerinti szavatol6téke megfelelési mutatéja, ezért a
Téarsasag a partner altal nem-teljesitési kockazatot a GP Reinsurance EAD 100%-0s szolvencia rataja mellett hatarozza meg. A GP
Reinsurance EAD szolvencia ratajara vonatkozé érzékenységvizsgalat az E.6-os fejezetben talalhaté.

A Tarsasag partner altali nemteljesitési kockazatokbol szarmazé szavatolétéke-sziikséglete 391 millié Ft. A szavatol6téke-sziikségletrdl
b&vebb informacié az E.2. fejezetben talalhato.

Az el6z6 beszamolasi idészak 6ta nem valtozott a hitelkockazatok értékeléséhez hasznalt médszertan.

Téarsasagnak nincs lényeges kockazatkoncentracioja.

C.3.2. A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A hitelkockazatokat tobb parhuzamosan alkalmazott médon kezeli a Tarsasag.

= A Tarsasag altal alkalmazott egyik legfébb kockazatcsokkentési technika a kotelezettségek altal meghatarozott
eszkézmenedzsment. Az eszkozportfoliot a fentiekben ismertetett befektetés kezelési folyamat soran a ,prudens személy”
alapelv alapjan meghatarozott eszkdzkategoria- és atlagidé sulyok szerint fekteti be és egyensulyozza ki a Tarsasag. A cél
nemcsak a kockazat kikuszobdlése, hanem a Tarsasagnak az Uzleti tervezési id6szakra vonatkozé hozamcéljait és
kockazatvallalasi hajlandosagat kielégité optimalis kockazat-hozam profil meghatarozasa.

= Emellett a standard formula alkalmazasa olyan mennyiségi kockazati mérészamokat eredményez, amelyek lehetévé teszik
kockazatvallalasi szintek meghatarozasat, valamint érzékenységelemzések végzését a kivalasztott kockazati forgatékdnyveken.

A fent szemléltetett kereteken tul, a Tarsasag jelenlegi kockazatfigyelési folyamata a kozpont altal rendelkezésre bocsatott, altalanos
elveket, szamszer(sitett kockazati limiteket (kildonds hangsullyal a hitel- és piackoncentraciéra), engedélyezési folyamatokat és
tiltasokat is tartalmazo Generali Csoport kockazati iranymutatasait (GRG) is alkalmazza.

C.4. LIKVIDITASI KOCKAZAT
C.4.1. KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

A likviditasi kockazat az Uzleti miveletekbdl, befektetési vagy pénziigyi tevékenységekbdl eredd bizonytalansag a Tarsasag azon
képességével kapcsolatban, hogy telies mértékben és idében teljesiteni tudja fizetési kotelezettségeit a jelenlegi vagy stressz
kérnyezetben. Ebbe beletartozhat az is, ha a kotelezettség-vallalasokat csak ugy lehet teljesiteni, hogy kedvezétlen feltételekkel Iépnek
a hitelpiacra vagy aron alul, illetve tobbletkoltség felmerilésével értékesitenek pénzugyi eszkdzoket az eszkdzok illikviditasa vagy
likvidalasi nehézségei miatt.

A biztositasi tevékenységbdl eredéen a Tarsasag a likviditasi kockazatnak az uzletbdl eredé pénzbevételek és pénzkiadasok kozotti
esetleges eltérések miatt a varhaté Uj Uzletek cash flow profiljatol fliggéen van kitéve. A likviditasi kockazat szarmazhat tovabba a
gyenge likviditasi szintjébdl (ez az a képesség, hogy az eszkdz méltanyos aron, megfelel6 mennyiségben és ésszeri idén bell
eladhaté legyen). Végil a Tarsasag likviditasi kiadasoknak lehet kitéve kibocsatott garancidk, kotelezettségvallalasok, derivativ
szerz8dések fedezetpdtlasi felszdlitasai vagy a biztositasi tartalékok fedezettségi aranyara és a tékehelyzetre vonatkozé szabalyozoi
korlatokkal kapcsolatban is.

A KOCKAZATOK ELORETEKINTO AZONOSITASA

A likviditasi kockazatkezelés azon alapul, hogy a Téarsasag cash flow el6rejelzéseket készit, annak érdekében, hogy figyelemmel
kisérje, hogy a rendelkezésre all6 likvid eszk6z6k mindenkor elegenddek legyenek az adott idészakban esedékessé valo
pénzkotelezettségek fedezésére.

A Csoport likviditasi kockazati mutatok rendszerét hatarozta meg, amelyet arra hasznalnak, hogy rendszeresen figyelemmel kisérjék a
Csoport minden biztositotarsasaganak likviditasi helyzetét. Minden ilyen mutaté el6retekintd, vagyis egy jovébeli idépontra szamitjak
azokat ki a pénzaramlasok, eszkdzok és forrasok elérejelzése, valamint az eszkdzportfolio likviditasi szintjének becslése alapjan. A
mutatok célja annak mérése, hogy a Tarsasag teljesiteni tudja-e a biztositastechnikai tartalékok fedezettségére vonatkozé szabalyozoi
kovetelményeket, valamint az ligyfelekkel és mas érintettekkel szembeni fizetési kotelezettségeit.

A mutatékat mind az uUgynevezett ,alapforgatékonyv” (amelyben a pénzaramlasok, eszk6zok és forrasok értékei megfelelnek a
Téarsasag stratégiai tervforgatokonyve alapjan elére jelzettnek), mind pedig egy sor ugynevezett ,stressz-forgatékdnyv” (amelyekben
Ujraszamoljak az el6re jelzett pénzbevételeket és -kiadasokat, az eszk6zok piaci arat és a biztositastechnikai tartalékok 6sszegét, hogy
figyelembe vegyenek olyan valdszinitlen, de hihet6 korllményeket, amelyek kedvezétleniil befolyasolnak a Tarsasag likviditasat)
alapjan kiszamitjak.



29
Genertel Biztosit6 Zrt. — Fizetoképességrdl és pénziigyi helyzetrél szolé jelentés

TOVABBI INFORMACIOK

A Csoport Kdézpontja hatarozta meg a likviditasi kockazati limiteket, a fent emlitett mutatok azon értékeit, amelyeket a Tarsasag nem
Iéphet tul. A limitrendszert ugy tervezték meg, hogy biztositsa, hogy a Tarsasag egy likviditasi puffert tartson, azon 6sszegen felll, ami a
stressz-forgatokdnyvekben leirt kedvezétlen koriilményeknek vald ellenallashoz szikséges.

A likviditasi kockazatmodell alapjan a Tarsasag likviditasi helyzete stabil. A likviditasi mutatok, az elére meghatarozott limiteknél
jelentésen kedvezdbbek, és nem mutatnak semmilyen limittullépést egyéves tavlatban.

A likviditasi kockazat lényeges koncentracidja az egyes partnerekkel vagy csoportokkal szembeni nagy kitettség miatt kovetkezhetne
be. A Generali Csoport olyan befektetési limiteket allapitott meg, amelyek lehetévé teszik a Tarsasag szamara, hogy szamos dimenzié
(pl. eszkbz-kategoria, partner, hitelmindsités, foldrajzi elhelyezkedés) figyelembevételével korlatozza a kockazati koncentraciokat.

C.4.2. A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A Tarsasag a Csoport bels6 szabalyzataiban felallitott keretrendszerrel 6sszhangban kezeli a likviditasi kockazatot, és torekszik annak
alacsony/elhanyagolhaté szinten tartasara. A Tarsasag célja, olyan likviditasi szint biztositasa, amellyel még a kedvezétlen
forgatokonyvek esetén is megfelel a kotelezettségvallalasainak, ugyanakkor teljesiti a jovedelmez8ségi és ndvekedési célkitlizéseit is.
Ennek érdekében ugy kezeli a varhaté pénzbevételeket és pénzkiadasokat, hogy elegendé — adott esetben kdnnyen rendelkezésre allo
- pénzt tart a rovid- és kozéptavu igényekre, és olyan instrumentumokba fektet be, amelyek gyorsan és konnyen, minimalis
veszteséggel pénzzé tehetdk. A Tarsasag realis piaci feltételek, valamint stressz-forgatékényvek alapjan is attekinti a likviditasi
kilatasokat.

A Tarsasdag vilagos szabalyozast alakitott ki a likviditasi kockazat mérésére, kezelésére, csdkkentésére és jelentésére dsszhangban a
csoportszintl szabalyozasokkal, ideértve a konkrét limitek megallapitasat és a limittullépés vagy egyéb likviditasi gondok esetére az
eszkalaciés — a Csoport bevonasat jelenté - folyamatot.

A Generali Kockazatvallalasi Keretrendszerben lefektetett likviditasi kockazatkezelési elvek integralédtak a stratégiai tervezésbe és az
Uzleti folyamatokba is, ideértve a befektetéseket és a termékfejlesztést is.

. A befektetési folyamat vonatkozasaban a Generali kifejezetten a likviditasi kockazatot azonositotta a befektetésekhez
kapcsolodo egyik legfontosabb kockazatként. A Tarsasagra befektetési limiteket hataroztak meg annak biztositasa érdekében,
hogy az illikvid eszkdzdk részaranya olyan szinten belll maradjon, ami még nem rontja a Tarsasag eszkozoldali likviditasat.

= A termékfejlesztés vonatkozasaban a Csoport az élet és nem-életbiztositasi kockazatvallalasi szabalyzataiban meghatarozta,
milyen elveket kell alkalmazni, hogy csokkentsék a nem-életbiztositas karkifizetéseinek likviditasra gyakorolt hatasat.

Cc.4.3. JOVOBENI DIJAKBAN FOGLALT VARHATO NYERESEG

A jov6beni dijakban foglalt varhato nyereség (Expected Profit Included in Future Premiums (EPIFP) azon jévébeni pénzaramok varhato
jelenértékét jelenti, amelyek a meglévd biztositasi és viszontbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jovObeli dijbevételeknek a
biztositastechnikai tartalékokban torténd figyelembevételébdl szarmaznak. Ezek befolyasa a jovében varhatd, de el is maradhat
barmely okbdl (nem tekintve ilyennek a biztositasi esemény bekovetkezését), fliggetlenll a biztositottnak a kotvény felmondasara
vonatkozé térvényes vagy szerzédésben rogzitett jogatdl.

A Tarsasag altal mikddtetett nem-életbiztositasi ag EPIFP 6sszege a 2016. év végén 90,3 millié Ft.

C.5. MUKODESI KOCKAZAT
C.5.1. KOCKAZATI KITETTSEG ES ANNAK ERTEKELESE

A mikodési kockazat annak a veszteségnek a kockazata, amely nem megfelelé vagy hibas bels6é folyamatokbdl, személyek vagy
rendszerek hibaibdl, vagy pedig kilsé eseményekbdl ered. Ebbe a kategodriaba tartozik a megfelelési és a pénziigyi jelentési kockazat
is.

Az iparagi gyakorlatnak megfeleléen a Generali Csoport és a Tarsasag az alabbi besorolasi kategériakat alkalmazza:

. Bels6 csalas: csalasra, a vagyon hiitlen kezelésére, a szabalyozasok, torvények vagy vallalati szabalyzatok kijatszasara
iranyuld, legalabb egy belsé fél kdzremikodésével elkdvetett cselekményekbdl adodo veszteségek, a diverzitassal/hatranyos
megkulonboztetéssel 6sszefliggé események kivételével;

. Kiils6 csalas: csalasra, a vagyon hiitlen kezelésére vagy a torvények kijatszasara iranyuld, harmadik fél altal elkovetett
cselekményekbdl adédo veszteségek;

= Munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsag: a munkavallalasi, egészséglgyi vagy munkabiztonsagi jogszabalyokkal vagy
megallapodasokkal  Osszeegyeztethetetlen  cselekményekbdl, személyi  sériléssel vagy diverzitassal/hatranyos
megkulonbdztetéssel kapcsolatos kartéritési igény kifizetésébdl adédéd veszteségek;

= Ugyfelek, termékek és iizleti gyakorlat: egy adott ligyféllel szemben gondatlansagbdl vagy nem szandékosan elkdvetett
szakmai kotelezettségszegésbdl, illetve egy termék jellegébdl vagy tervezésébdl adodo veszteségek;

= Fizikai karok: a targyi eszk6zoket természeti katasztrofa vagy mas esemény kovetkeztében ért karokbol adoédo veszteségek;

= Az iizletmenet fennakadasa és rendszerhiba: az (izletmenet fennakadasabdl vagy rendszerhibabol addédo veszteségek;

= Folyamatkezelés, végrehajtas és teljesités: lgyletek feldolgozasanak elmaradasabdl vagy Ugyfelekkel és beszallitokkal
kapcsolatos folyamatok nem-megfeleld kezelésébdl adodo veszteségek.
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CSOPORT SZINTU TANULASI FOLYAMAT

A legjobb iparagi gyakorlatokat kovetve, a Generali Csoport mikodési kockazatkezelési rendszere f6 tevékenységként a
veszteségadatok gylijtését, a kockazatfelmérést és a forgatokonyvek elemzését tartalmazza.

A veszteségadatok gyljtése (LDC) a mikodési kockazati események bekovetkezése eredményeként elszenvedett veszteségek
gyUjtésének folyamata, attekintést nyujt a mikodési kockazati eseményekbdl kdvetkezé multbeli vesztesegekrél.

2015 ¢6ta a Generali Csoport anonim médon megosztja a belsd veszteségadatokat az ORX-en (Operational Risk data eXchange
Association) keresztll, ez a mikddési kockazattal foglalkozé szervezetek globalis egyesulete, és a fébb iparagi szereplék is
koézremlkodnek benne. A cél a sajat adatok mellett masok adatainak felhasznalasa a tapasztalatok szerzésére, a bels6é kontrollok
javitasara és a késébb esetleg fokozodo kockazatok felmérésére, a veszteségek megelézésére.

A kockazatfelmérés és a forgatokdnyv-elemzés elbretekinté szemléletben veszik szamba azokat a kockazatokat, amelyeknek a
Generali Csoport ki van téve, és amelyek azt igénylik, hogy a kockazatelemzést az uzleti tulajdonosokkal kozosen végezzék:

. A kockazatfelmérés minden egyes relevans Tarsasag, igy kdvetkezésképpen a Csoport elbretekinté eredendd és rezidualis
kockazati kitettségérél ad magas szintli értékelést. A felmérés eredménye vezérli a forgatékdnyv-elemzés végrehajtasat;

= A forgatokonyv-elemzés egy ismétlédé folyamat, amely a kockazatfelmérés eredményeinek figyelembevételével a Csoport
mikddési kockazati kitettségének részletes értékelését nyujtja konkrét kockazati forgatokdnyvek kivalasztasa és értékelése
révén.

A TARSASAG TEVEKENYSEGE ES A FELMERT KOCKAZATOK

A Tarsasag 2016-ban végrehajtotta a miikddési kockazatok felmérését Top-down mdédon annak érdekében, hogy elbretekintd képet
kapjon azokrol a miikodési kockazatokrél, amelyeknek a Tarsasag ki van téve.

A kockazat kivalasztasi gyakorlat célja azoknak a mikodési kockazatoknak a feltérképezése, melyeknek a Tarsasag ki van téve. A
kockazat kivalasztas alapjan az alabbi kockazatokat itélte a Tarsasag a legrelevansabbaknak:

= Ugyfél-kivalasztasi hibak

. kulcsfontossagu alkalmazottak elvesztése

= ugyfelek csalasai

= az IT-infrastruktdrak el nem érhetésége/lizemzavara

=  az lgyfelek részére atadott informaciok hianyossaga/nem megfelel6 volta

Ezeket a kockazatokat értékelte a Tarsasag legfébb kockazatainak szamos mutaté alapjan, és ez a lista képezi a tovabbi
kockazatfelmérés tervezésének alapjat.

A Top down felmérés f6leg azoknak a mikddési kockazatoknak a magas szintl értékelésére 6sszpontositott, amelyeknek a Tarsasag ki
van téve. Az érintett felsGvezetbkkel egyénileg végzett értékelés alapjan a kulls6 csalas esemény tipushoz kapcsolédik a legnagyobb
varhato éves veszteség.

C.5.2. A KOCKAZAT KEZELESE ES CSOKKENTESE

A mikodési kockazat azonositdsa, mérése, figyelemmel kovetése és csokkentése érdekében a Generali Csoport egy specializalt
egységet hozott létre a csoportszintli kockazatkezelésen beliil, melynek feladata a miikddési kockazati program iranyitasa, valamint
kivalosagi kozpontként is mikddik a Csoporton beldl.

A meg-nem feleléshez kapcsolddd kockazatokat egy dedikalt és fliggetlen megfelelési funkcio kiséri figyelemmel, melynek leirasa a B
fejezetben talalhato.

Bizonyos kockazatokat az els6é védelmi vonalban talalhatd specializalt szervezeti egységekkel kdzbsen vizsgal és kezel a Tarsasag,
mint pl. a pénzlgyi jelentési kockazat, informatikai kockazat, csalas-megel6zés és vallalati biztonsag.

Az egylttmikodés eredményeképpen a kockazatcsokkentd intézkedések sorat a Generali Csoport kiillonb6z6 részei hajtjak végre az
iranyitasi kdrnyezet tovabbi javitasat, a kockazati kitettség csokkentését, és a jobb mikddési hatékonysag elérését célozva.

A szervezeten bellli kockazati kultura erésitése, valamint a mikodési kockazati események megel6zésével kapcsolatos tudatossag
novelése céljabol a kockazatkezelés mikddési kockazati oktatasok szervezését tervezi a Kockazattulajdonosok szamara.

C.6. EGYEB JELENTOS KOCKAZATOK
A Térsasag a C.1-C.5 fejezetekben meghatarozott kockazatokon fellil az alabbi kockazatokat értékeli jelentésnek:

A kvalitativ kockazatkezelési keretrendszer részeként az alabbi kockazati kategoriakat is figyelembe veszi a Tarsasag:
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. A fokoz6do kockazatok (ER?) olyan trendekbdl és kockazatokbdl erednek, amelyeket nehéz észlelni és szamszeriisiteni, bar
tipikusan rendszerkockazatok. Ezek altalaban magukban foglaljak a kulsd és belsd kornyezet valtozasait, a tarsadalmi trendeket,
szabdlyozasi valtozasokat, a technoldgiai haladast, stb. Ezen kockazatok felméréséhez a Tarsasag a Csoport Aaltal
rendelkezésre bocsatott informaciokra tamaszkodik, és biztositja, hogy azok minden f6bb Uzleti funkcioval megfeleléen meg
legyenek vitatva.

. A reputacios kockazat azokra a potencidlis veszteségekre vonatkozik, amelyek a Tarsasag megitélésének az ugyfelek,
partnerek vagy a felligyeleti hatésag korében bekovetkezd romlasabdl vagy negativ megitélésébdl erednek. A kockazat
kezeléséhez jelenleg meglévé folyamatok a kovetkezdk: kommunikacios és médiafigyelési tevékenységek, vallalati és
tarsadalmi felel6sségvallalas, ugyfélkapcsolatok kezelése.

C.7. EGYEB INFORMACIOK

A Tarsasag stressz-teszteket és forgatokonyv-elemzéseket végez annak érdekében, hogy ellendrizze, hogy szavatol6téke-megfelelése
hogyan alakulna kedvezétlen piaci feltételek vagy sokkok bekdvetkezése esetén. A sokkokat varatlan, potencialisan sulyos, de valos
események figyelembevételével hatarozzak meg. A stresszek kimenete, a pénzlgyi és a tékehelyzetre gyakorolt hatas felkésziti a
Tarsasagot arra, hogy megfeleld vallalatvezetési [épéseket tegyen hasonlé események bekdvetkezése esetén.

Az érzékenységelemzés a konkrét kockazati tényezdk egyszerli valtozasait veszi figyelembe. F& célja a szavatolétbke és a
tékemegfelelési mutatd konkrét kockazati tényezék modosulasara vald érzékenységének mérése. A tényezdket ugy valasztotta ki a
Tarsasag, hogy a legjelentdsebb kockazatokra vonatkozo érzékenyseég felmérését tegyék lehetéve.

Annak ellenérzésére, hogy a szavatolo6téke-helyzet megfeleld a piaci feltételek valtozasa kdzepette, az alabbi f6 érzékenységelemzések
elvégzésére kerdlt sor:

= kockazatmentes kamatlab felfelé sokk +500 bazispont (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint)
. kockazatmentes kamatlab lefelé sokk -200 bazispont (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint)
= partner altali nemteljesitési kockazat: a GP Reinsurance EAD t6kemegfelelési mutatdja 100% helyett 196%

A fenti érzékenységek t6kemegfelelési mutatéra gyakorolt hatasait az E.6-osfejezet tartalmazza.

* ER - Emerging risks
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D. Szavatolotoke megfelelesi
értékelés

D.1. ESZKOzOK

Ebben a fejezetben a Szolvencia Il szabalyozas altal megkdvetelt piaci érték alapi mérlegben (a tovabbiakban: a Szolvencia Il mérleg)
alkalmazott értékelési mddszereinket tesszik kozzé. Bemutatjuk tovabba a jogszabalyokban kifejezetten felsorolt mennyiségi
kovetelményeket.

Eszkozosztalyonként a kdvetkezd informaciokat ismertetjik:

- az eszkozok értékeét;

= aszolvencia szamitasok céljabol készilt értékelésnél hasznalt értékelési alapok, mddszerek és f6bb feltételezések leirasat;

. a Tarsasag altal a szolvencia céljabol készult értékelésnél és a pénzlgyi kimutatasokban szereplé értékelésnél hasznalt
értékelési alapok, modszerek és fébb feltételezések kdzotti minden Iényeges eltérés mennyiségi és minéségi magyarazatat;

=  az aggregaciora vonatkozo informaciokat az eszk6zok jellege, funkcioja és lényegessége alapjan;

. a feltételezések jelentds valtozasanak kihatasat az eszkdzok értékelésére, beleértve az érzékenységelemzést.

D.1.1. ESZKOZOK ERTEKELESE A SZOLVENCIA Il MERLEGBEN

A Genertel Biztosité Zrt. a magyar szamviteli térvénynek megfeleléen késziti a pénzlgyi kimutatasait, ezért a Szolvencia Il mérleg
elkészitésekor a magyar szamviteli szabalyok és a Rendelet altal meghatarozott értékelési elvek kozotti kiilonbségeket kezelni kell.

Az alabbi eszkdzok esetében a magyar szamviteli szabalyok szerint értékelést a lentiek szerint kell médositani annak érdekében, hogy
megfeleljenek a Rendelet altal meghatarozott értékelési elveknek:

. az ingatlanok, gépek és berendezések esetében nem szabad az értékcsokkenéssel és értékvesztéssel csdkkentett bekerulési
értéket alkalmazni;

= a készletek nettd realizalhato értékét korrigalni kell a becsult befejezési koltségekkel, valamint jelentds értékesitési koltségek
esetén az értékesités lebonyolitdsahoz szukséges becsult kdltségekkel;

. a lizingelt eszkézoket piaci értéken kell értékelni;

= a nem pénzulgyi jellegl tamogatasokat nem szabad névértéken értékelni.

A Rendelet meghatérozza az alabb felsorolt eszk6zok kezelését és ezek értékelése teljesen eltér a magyar szamviteli szabalyoktol:
= kapcsolt vallalkozasok (vagy részesedések);
. immaterialis javak; Uzleti és cégérték;
. halasztott adok;
= értékpapirok (példaul kotvények és részvények);
= egyéb eszkozok (példaul halasztasok vagy elhatarolasok);
= viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérild dsszegek.

A Tarsasag esetében relevans fent emlitett pontok elemzése a kdvetkez8 bekezdésekben talalhato.

IMMATERIALIS JAVAK

A Tarsasag nulla értéken értékeli az immaterialis javakat a Szolvencia || mérlegben, mert az immaterialis javakat nem lehet kiilon
értékesiteni, és a Tarsasag nem tudja bizonyitani, hogy van jegyzett piaci ar az adott vagy egy hasonlé eszkdzre.

A magyar szamviteli szabalyozas szerint az immateridlis javakat értékcsokkenéssel csokkentett bekerilési értéken kell kimutatni.

INGATLANOK, GEPEK ES BERENDEZESEK

A készletek és egyéb ingatlanok, Uzemek és berendezések piaci értéke ugyanaz, mint a nyilvantartott értékik, azzal a feltételezéssel,
hogy a magyar szamviteli szabalyok szerinti értékcsokkenéssel (beleértve a terven fellli értékcsokkenést is) csokkentett bekerilési
értékuk ténylegesen a piaci arukat képviseli.

LIZINGMEGALLAPODASOK

Nincsenek lizing-megallapodasok.

KOTVENYEK

A kotvények a Szolvencia Il mérlegben piaci értéken kerliltek értékelésre.
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A magyar szamviteli szabalyok szerint a kotvényeket értékvesztéssel csdkkentett bekeriilési értéken kell értékelni. Ertékvesztést kell
elszamolni, ha a kétvények konyv szerinti értéke és piaci értéke kozotti kiilonbozet tartdsnak mutatkozik és jelentdés 0sszegi.

VISZONTBIZTOSITASI SZERZODESEKBOL MEGTERULO OSSZEGEK

A viszontbiztositasi szerz6désekbdl megtérilé 6sszegek értékelése a biztositastechnikai tartalékok értékelésével 6sszhangban torténik,
tovabbi részletek a D.2. fejezetben talalhatok.

D.1.2. I’ERTI’EKELF;SI ) ] j 1 y
SZERZODESEKBOL MEGTERULO OSSZEGEK KIVETELEVEL)

Az alabbi tablazat bemutatja a mérleg eszkozoldali tételeinek kvalitativ és kvantitativ leirasat. Torvényes konyvelési érték alatt a magyar
szamviteli térvény szerinti éves beszamoloban szerepld értéket kell érteni.

KULONBOZETEK

BEMUTATASA

.. — . A Torvényes Kulénbség az Sl|
Gsszegek millié  Szolvencia Il érték kényvelési érték  értékhez képest Megjegyzések
Ft-ban (a)
(b) (a-b)

Uzleti és 0 0 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
cégeérték mérlegében.
Halasztott . . . . .
szerzési 0 13 0 Ne’m Iet’eznek ilyen tételek a Tarsasag

P mérlegében.
koltségek
Immaterialis 0 162 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
javak mérlegében.
Halasztott 0 0 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
addkovetelések mérlegében.
Nyugdij- . . . . .
szolgaltatasok 0 0 0 nl;l::; Ieét;:::ek ilyen tételek a Tarsasag
tobblete geben.
ﬁ:éitnélatra A készletek és egyéb targyi eszkdzok piaci
tartott értéke ugyanaz, mint a torvényes értékik
inaatlanok 16 16 0 azzal a feltételezéssel, hogy a csokkentett
ggpek és ’ bekerllési értékiik ténylegesen a piaci arukat
berendezések képviseli.

Ingatlanok (a

Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag

sajat hasznalatu 0 mérlegében

kivételével) 9 ’

Kapcsolt

vallalkozasokba 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsaséag
n lévé mérlegében.

részesedések

részvények

Allamkétvények

Jegyzett 0
részvények
Nem jegyzett 0

Ketvenyek | 52

5169

Io <DI o o

4940

-229

Vallalati
kotvenyek

Nem léteznek ilyen tételek a Tarsaséag
mérlegében.

Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
mérlegében.

(Gssmesitéor

Valtozas az Sl értékben az eltéré szamviteli
megkozelités miatt: a kotvényportfélié egy
része csOkkentett bekerulési értéken van
megjelenitve a térvényes konyvelésben, mig
az Sll érték a kotvények piaci értéke

Nincs kulénbség a torvényes konyvelés és az
Sl érték kozott

(VISZONTBIZTOSITASI



gsszegek milli6  Szolvencia Il érték  , 1orvenyes - Klonbség az Sll
9 koényvelési érték  értékhez képest Megjegyzések
Ft-ban ()
(b) (a-b)
Strukturalt 0 0 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
kotvények mérlegében.
F.e dez'ettel Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
biztositott 0 0 0 mérleqében
értékpapirok 9 ’
Kollektiv . . . . .
befektetési 0 0 0 ﬁ%ﬁ;eﬁfk ilyen tételek a Tarsasag
vallalkozasok geben.
Derivativak 0 0 0 Ns-:m Ie'teznek ilyen tételek a Tarsasag
mérlegében.
Betétek a
pénzeszkoz Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
A 0 0 0 . .
egyenértékesek mérlegében.
kivételével
Egyéb Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
. 0 0 0 ! .
befektetések mérlegében.
Indexhez kotott
és unit-linked 0 0 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
szerz6désekre mérlegében.
tartott eszk6zok
Bizlositas| Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasa
kotvényekre 0 0 0 mérleaében Y 9
adott hitelek 9 :
Maganszemélye
knek adott . . . . .
hitelek &s 0 0 0 N’em Igteznek ilyen tételek a Tarsasag
S S mérlegében.
jelzalogkdlcsond
Egyéb hitelek és . . . . .
jelzalogkalcsdnd 0 0 0 Ne’m Iet’eznek ilyen tételek a Tarsasag
K mérlegében.
Viszontbiztositas
ba vett
biztositasi Nem léteznek ilyen tételek a Tarsaséag
p > 0 0 0 . .
ugyletbdl mérlegében.
szarmazo letéti
kovetelések
Nincs relevans kulonbség az Sll érték és a
Biztositasi és térvényes konyvelés szerinti érték kdzott mivel
kozvetitéknél altalanos feltételezésként arra szamitunk,
P 171 183 12 s . ..
levé hogy az értékvesztéssel csokkentett
kintlevéségek bekerllési érték és az Sll érték egyarant a
varhatéan megtérilé kdvetelést reprezentalja.
Viszont- . . . . .
biztositasi 0 0 0 Ne’m Iet’eznek ilyen tételek a Tarsasag
. P mérlegében.
kintlevéségek
Kintlevéségek Nincs kulonbség a torvényes konyvelés és az
(kereskedés, 224 224 0 SlI érték kozott (mindkettdt piaci értéken
nem biztositas) jelenitjik meg
Sajat
részvények Nem léteznek ilyen tételek a Tarsaséag
- 0 0 0 ! .
(kbzvetlen mérlegében.
birtoklas)
A szavatolotéke
elemekre, illetve
a lehivott, de
meég be nem 0 0 0 Nem léteznek ilyen tételek a Tarsasag
fizetett mérlegében.
alaptékére
vonatkozéan
fizetendd

34
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.. i . A Torvényes Kulénbség az Sl|
g?sbzegek milli6 Szolvencia II érték kényvelési érték  értékhez képest Megjegyzések
-ban (a)
(b) (a-b)
Osszegek
Pénzeszkozok Altalaban nincs valtozas az Sl értékben a
és pénzeszkoz- 469 469 0 térvényesrél az MVBS konyvelésre torténd
egyenértékesek attéréskor a rovid idétartam és lejarat miatt
A kiilénbség az eszkozok elhatarolt kamatabdl
Egyéb, mashol és az értékpapirok névérték és bekerdlési
nem 81 168 87 érték kozotti kildnbozetébdl eredd
szerepeltetett elhatarolasokkal magyarazhato, amelyet
eszkozok eltéréen vesz figyelembe a Szolvencia Il
mérleg és a magyar szamviteli szabalyozas.

o em e

D.2. BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK
D.2.1. ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK

A Térsasagnak nincsen életbiztositasi lizlete és nem alkalmaz életbiztositasi technikakat semmilyen mas tzletre.

D.2.2. NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEK
A NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK ATTEKINTESE

A nem-életbiztositasi biztositastechnikai tartalékokat (TP), amelyek

= az értékelés napja elbtt bekdvetkezett fliggd karokhoz kapcsolodnak (akar bejelentettek, akar nem), amelyek karkifizetései és
kapcsolodo karrendezési koltségei nem teljesen kerlltek kifizetésre az adott napig (fuggdkar tartalék),

= jovObeni szerzédéses karigényekhez kapcsolddnak, amelyek vagy érvényben vannak az értékelés napjan, vagy a fedezésukre
jogi kotelezettség all fenn (dijtartalék),

a kotelezettségek diszkontalt legjobb becslése (BEL) és a kockazati rahagyas (RM) 6sszegeként hatarozzuk meg.
TP=BEL+RM

A kotelezettségek diszkontalt legjobb becslését a kdvetkezdkben réviden ismertetett mddszerek és feltevések alkalmazasaval szamitjuk
ki a figgokar tartalék és a dijtartalék tekintetében kilon-kilon.

FUGGOKAR TARTALEK

A fliggdkar tartalékok esetén a kotelezettségek legjobb becslésének meghatarozasahoz alkalmazott megkdzelités az aktuariusi
modszerek alkalmazasanak lehetéségétdl fligg.

. A nem modellezett és részben modellezett lzlet (azon biztositasi Uzletdg vagy Uzletagrész, amelyet kilonféle okokbdl, pl.
elegendd, megfelelé vagy telijes kor(i adatok hianya, vagy az adott Uzlet inhomogenitasa miatt nem tudtunk aktuariusi
modszerekkel elemezni) kotelezettségeinek legjobb becslése a szamviteli biztositastechnikai tartalékok alapjan kerilt
kiszamitasra.

= A modellezett Uzlet (azon Uzletagak, amelyeket részletesen aktuariusi mdédszerekkel elemeztliink, mivel ezekre elegendd,
megfeleld és teljes korl adat all rendelkezésre) kotelezettségeinek legjobb becslését a kdvetkez6 |épésekkel hataroztuk meg:
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KARIGENYEK ES CSOPORTOSITAS

A biztositastechnikai tartalékok megfelel§ aktuariusi elemzése, valamint a végsd karra vonatkozo elérejelzések becslése érdekében a
multbeli karokat (karkifizetéseket illetve karraforditasokat, szerz6déses és fakultativ viszontbiztositas hatasa nélkil) is figyelembe
vettik. Az erre a célra hasznalt adatok megfelelnek az aranyossag, lényegesség és teljesség mindségi kritériumainak.

Az egyes portfoliok oly moédon keriltek kialakitasra, hogy azokban homogén kockazati csoportok, a fedezet tipusok illetve egyéb
tulajdonsagok (pl. a karkifutas hossza és valtozékonysaga) azonosithatdak legyenek. Az elfogadott minimum tagoltsagi szint az egyes
tipusok (direkt Uzlet, aranyos viszontbiztositasba vett lzlet, nem aranyos viszontbiztositasba vett Uzlet) kozétti felosztast veszi
figyelembe, valamint minden egyes kategériaban tizenkét biztositasi Uzletagat hataroz meg, az alabbiak szerint:

= Gyogyaszati koltségek téritésére vonatkozé biztositas,
= Jovedelembiztositas,

= Uzemi balesetbiztositas,

= Gépjarmi-felel6sségbiztositas,

= Egyéb gépjarmi-biztositas;

= Tengeri, Iégi és szallitasi biztositas;

. Tlz- és egyéb vagyoni kar biztositasa,
= Altalanos feleldsségbiztositas,

Ll Hitel- és kezességvallalasi biztositas,
= Jogvédelmi biztositas,

= Segitségnyuijtas,

= Kulénb6z6 pénzugyi veszteségek.

Ahol lehetséges, a karokat a nagysaguktdl fliggéen felosztottuk normal mértékd, nagy és rendkivil nagy karokra, és mindegyik kartipust
kulon elemeztik.

KOLTSEGEK

A valamely kartérités kapcsan kozvetlenul felmerild koltségekre képzett tartalékot (allokalt karrendezési koltségek, ALAE) a
koltségekhez kapcsolddo kifizetéseknek kozvetlenil az egyes karokhoz térténé hozzarendelésével szamitjuk ki, az el6rejelzést pedig a
teljes kifizetés haromszog alapjan végezzik el.

A nem kozvetlenll az adott karhoz kapcsolodo koltségekre képzett tartalék lesz a nem allokalt karrendezési kéltségek (ULAE) tartaléka.
Ezek a kifizetések a Tarsasag altal kinalt teljes szolgaltatdscsomaghoz kapcsolédnak és nem kapcsolédnak automatikusan egy adott
karhoz. Mivel a nem allokalt karrendezési koltségek tartalékanak 6sszege nem jelentds, azt nem értékeljik at.

INFLACIO

A karkifizetésekre és a fligg6é karokra vonatkozé multbeli adatok tartalmazzak a megfigyelt inflacid eredményeit, exogén és endogén
Osszetevdk szerint. Ha az évek soran jelentds valtozas tapasztalhatd, megfontolasra keril a fogyasztoi arak lehetséges ndvekedését
vagy csOkkenését tiikr6z6 exogén inflacié hatasanak, valamint a makrogazdasagi és a torvényhozdi keretek altal befolyasolt endogén
inflacié hatasanak a jovébeni kifizetések elérejelzésekor valé figyelembe vétele.

AKTUARIUSI MODSZEREK

A karok és tartalékok multbéli tapasztalatinak el6rejelzésére alkalmazott aktuariusi médszerek azok, amelyeket a Csoport tartalékolasi
szoftvere (ResQ) tamogat, és/vagy a modszertani leirasok tartalmaznak. Ezek kdzul az alabbi modszereket vettik figyelembe:

A kifizetés haromszogre alkalmazott lancszemhanyados modszerek (vagy névekedési faktor modellek, DFM) a lanclétra modszer
altalanositasai, amelyek az évek soran teljesitett kumulalt kifizetések elemzésén alapulnak. Ez a médszer azon a feltevésen alapszik,
hogy a karrendezési folyamat stabil a bekdvetkezési periddusok mentén.

A karraforditds haromszogre alkalmazott lancszemhanyados médszerek gyakorlatilag ugyantgy mikddnek, mint az el6zéek, de a
karraforditasban bekdvetkezett valtozasokon, tehat a kumulalt kifizetett és a figgében levé 6sszegeken alapulnak.

A kifizetés vagy karraforditas haromszogre alkalmazott Bornhuetter-Ferguson modszerek az elérevetitett végsé kar (pl. a novekedési
faktor modszerrel megkapott) értékét egy alternativ (a priori) értékkel kombinaljak.

A kifizetésekre alkalmazott atlagkar médszert a fent ismertetett modellek egyikének a kifizetett 6sszegekre torténd alkalmazasaval,
valamint a karigények szamanak kulon el6revetitésével lehet alkalmazni, ha a karigényeknek mind az O0sszege, mind a szama
rendelkezésre all.

Az elemzést tobb, a fentiekben részletezett médszer alkalmazasaval is elvégezziik, az eredmények megerdsitése érdekében.

A nem-életbiztositasi szerz6désekbdl eredd jaradékok legjobb becslésénél kilonbséget tesziink a fizetés alatt allo, életbiztositasi
maodszerekkel kezelt jaradékok (RBNS — bejelentett, de nem rendezett — jaradékok) és azon jaradékok kozott, amelyek a jovében
merUlhetnek fel a nem jaradékos karigényekbdl (IBNR — bekovetkezett, de be nem jelentett — jaradékok).

A végso kotelezettségek diszkontalatlan legjobb becslése kiszamitasahoz minden, az elemzésben figyelembe nem vett vagy kilon
értékelt tételt (pl. rendkiviil nagy karok, nem vagy részben modellezett részek, kdltségek) hozza kell adni a végsé karraforditashoz.
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NETTO ERTEKELES

Az egyes homogén kockazatcsoportoknal a viszontbiztositast is figyelembe vevd kotelezettségek diszkontalatlan legjobb becslését a
kovetkezd egyszerisitett modszerrel szamitjuk ki:

UBELpgus = UBELprye %NB
ahol a %NB a nett6 fliggd kar tartaléknak a brutto fliggé kar tartalékhoz viszonyitott aranyat jeldli.

A viszontbiztositast is figyelembe vevd legjobb becslés értékét a viszontbiztositasi partnerek nemteljesitésébdl varhaté veszteségek
miatti kiigazitas figyelembevételével kell meghatarozni (a partner nemteljesitése miatti kockazati kiigazitas).

DIJTARTALEK

A dijeldirasokkal rendelkezé szerzédéseknél a dijtartalékok vonatkozasaban a kotelezettségek diszkontalatlan legjobb becslése a
kovetkezd két dsszetevd dsszege (figyelembe véve a bruttd és nettd eredmények kiszamitasahoz sziikséges brutté és nettd inputokat):

= A karokhoz kapcsolédd Gsszetevd: a szamviteli meg nem szolgalt dijak tartalékanak 6sszegét meg kell szorozni az aktualis év
becslilt karhanyadaval

. Az igazgatasi kéltségekhez kapcsolodd dsszetevd: a szamviteli meg nem szolgalt dijak tartalékanak ésszegét meg kell szorozni
az igazgatasi koltséghanyaddal, hogy a meglévd szerz6désekbdl eredd koltségek miatti varhaté rész megjelenjen.

Az el nem kezdddott (beleértve a részletfizetéseket is) és tobb éves szerzédéseknél a dijtartalékok vonatkozasaban a kotelezettségek
diszkontalatlan legjobb becslése a kdvetkezé pénzaramok dsszegeként kerll meghatarozasra:

. JovBbeni biztositasi dijakbdl bejové pénzaramlasok

= JovBbeni karigényekbdl felmeriilé pénzkiaramlasok regressz figyelembe vételével

. Az értékelés napjat kovetéen bekdvetkezd karok tekintetében felmerlld allokalt és nem allokalt karrendezési koltségébdl, az
érvényben levd kotvények folyamatos adminisztracios koltségébdl és az érintett portféliohoz kapcsolddo szerzési koltsegekbdl
szarmazo pénzkiaramlasok.

A nettd kartartalékhoz hasonléan a nettd dijtartalékot is ki kell igazitani, hogy a viszontbiztositasi partnerek nemteljesitési kockazata
figyelembe vételre keruljon.

DISZKONTALAS

A kotelezettségek diszkontalt legjobb becslése, mind a kartartalékhoz, mind a dijtartalékhoz kapcsolodoan a kotelezettségek
diszkontalatlan legjobb becslése alapjan varhato jovébeni nettdé pénzaramoknak a kockazatmentes referencia hozamgoérbével torténd
diszkontalasabdl adodik.

KOCKAZATI RAHAGYAS

A kotelezettségek piac-konzisztens értékének kiszamitdsahoz a kockazati réahagyast hozza kell adni a kotelezettségek legjobb
becsléséhez. A kockazati rahagyas a nem fedezhet6 (tartalékolasi, arazasi, katasztréfa, torlési, partner nemteljesitési és mikodési)
kockazatok gazdasagi értékének felel meg, annak érdekében, hogy a biztositastechnikai tartalékok értéke megegyezzen azzal az
Osszeggel, amelyet egy biztositd varhatéan megkdvetelne a biztositasi kotelezettségek atvételéhez és teljesitéséhez. A kockazati
rahagyast a tékekoltség modszerrel szamoljuk ki Uzletagi szinten, figyelembe véve a kockazati tipusok és biztositasi Uzletagak kozotti
diverzifikacios hatast.

A kovetkez6 tablazat a fébb lzletagak szerint mutatja be az eredményeket.

Kotelezettségek Megtérilések
Magyar szamviteli legjobb becslése Kockazati viszontbiztositéktol Biztositastechnikai
o szabalyok szerinti a rahagyas (a partner varhato tartalék a
(millid Ft) biztositastechnikai viszontbiztositdas  (tarsasagi nemfizetésével viszontbiztositas
tartalék figyelembevétele nézet) torténd kiigazitas  figyelembevételével
nélkal utan)

Gépjarmii-felelésségbiztositas 2 426 1864 77 701 1239

Egyéb gépjarmi-biztositas 686 348 21 34 335

Egyéb 256 101 23 19 105

Nem-€letbiztositasi 3368 2313 121 754 1679

kotelezettségek 6sszesen
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NEM-ELETBIZTOSITASI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK )
OSSZEHASONLITASA A SZAMVITELI BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKKAL

A Szolvencia Il célu értékelés és a szamviteli kimutatasok céljara készild értékelések kozotti 1ényeges kildnbségek a kar- és
dijtartalékokat illetéen az alabbiak:

KARTARTALEKOK

A szamviteli figgokar tartalék értéke egyrészrél a karrendszer (karszakért6k altal meghatarozott) tételes fliggékar tartalékaibol,
masrészrol pedig (a karok bekdvetkezési és bejelentési idépontjan alapuld kifutasi haromszogekbdl szamolt) IBNR tartalékbol adodik. A
kotelezettségek legjobb becslésének kiszamitasa soran (Id. fent) atértékeljik ezeket az 6sszegeket a multbeli idészak kifutasi mintai
alapjan. Az eredmények azt mutatjak, hogy a hosszu és a révid kifutasu lUzletek esetében is megfeleld a kartartalékok szintje.

DIJTARTALEKOK

A szamviteli meg nem szolgalt dijak tartaléka egyszerl idéaranyositassal kerul meghatarozasra. A tartalék masik része a le nem jart
kockazatok tartaléka, amely a dijtartalékokra vonatkozé kételezettség elégségességi teszt mddszertana alapjan kertl kiszamitasra. A
kotelezettségek legjobb becslésének szamitasa figyelembe veszi a jov6beni biztositasi dijakat és azon megkotdtt szerzédések
biztositasi dijait, amelyek kockazatviselése még nem kezdddétt el, tovabba a becsult kombinalt hanyadokat is.

A BIZONYTALANSAG FORRASAI ES ERZEKENYSEG ELEMZES
A karigényekre képzett tartalékok bizonytalansaganak forrasait az alabbi tételekben azonositottuk:

. valtoztatasok a nagy karigényeket elkilonité kiiszobértékekben
= kildnbségek az elemzésben figyelembe nem vett elemek tekintetében
. eltérd feltételezések a farok eloszlasra vonatkozoan

A kartartalékok esetén a legjobb becslések érzékenységét a kilonféle aktuariusi modszerekkel kiszamitott eredmények vizsgalataval
elemeztik.

A dijtartalékokat illetéen a jovébeni biztositasi dijak torléshanyadat vizsgaltuk meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy az alkalmazott
torléshanyadok hatasa jelentdés lehet, ugyanakkor a legrosszabb szcenarid egyaltalan nem realis (100% torlés a kovetkezd
dijesedékesség napjan). A karhanyad és a koltséghanyad olyan tovabbi fontos paraméterek, amelyekre a dijtartalékok legjobb becslése
érzékeny.

HOSSZU TAVU GARANCIA INTEZKEDESEK (VOLATILITASI KIIGAZITAS ES
ATMENETI INTEZKEDESEK)

A Tarsasag nem alkalmaz hosszu tavu garancia-intézkedéseket, azaz volatilitasi kiigazitast és atmeneti intézkedéseket.

D.3. EGYEB KOTELEZETTSEG

D.3.1. A BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOKON KivOLI
KOTELEZETTSEGEK RESZLETEZESE

Az alabbi tablazat bemutatja az egyes mérlegtételek magyar szamviteli szabalyozas szerinti (,t0rvényes konyvelési érték”) és a
Szolvencia Il értéke kozotti eltéréseket.

Kulénbség
) Torvényes az Sl
o0sszegek millié Ft-ban Sz'olv'enua I konyvelési értékhez  Megjegyzések
érték (a) o i
érték (b) képest
(a-b)
Fligg6 kotelezettségek 0 0 0
Biztositastechnikai tartalékokon kivuli
N 0 0 0
tartalékok
Nyugdijszolgaltatasok tébblete 0 0 0

Viszontbiztositok letéti kovetelései 0 0 0
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Kilénbség
. . Szolvencia Il T_'Q'rvényes_ az Sl
Osszegek millié Ft-ban P kényvelési értékhez  Megjegyzések
érték (a) A .
érték (b) képest
(a-b)

A Szolvencia |l szerinti halasztott adokotelezettségek
az eszkdzok és kotelezettségek tételes Szolvencia Il
szerinti értéke és a magyar addzasi szabalyok szerint
meghatarozott értéke kdzotti kiilonbségen alapulnak,
az eszkdzok (kotelezettségek) realizalasakor
(rendezésekor) alkalmazandé varhaté adokulcsot

Halasztott adokotelezettségek 27 0 -27 ha§ zné’Iv’a,rés figyelemb’e véye azradékulcs .
modositasara vonatkozo bejelentések lehetséges
kihatasat. A halasztott adokotelezettség
diszkontalasa nem megengedett. A halasztott
adokotelezettségek kdnyv szerinti értékét minden
mérlegkészités idépontjaban felll kell vizsgalni a
jovébeni adoalapot képez6 nyereség becslésén
alapuld megtértlési teszttel.

Derivativak 0 0 0

Tartozasok hitelintézetek felé 0 0 0

Hitelintézetek felé meglévd tartozasokon 0 0 0

kivili pénzugyi kotelezettségek
Nincs relevans kiilonbség a Szolvencia Il értékben a
torvény altal elbirt értéktdl a révid idétartam és lejarat,

Biztositasi és kozvetitéknél levd valamint az elvart kamatpénzmozgasok hianya miatt.

; P 511 511 0 ATy . s P

kintlevéségek Altalanos feltételezésként arra szamitunk, hogy a
torvény altal el8irt kdnyvelés szerinti érték egyenld
lehet az Sl értékkel.

Viszontbiztositasi kintlevéségek 460 460 0
K_mtleyqsegek (kereskedés, nem 203 203 0
biztositas)

Alarendelt kotelezettségek

Alarendelt kételezettségek 0 0 0

A kilénbség az értékpapirok névérték és bekerulési

. . . érték kozotti kilonbozetébdl eredd elhatarolasokkal
Egyéb, mashol ki nem mutatott

.. X 128 252 124 magyarazhatd, amelyet eltéréen vesz figyelembe a
kotelezettségek . X . BN
Szolvencia || mérleg és a magyar szamviteli
szabalyozas.
Kotelezettségek 6sszesen 1329 1426 97

HALASZTOTT ADOKOTELEZETTSEGEK

A Szolvencia Il szabalyozdéi keretrendszer a halasztott addkotelezettségeket, amelyek az addalapot képezd atmeneti kilénbségekre
jov6beli idészakokban fizetends jovedelemadok dsszegét jelentik, levonhatd ideiglenes kiilénbségnek® tekinti és a Szolvencia Il szerint
megjelenitett és értékelt eszk6zok és kotelezettségek, valamint a magyar adézasi szabalyok szerint megjelenitett és értékelt eszkdzok
és kotelezettségek kiildnbsége alapjan keriilnek meghatarozasra.

A magyar szamvitel szabalyok szerint nem kell megjeleniteni halasztott adokat az éves beszamoldban.

D.4. ALTERNATIV ERTEKELESI MODSZEREK
D.4.1. ESZKOzZOK

A Tarsasagnak vannak a piaci érték meghatarozasara vonatkozoé értékelési szabalyai. A piaci arfolyamot a tézsdei zardarfolyamokbdl
vagy a Bloomberg altal jegyzett BGN-arfolyamokbdl szamitjak. Ha nem all rendelkezésre piaci arfolyam, szakértdi arfolyamszamitast
hasznalnak. A moédszertant és a kilonbozeteket az arazasi bizottsag fogadja el.

D.4.2. KOTELEZETTSEGEK

A kotelezettségek értékelése soran nem alkalmazunk alternativ értékelési modszereket.

D.5. EGYEB INFORMACIOK

Nincsenek tovabbi informaciok, amik kiegészitenék a fent leirtakat.

® |deiglenes kiilonbség egy eszkdz vagy kotelezettség mérlegben szereplé kdnyv szerinti értéke és a magyar adozasi szabalyok szerinti adéalapja kozotti killonbség.
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E. Tokekezelés

E.l. SZAVATOLOTOKE
E.1.1. SZAVATOLOTOKE: JOGSZABALYI KERETEK ES MEGHATAROZASOK

A szavatolotSke alapvet6 szavatolotékébdl és a kiegészitd szavatol6tékébdl all.

ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

Az alapvetd szavatol6téke meghatarozasa a kévetkezé: az eszkézdk forrasokat meghaladd tdbbletének (levonva beldle a Tarsasag
sajat részvényeinek értékét) és az alarendelt kdlcsontékének az 6sszege.

Az eszkozok forrasokat meghaladé tobbletének meghatarozasakor - minden eszkozt és forrast - piaci érték alapon kell értékelni. Ezek
az elvek képezik a D fejezetben (Szavatolétéke-megfelelési értékelés) foglalt meghatarozasok alapjat.

Az alapvetd szavatolotéke elemekbe a kdvetkezdk szamitanak bele:

1) Jegyzett téke és az ahhoz kapcsolddo téketartalék

2) Induld téke, tagsagi hozzajarulas vagy ezekkel egyenértékli alapvet szavatolotéke elemek biztositd egyesiletek és egyesiuleti
formahoz hasonléan miikodé biztositok esetén

3) Alarendelt egyesuleti tagi szamlak

4) Nyereségrészesedésbdl szarmazo szavatolotbke

5) Elsébbségi részvények és az azokhoz kapcsolddé téketartalék

6) Atértékelési tartalék

7) Alarendelt kotelezettségek

8) Netto halasztott adokovetelések

Az alapvet6 szavatolotékébe beszamitd elemek fenti listajabdl jelenleg csak a térzsrészvénytbke és az ahhoz kapcsolddo téketartalék,
valamint az atértékelési tartalék relevans a Tarsasag szamara.

Az alapvet6 szavatolétéke elemeit harom szintbe kell besorolni attél fliggéen, hogy mennyiben rendelkeznek a kovetkez6 fejezetben
kifejtett specialis jellemzékkel. Altalanossagban megallapithatd, hogy azok az eszkdzok, melyekhez nem kapcsolddik elérelathatd
jovébeni kotelezettség, folyamatosan rendelkezésre allnak a veszteségek fedezetére. Ezért az eszk6zok forrasokat meghalado, az
Iranyelvben foglalt elvekkel 6sszhangban értékelt tdbbletének tulnyomo tébbségét kiemelkedd minéségi tékeként kell kezelni (1. szint).

Az el6zb6ekben leirtak alapjan az atértékelési tartalék az 1. szinthez, a halasztott adokovetelések ezzel szemben a 3. szinthez tartoznak.

A szavatolétéke kilonbozé elemeit harom szintbe kell besorolni attdl fliggéen, hogy rendelkeznek-e a kdvetkezé abraban szereplé
specidlis jellemz&kkel:

Folyamatos
rendelkezésr A Vi fizeté .. . -
© d'e ’ezes © i Elegendd 'SS za__lzetjest Kotelez6 Kezelési Tehermentes
SZINT allas a kedvezményezett idétartam 0sztonzd kéltséaek hianva 56
veszteségek alarendeltsége feltételek hianya 9 y 9
fedezésére
1. szint x x x x x x
2. szint x x x x x
3. szint Maradék

A Tarsasag minden tékeeleme az 1. szinthez tartozik.

KIEGESZITO SZAVATOLOTOKE
Az a kiegészitd szavatolotéke az alapvetd szavatolotékén kivili azon elemek, amelyek a veszteségek fedezésére felhasznalhatok”.

A kiegészité szavatolotoke jellege szerint olyan fliggé téke, amely nem jelenik meg a mérlegben. Ez a fliggé jelleg sziikségessé teszi,
hogy a kiegészit§ szavatolotéke figyelembe vehetdsége felligyeleti engedélyhez legyen kdtve. Amennyiben egy tetszéleges jovdbeni
idépontban lehivasra kerll a kiegészité szavatolétéke, megsziinik fliggd tékének lenni, és alapvetd szavatolétokéve valik.

A Tarsasag nem rendelkezik kiegészitd szavatolotékével.
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FIGYELEMBE VEHETO SZAVATOLOTOKE
A kovetkezé mennyiségi korlatozasokat kell figyelembe venni a szavatol6téke besorolasara vonatkozéan szavatolotéke:

9) A szavatolétdke-sziikséglet tekintetében a 2. és a 3. szinthez tartozé elemek figyelembe vehetd dsszegére a kdvetkezé Osszes
mennyiségi korlat alkalmazandé:
a) az 1. szinthez tartozo elemek figyelembe vehetd 6sszege a szavatol6téke-sziikséglet legalabb fele;
b) a 3. szinthez tartozo elemek figyelembe vehetd 6sszege a szavatolotdke-szikséglet kevesebb, mint 15 %-a;
c) a2.és 3. szinthez tartoz6 elemek figyelembe vehetd 0sszege 6sszeadva nem haladja meg a szavatol6téke-sziikséglet 50
%-at.
10) A minimalis t6keszikséglet tekintetében a 2. és 3. szinthez tartozé elemek figyelembe vehetd 0sszegére a kovetkezd Gsszes
mennyiségi korlat alkalmazandé:
a) az1.szinthez tartozo elemek figyelembe vehetd 6sszege a minimalis tékeszikséglet legalabb 80 %-a;
b) a 2. szinthez tartozé elemek (kivéve a kiegészité szavatolétdkét) figyelembe veheté 6sszege nem haladja meg a minimalis
tékeszikséglet 20 %-at.
11) Az (1) bekezdés a) pontjaban és a (2) bekezdés a) pontjaban emlitett hatarokon belll a kévetkezd alapveté szavatolotéke
elemek 6sszege nem érheti el az 1. szinthez tartozé elemek teljes 6sszegének 20 %-at:
a) a69. cikk a) pontjanak iii. alpontjaban emlitett elemek;
b) a69. cikk a) pontjanak v. alpontjaban emlitett elemek;
c) a69. cikk b) pontjaban emlitett elemek;
d) az 1. szintl alapvetd szavatolotéke kategdriajaban a 2009/138/EK iranyelv 308b cikkének (9) bekezdésében meghatarozott
atmeneti rendelkezések alatt emlitett elemek.

A targy id6szaki osztalékot is figyelembe véve a Tarsasag esetében megegyezik a rendelkezésre allé szavatolotéke, a szavatolotéke-
sziikségletet fedezd figyelembe veheté szavatolotbke és a minimalis tékeszlkségletnek megfelelé figyelembe vehetd alapvetd
szavatolotéke 6sszege.

El12. A SZAVATOLOTOKE KEZELESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYZATOK
ES FOLYAMATOK

A csoportszintli és helyi Tokekezelési szabalyzat (Capital Management Policy — CMP) meghatarozza a t6kekezelési tevékenységek
elveit, amelyeket az Assicurazioni Generali S.p.A.-nak és a csoporthoz tartozé érintett jogi személyeknek, ezaltal a Tarsasagnak is
kovetnie kell.

A tékekezelési tevékenységek a szavatolotéke kezelése és ellenbrzése tekintetében, elsésorban a kdvetkezd eljarasokat tartalmazzak:

= aszavatolotbke besorolasa és idénkénti felllvizsgalata annak biztositasa érdekében, hogy a szavatolotéke elemek megfelelnek
a hatalyos jogszabalyokban elGirt kdvetelményeknek, mind kibocsataskor, mind a késébbiekben;

. a szavatolotéke kibocsatasanak szabalyozasa a kozéptavu Tokekezelési tervnek és stratégiai tervnek megfelel6en, annak
biztositasa érdekében, hogy a szavatol6téke elemek eleget tesznek a velik szemben tamasztott minéségi kritériumoknak;

. annak biztositasa, hogy a tékehelyzet elemzésekor a térzsrészvények osztalékaira vonatkozd minden szabalyzatot és kijelentést
figyelembe vesznek;

= vezérelvek és k0zds standardok kidolgozasa ezen tevékenységek hatékony végzésére, betartva a relevans csoport- és helyi
szintl szabalyozoi kovetelményeket és torvényi kereteket, valamint 6sszhangban a Generali Csoport kockazatvallalasi

Az Assicurazioni Generali S.p.A. Igazgatétanacsanak jévahagyasat kdvetéen a csoportszintli Tékekezelési Szabalyzatot a Tarsasag
igazgatadi is jovahagytak 2016 decemberében.

A Tokekezelési Terv az atfogd haroméves stratégiai terv részét képezi, ez biztositja, hogy a Tékekezelési Terv konzisztens legyen a
haroméves stratégiai terv feltételezéseivel, amelyek tébbek kozott:

. pénzugyi forgatékonyvek;
= stratégiai eszkdzallokacio;
. Uzleti tevékenységstruktura.

A Tokekezelési terv tartalmazza a szavatol6téke és a szabalyozdi t6kemegfelelési mutaté alakulasanak részletes leirasat a legutobbi
rendelkezésre allo tényleges szamoktdl az el6z6 tervezési év szamaiig.

A helyi Tékekezelési terv kidolgozasa a pénzlgyi terlletért felelds vezetd felel6ssége és azt az Igazgatésag hagyja jova. Tovabba a
helyi egységek belefoglaljdk a Tokekezelési tervet a tervezési folyamat soran a Csoportnak atadandé informacios csomagba. A
Tékekezelési terv fébb elemeit megtargyaljak és megvitatjak ezen célra szervezett megbeszéléseken (,Deep Dives on Capital’) és a
QBR (Negyedéves Uzleti Ertékelés) folyamat keretében.

Ha a tervezési id6szakban rendkivili miveletek (mint pl. egyesiilés és részesedésszerzés, szavatolétdke-kibocsatas) lathatéak elére,
akkor azok szavatolot6ke és a szabalyozoi tékemegfelelési mutatd alakulasara vonatkozo kihatasat és részleteit vilagosan kimutatja és
dokumentdlja a Tarsasag. A szavatolot6ke-kibocsatasokat egyértelmiien belefoglalja a Tarsasag a Tékekezelési tervbe az indoklas
részletes leirasaval.

A szavatol6téke jovébeni alakulasénak leirasa tartalmazza a szavatolotéke elemek kibocsatasat, visszavaltasat vagy visszafizetését
(lejératkor vagy korabban), valamint a kihatasukat a szintek limitjeire. A szavatol6téke elemek értékelésének barmilyen valtozasat is
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jelzik, szlikség esetén tovabbi kvalitativ részletekkel a szintek limitjeit érintéen. A Tokekezelési terv figyelembe veszi a Kockazatvallalasi
keretrendszerben meghatarozott limiteket és tlréshatarokat.

A Tokekezelési tervben minden atmeneti intézkedés tekintetében jelenteni kell annak jelenlegi és az atmeneti idészak végi
t6kemegfelelési helyzetre gyakorolt kihatasat (mind csoport-, mind helyi szinten), idétartamat és altalanos jellemzdit, ideértve a
veszteségelnyeld képességét.

Abban az esetben, ha a haroméves stratégiai tervet a szavatol6téke vagy a szavatolétdke-szikséglet jelentds valtozasa miatt Gjra be
kell nyujtani a kézpontnak, a Tékekezelési tervet is megfelelen frissiteni kell és meg kell kildeni a Csoportnak.

A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLETET FEDEZO FIGYELEMBE VEHETO
SZAVATOLOTOKE

A jogszabalyi kovetelmények alapjan, a végsé figyelembe vehetd szavatolétéke kiszamitasahoz a Tarsasagnak az alapvetd
szavatol6tékébdl kell kiindulnia, hozzaadva a kiegészitd szavatolotékét, majd az igy kapott, rendelkezésre all6 szavatolétdkére
alkalmazni kell a figyelembe vehet6ségi korlatokat, igy meghatarozhatd a szavatolotéke-sziikségletet fedezé figyelembe vehetd
szavatol6téke. Ennek az alakulasat mutatjak be a jelen fejezetben talalhatod tablazatok, részletezve a szintekre bontast és jelezve az
éves valtozasokat.

A Tarsasag esetében a rendelkezésre all6 szavatolétéke és a szavatolotbke-sziikségletet fedezd figyelembe vehetd szavatolotSke
Osszege megegyezik, alakulasat szintekre bontva az alabbi tablazat mutatja be:.

A rendelkezésre
allé és a
szavatolo6téke-
(millio Ft) sziikségletet fedez6 1. szint — korlatlan 1. szint — korlatozott 2. szint 3. szint
figyelembe vehet6
szavatolotéke
Osszesen

Targyév 3186 3186
El6z6 év 2859 2859
Valtozas 327 327

A figyelembe vehet6 szavatol6téke és a szavatolotéke-szikséglet aranya (t6kemegfelelési mutatd) a kdvetkezéképpen alakult:

Tékemegfelelési mutato

(millio Ft) Targyév El6z6 év Valtozas
Szavatolétoke 3186 2 859 327
Szavatolétéke-szikséglet 1318 1331 -13

Tékemegfelelési mutaté 241,69% 214,76 % 26,93%
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ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

A szavatol6téke dsszetételének alakulasat az alabbi tablazat mutatja be:

Szavatolotoke — Osszehasonlitas az el6z6 évvel

(millio Ft) Targyév El6z6 év Valtozas Megjegyzések
To'r'zsrgszvgnytoke (bruttod 1180 1180 0
sajat részvények)

Torzsrészvénytékéhez

kapcsolodo tketartalék 5070 5070 0
Tobblettéke 0 0 0
Elsébbségi részvények 0 0 0
Elsébbségi részvényekhez 0 0 0
kapcsolodo téketartalék

Atértékelési tartalékok (lasd

az alabbi tablazatot) -3 064 3391 327
Alarendelt kotelezettségek 0 0 0
A nett6 halasztott

addkovetelések értékével 0 0 0
megegyezé dsszeg

Egyéb, a felligyeleti hatésag

altal alapvetd

szavatolotékeként 0 0 0

jévahagyott, a fentiekben
nem emlitett szavatolotéke
elemek

A pénzulgyi kimutatasokban

szerepl6 szavatolotéke,

amely nem része az

atértékelési tartaléknak, és 0 0 0
nem felel meg a Szolvencia

Il szavatol6tékébe torténd

besorolas kdvetelményeinek

A pénzugyi- és
hitelintézetekben levé 0 0 0
részesedések levonasa

Alapvet6 szavatolétéke

. L 3186 2 859 327
levonasok utan dsszesen

ALARENDELT KOTELEZETTSEGEK

A Tarsasag nem rendelkezik alarendelt kotelezettséggel.

ATERTEKELESI TARTALEK ES A JOVOBENI DIJAKBAN FOGLALT VARHATO
NYERESEG

A kovetkezé tablazatban levezettik az atértékelési tartalék 6sszegét a szolvencia Il. szerinti mérlegben szerepl6é eszkzok forrasokat
meghaladé tobbletébdl kiindulva:

Atértékelési tartalék

(millio Ft) Targyév El6z6 év Valtozas Megjegyzések
Eszkdzok — Forrasok (a D mellékletbdl) 3186 2859 327

Sajat részvények 0 0 0

Varhato osztalékok és kifizetések 0 0 0

Egyéb alapvet6 szavatolétdke elemek 6 250 6 250 0

Elkllonités miatt korlatozott szavatol6téke 0 0 0
elemek

Atértékelési tartalék -3 064 -3391 327
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Annak érdekében, hogy kielégitsiik a szavatolotéke mindségének bemutatasara vonatkozé igényt, a kdvetkezé tablazatot kell kitolteni:

Jovobeni dijakban foglalt varhaté nyereség

(millio Ft) Targyév Elpzo Valtozas Megjegyzések

Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) — Nem-életbiztositasi izletag 90 0 90

SZAVATOLOTOKE KORLATOZASAI

A Tarsasagnak nincs semmilyen a szavatol6tékébdl levont tékeeleme és semmilyen jelentés korlatozasa, amely adott esetben a
szavatolotéke vallalkozason belili rendelkezésre allasara és atruhazasara kihatassal lenne.

KIEGESZITO SZAVATOLOTOKE

A Tarsasagnak a 2016. évre vonatkozdan nincs kiegészit§ szavatolotékéje.

A SZAMVITELI BESZAMOLOBAN SZEREPLO SAJAT TOKE ES A SZOLVENCIA 2
MERLEG SZERINTI ESZKOZOK FORRASOKAT MEGHALADO TOBBLETE KOZOTT!I
ELTERES LEVEZETESE

Egyeztetés a torvényes sajat toke és az eszk6zok forrasokat meghaladé tobblete kozott

(millié Ft) 2016 2015 Kilénbség

Torvényes sajat téke 2 756 2724 32
Részvénytéke 1180 1180 -
Toketartalékok 5070 5070 -

Egyéb tékeinstrumentumok - - -

Valutaatvaltasi kildnbségekre képzett
tartalékok

Sajat részvények - - -

Torvényes eredmény tartalék -3 526 -3529 3
Lekotott tartalék - - -
Addbzott eredmény 32 3 29
Kiigazitas immaterialis javak miatt -161 -175 14
Kiigazitas befektetések miatt 229 154 75
Kiigazitas netto technikai tartalék miatt 377 150 227
Ki_igazita's pénzlgyi és alarendelt tartozasok ) ) .
miatt
Kiigazitas egyéb elemek miatt 12 7 5
Kiigazitas halasztott adék miatt -27 -1 -26
Eszk6zok forrasokat meghaladé tébblete 3186 2859 327

E.1.3. A MINIMALIS TOKESZUKSEGLET FEDEZESERE FIGYELEMBE
VEHETO ALAPVETO SZAVATOLOTOKE

Figyelembe veheté szavatol6téke szintekre bontva

A minimalis
tékeszukségletnek
(millio Ft) megfeleld figyelembe 1. szint — korlatlan 1. szint — korlatozott 2. szint
vehetd szavatol6téke
Osszesen
Targyév 3186 3186 0 0
El6z6 év 2859 2859

Valtozas 327 327
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E.2. SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET ES MINIMALIS TOKESZUKSEGLET

E21. A  SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET = ES A MINIMALIS
TOKESZUKSEGLET ERTEKEI

Az alabbi tablazat bemutatja a Tarsasag 2016. és 2015. év végi szavatolotdke-szikségletét és minimalis tékeszikségletét:

(milli6 F) stlzvu?l:g?gtg:e- tékl\eﬂsigngzlet
Targyév 1318 1145
EI626 év 1331 1143
Valtozas 1,02% 0,2%

2016 végén a szavatolotdke-szikséglet 1 318 millié Ft, amely a 2015. év végi értékkel (1 331 millié Ft) kbzel azonos. Az egyes
kockazati elemek el6z6 évhez képesti valtozasai nem szignifikansak.

A Tarsasagra vonatkozo minimalis t6keszlikséglet a minimalis t6keszikségletnek a Szolvencia Il szabalyozasban meghatarozott — a
Tarsasag esetében 3,7 millié eurd — abszolut alsé korlatja mind a targyévben, mind az elézd évben, melynek aktudlis forintértékét a
Fellgyelet hatarozza meg.

E.2.2. A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET MEGOSZLASA

A teljes szavatolotéke-sziikséglet kockazati modulonkénti bontasban:

(millio Ft) Osszesen Hatas (%)

Szavatolotéke-sziikséglet diverzifikacié elott 1519 100,0%
Piaci kockazatok 233 15,4%
Partner altali nemteljesitési kockazat 391 25,8%
Eletbiztositasi kockazat - 0,0%
Nem-életbiztositasi kockazat 881 58,0%
Egészségbiztositasi kockazat 14 0,9%

A diverzifikacio elénye -302

Szavatolétoke-sziikséglet diverzifikacié utan 1217

Mikddési kockazat 127

Adozas elétti szavatolotoke-sziikséglet 6sszesen 1344

Halasztott adok veszteségelnyel6 képessége -26

Szavatolotoke-sziikséglet 6sszesen 1318

2016 végén a diverzifikacid el6tti szavatolotéke-szikséglet 1 519 millid Ft volt. A legfontosabb kockazatok a nem-életbiztositasi
kockazat és a partner altali nemteljesitési kockazat. A mikddési kockazat tékeszikséglete 127 millio Ft volt. A diverzifikacio elényét (-
302 millio Ft) és a halasztott adok veszteségelnyel6 képességét (-26 millié Ft) szintén figyelembe vették a szavatolotéke-szikségletben.
A fenti 6sszetevOk dsszesitése utan a Tarsasag 2016. év végi teljes szavatolotéke-szikséglete 1 318 millio Ft.

2016-ban nem volt szabalyozoi tébblettéke-kovetelmeény.

A Tarsasag a partner altali nemteljesitési kockazat esetében egyszerlsitett szamitasokat alkalmaz a viszontbiztositasi megallapodasok
és fedezeti Ugyletek kockazatcsdkkentd hatéasara vonatkozoan.

A Tarsasag nem hasznal vallalkozas specifikus paramétereket.
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E.3. AZIDOTARTAM ALAPU RESZVENYPIACI KOCKAZATI RESZMODUL ALKALMAZASA
A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET SZAMITASA SORAN

Nem vonatkozik a Tarsasagra.

E.4. A STANDARD FORMULA ES BARMILYEN ALKALMAZOTT BELS® MODELL
KOzOTTI ELTERESEK

Ez a pont nem relevans a Tarsasag szempontjabol, mivel a Genertel Biztosité Zrt. a standard formulat alkalmazza a szavatolétdke-
szukséglet szamitasahoz.

E.5. A MINIMALIS TOKESZUKSEGLET ES A SZAVATOLOTOKE-SZUKSEGLET NEM
TELJESULESE

A Tarsasagnak szilard a szavatolotéke-megfelelési helyzete, sem a minimalis t6keszikséglet, sem a szavatolétéke-szikséglet
vonatkozasaban nem merulnek fel meg nem felelési problémak.

E.6. EGYEB INFORMACIOK

A C.7-es fejezetben jelzetteknek megfeleléen az érzékenységvizsgdlat a Szolvencia Rata valtozasat mutatja az alabbi kockazati
faktorok tekintetében.

Erzékenységvizsgalat

Erzékenységek Szolvencia Rata Valtozas (%.)

Kockazati faktor 241,7%

Kockazatmentes hozam: kamatlab 500 bazisponttal emelkedik 208,4% -33,3%.

Kockazatmentes hozam: kamatlab 200 bazisponttal* csékken 241,7% 0,0%.
276,6% 34,9%.

GP Re VB partner Szolvencia rataja emelkedik (100% helyett 196%)

*Mivel ennek a szcenaridnak pozitiv hatasa van, ezért a kamatlab kockazatra az eredeti szavatolot6ke-szikséglet kertlt figyelembe
vételre.

Osszességében kijelenthets, hogy ezen szcenaridknak nincs kritikus hatasa a Genertel Biztositd Szolvencia ratajara.



MELLEKLET
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Mérleg - Eszk6zok

Szolvencia II. szerinti

Szamviteli torvényben

érték eldirt érték
Eszkozok
Goodwill (Cégérték) 0 0
Halasztott szerzési koltségek 0 13
Immaterialis javak 0 162
Halasztott adokévetelések 0 0
Nyugdijszolgaltatasok tobblete 0 0
Sajat hasznalatu ingatlanok, gépek és berendezések 16 16
Befektetések (az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez
kapcsolddo eszkozok kivételével) 5233 5004
Ingatlanok (a sajat hasznalatl ingatlanok kivételével)
Kapcsolt vallalkozasokban fennall6 részesedési viszonyok, ideértve a részesedéseket is
Részvények 5233 5004
Részvények — tézsdén jegyzett részvények 5169 4941
Részvények — tézsdén nem jegyzett részvények 64 63
Kobtvények 0 0
Allamkétvények 0 0
Vallalati kotvények 0 0
Strukturalt értékpapirok 0 0
Biztositékkal fedezett értékpapirok 0 0
Kollektiv befektetési vallalkozasok 0 0
Szarmaztatott termékek 0 0
Betétek a készpénz-egyenértékesek kivételével 0 0
Egyéb befektetések 0 0
Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzédésekhez kapcsolddd eszkdzok 0 0
Hitelek és jelzaloghitelek 0 0
Biztositasi kdtvényekhez kapcsolddo hitelek 0 0
Maganszemélyeknek nyujtott hitelek és jelzéloghitelek 0 0
Egyéb hitelek és jelzaloghitelek 0 0
A viszonthiztositasi szerzédésekbdl megtériilé 6sszegek, melyekbdl: 754 1312
Nem-életbiztositasi és nem-életbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi szerzdések 754 1312
Nem-életbiztositas az egészségbiztositas kivételével 754 1310
Nem-életbiztositashoz hasonl6 egészségbiztositas 0 2
Eletbiztositasi és életbiztositashoz hasonld egészségbiztositasi szerz6dések az
egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi 0 0
szerz8dések kivételével.
Eletbiztositashoz hasonlé egészségbiztositasi szerzédések 0 0
Eletbiztositasi szerz6dések, az egészségbiztositasi és az indexhez vagy befektetési
egységekhez kititt eletbiztositas kivételével 0 0
Indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések 0 0
Viszontbiztositasba vett biztositasi tigyletbdl szarmazo letéti kovetelések 0 0
Biztositokkal és biztositaskozvetitékkel szembeni kdvetelések 170 182
Viszontbiztositasi kdvetelések 0 0
Kovetelések (kereskedési, nem biztositasi) 224 224
Sajat részvények (kdzvetlendl birtokolt) 0 0
§zavatolét6ke-elemek vagy lehivott, de még be nem fizetett induld téke tekintetében esedékes 0 0
Osszegek
Készpénz és készpénz-egyenértékesek 469 469
Egyéb, mashol ki nem mutatott eszkdzok 81 168
Eszkozok dsszesen 6947 7550




Mérleg - Kotelezettségek

Szolvencia Il. szerinti (Szamviteli torvényben
érték el6irt érték)

Kotelezettségek

Biztositastechnikai tartalékok — nem-életbiztositasi szerz6dések 2432 3368

Biztosﬂitz’gstech_nil'(ai t'artalékok - nem-életbiztositasi szerzédések (az egészségbiztositasi 2406 3336

szerzédések kivételével)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok 0 0
Legjobb becslés 2287 0
Kockazati rahagyas 119 0

Biztos"itéstechnikai tartalékok — Egészségbiztositas (a nem-életbiztositashoz hasonlo 2 32

szerzddések)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok 0 0
Legjobb becslés 25 0
Kockézati rahagyas 1 0

B.i.ztosi'téste_chnil'(a)i ta!‘tglékt':)k - Eletbiztositas (az indexhez vagy befektetési egységekhez 0 0

kotott életbiztositas kivételével)

Biztositastechnikai tartalékok — Egészségbiztositas (életbiztositashoz hasonlé szerzédések) 0 0
Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok 0 0
Legjobb becslés 0 0
Kockazati rahagyas 0 0

!E!iztositéstechnikai tartglézkok —'Eletbiztosjt{a.si §zerz_6dés’e!( (a_z ggés'zségbiztositési és az 0 0

indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositas kivételével)

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok 0 0
Legjobb becslés 0 0
Kockazati rahagyas 0 0

Biztosﬂita’gstechnikai tartalékok - indexhez vagy befektetési egységekhez kotott életbiztositasi 0 0

szerzédések
Egy 6sszegben meghatérozott biztositastechnikai tartalékok 0 0
Legjobb becslés 0 0
Kockazati rahagyas 0 0

Flggé kotelezettségek 0 0

A biztositastechnikai tartalékokon kivilli tartalékok 0 0

Nyugdij-szolgéltatasi kotelezettségek 0 0

Viszontbiztositokkal szembeni letéti kdvetelések 0 0

Halasztott adokotelezettség 27 0

Szérmaztatott termékek 0 0

Hitelintézetekkel szemben fennallé kotelezettségek 0 0

A hitelintézetekkel szemben fennalld kotelezettségektdl eltérd pénzigyi kotelezettségek 0 0

Biztositokkal és biztositaskdzvetitékkel szembeni kotelezettségek 511 511

Viszontbiztositasi kotelezettségek 460 460

Kotelezettségek (kereskedési, nem biztositasi) 203 203

Alarendelt kotelezettségek 0 0

Az alapvetd szavatol6 t6kéhez nem tartozé alarendelt kételezettségek 0 0
Az alapvetd szavatol6 t6kéhez tartozo alarendelt ktelezettségek 0 0

Egyéb, mashol nem kimutatott kételezettségek 128 252

Kotelezettségek dsszesen 3761 4794

Az eszkozok kotelezettségeket meghaladé tobblete 3186 2756
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Biztositasi dijak, karigények és koltségek lizletagak szerint (1/3)
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A kovetkez0 lizletagakban: Nem-életbiztositasi és -viszontbiztositasi kotelezettségek (direkt biztositas és az aktiv aranyos viszontbiztositas)

Gyobgyaszati
Wlsegok L embnsts b o Gépmi-  Egyebgipamy. Tcrocrhlégies Tz éscoyeb Attlénos R
Tonatkor ovedelombiziostias - DARSELTOS felelbssegbiztositas biztositas N R feleldsségbiziositas g porontie
biztositas
Dijel6iras
Bruttd — Direkt biztositas 0 15 0 2139 1641 0 595 0 0
Brutté — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 3 0 865 660 0 252 0 0
Netto 0 12 0 1274 981 0 343 0 0
Megszolgalt dijak
Bruttd — Direkt biztositas 0 10 0 2055 1604 0 580 0 0
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem aréanyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 1 0 831 645 0 246 0 0
Netto 0 9 0 1224 959 0 334 0 0
Karraforditas
Bruttd — Direkt biztositas 0 22 0 1626 854 0 206 0 0
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutté — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 625 3 0 84 0 0
Netto 0 22 0 1001 513 0 122 0 0
Az egyéb biztositastechnikai tartalékokat
érintd valtozasok
Bruttd — Direkt biztositas 0 0 0 29 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem aréanyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Netto 0 0 0 27 0 0 0 0 0
Felmeriilt koltségek 0 4 0 421 425 0 153 0 0
Egyéb koltségek 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszes koltség 0 4 0 421 425 0 153 0 0




Biztositasi dijak, karigények és koltségek lizletagak szerint (2/3)

A kovetkez6 Uzletagakban: Nem-életbiztositasi és - A kovetkezé lizletagakban: aktiv nem aranyos viszontbiztositas
viszontbiztositasi kotelezettségek (direkt biztositas és az aktiv

aranyos viszontbiztositas)

o o Osszesen
ogedemi o Kb L Tenger aiss .
biztositas Segitségnyujtas pénziigyi Egészségbiztositas Balesetbiztositas s;alhtgg Vagyonbiztositas
veszteségek biztositas
Dijel6iras
Bruttd — Direkt biztositas 0 0 0 0 0 0 0 4390
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutté — Aktiv nem arényos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0 0 0 0 1780
Netto 0 0 0 0 0 0 0 2610
Megszolgalt dij
Brutt¢ — Direkt biztositas 0 0 0 0 0 0 0 4249
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem arényos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0 0 0 0 1723
Netto 0 0 0 0 0 0 0 2 526
Karraforditas
Brutt¢ — Direkt biztositas 0 0 0 0 0 0 0 2708
Brutté — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutté — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0 0 0 0 1050
Netto 0 0 0 0 0 0 0 1658
Az egyéb biztositastechnikai tartalékokat érinté
valtozasok
Brutt¢ — Direkt biztositas 0 0 0 0 0 0 0 29
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0 0 0 0 2
Netto 0 0 0 0 0 0 0 27
Felmeriilt kdltségek 0 0 0 0 0 0 0 1003
Egyéb koltségek 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszes koltség 0 0 0 0 0 0 0 1003
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Biztositasi dijak, karigények és koltségek lizletagak szerint (1/3)

Elsé 5 orszag (bruttd dijeldiras) nem-életbiztositasi kotelezettségek

Székhely szerinti orszag Total
Dijeldiras
Brutt6 — Direkt biztositas 4390 0 0 0 0 0 4390
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0
Brutt6 — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 1780 0 0 0 0 0 1780
Netto 2610 0 0 0 0 0 2610
Megszolgalt dijak
Bruttd — Direkt biztositas 4249 0 0 0 0 0 4249
Brutt6 — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 1723 0 0 0 0 0 1723
Netto 2 526 0 0 0 0 0 2.526
Karraforditas
Brutto — Direkt biztositas 2708 0 0 0 0 0 2708
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0
Brutt6 — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 1050 0 0 0 0 0 1050
Netto 1658 0 0 0 0 0 1658
Az egyéb biztositastechnikai tartalékokat
érintd valtozasok
Brutté — Direkt biztositas 29 0 0 0 0 0 29
Bruttd — Aktiv aranyos viszontbiztosités 0 0 0 0 0 0 0
Bruttd — Aktiv nem aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0 0 0
Viszontbiztositok részesedése 0 0 0 0 0 2
Nettd 27 0 0 0 0 0 27
Felmeriilt koltségek 1003 0 0 0 0 0 1003
Egyéb koltségek 0 0 0 0 0 0 0
Osszes koltség 1003 0 0 0 0 0 1003
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$.17.01.02
Nem-életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédé biztositastechnikai tartalékok (1/2)

Direkt biztositas és aktiv aranyos viszontbiztositas

Gyogyasza Uzemi Geépjami- Egyéb gépjarmi- Tengeri, légi és Tiz- &s egyéb Altalénos Fiel- és
kéltségek téritésére  Jovedelembiztositas s eparmd- gyeb gepie engerl, €91 €s vagyoni kar PSP kezességvallalasi

P balesetbiztositas felelésségbiztositas biztositas szallitasi biztositas P feleldsségbiztositas A

vonatkoz¢ biztositas biztositasa biztositas

Egy 6sszegben kiszamitott biztositastechnikai tartalékok 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / killonleges célu
gazdasagi egységek szerz6déseibdl és pénzlgyi
viszontbiztositasi szerzddésekbdl vald megtérilések dsszege,
az egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai
tartalékokhoz kapcsolddd, a partner-nemteljesitésbél eredd
vérhaté veszteségek miatti kiigazitas utan

A legjobb becslés és a kockazati rahagyas 6sszegeként
kiszamitott biztositastechnikai tartalékok

Legjobb becslés

Dijtartalékok

Brutto 0 0 0 455 50 0 -28 0 0

Viszontbiztositasi szerzddésekbdl / kilonleges céll

gazdasagi egységek szerzddéseibdl és pénziigyi

viszontbiztositasi szerzodésekbdl vald megtérilések osszege, 0 0 0 151 -85 0 -22 0 0
a partner-nemteljesités miatti varhato veszteségekkel vald

kiigazitas utan

Dijtartalékok nettd legjobb becslése 0 0 0 304 -135 0 -6 0 0
Fliggokar-tartalék
Brutté 0 26 0 1409 298 0 103 0 0

Viszontbiztositasi szerzédésekbdl / killénleges céld

gazdasagi egységek szerzddéseibdl és pénziigyi

viszontbiztositasi szerzodésekbdl vald megtériilések osszege, 0 0 0 550 119 0 41 0 0
a partner-nemteljesités miatti varhaté veszteségekkel vald

kiigazitas utan

Fiiggékar-tartalék netto legjobb becslése 0 26 0 859 179 0 62 0 0
_Legjobb becslés 6sszesen - brutté 0 25 0 1864 348 0 75 0 0
_Legjobb becslés 6sszesen - nettd 0 26 0 1163 314 0 56 0 0

Kockazati rahagyas 0 1 0 77 21 0 22 0 0

Az 4tmeneti intézkedések hatasa a biztositastechnikai

tartalékokra

Egy qsszegben meghatarozott biztositastechnikai 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tartalékok

Legjobb becslés 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kockazati rahagyas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Biztositastechnikai tartalékok — Osszesen

Biztositastechnikai tartalékok 6sszesen 0 26 0 1940 369 0 97 0 0

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl / kildnleges céli

gazdasagi egységek szerzddéseibdl és pénziigyi

viszontbiztositasi szerzodésekbdl valo megtériilések dsszege, 0 0 0 701 34 0 19 0 0
a partner-nemteljesitésbél eredd varhato veszteségek miatti

kiigazitas utan

Biztositastechnikai tartalékok minusz a viszontbiztositasi
szerz8désekbdl / kiilonleges céli gazdasagi egység
szerz8déseibél és a pénziigyi viszontbiztositasi
szerzddésekbdl vald megtériilések dsszesen

0 27 0 1239 335 0 78 0 0
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Direkt biztositas és aktiv aranyos viszontbiztositas

Aktiv nem aranyos viszontbiztositas:

Jogvédelmi
biztositas

Segitségnyujtas

Kilonbdzé
pénzigyi
veszteségek

Nem aranyos
egészség-
viszontbiztositas

Nem aranyos
baleseti
viszontbiztositas

Nem aranyos
tengeri, 1égi és
szallitasi
viszontbiztositas

Nem aranyos
vagyon-
viszontbiztositas

Nem-életbiztositasi
kotelezettségek
dsszesen

Egy 6sszegben kiszamitott biztositastechnikai tartalékok

0

0

0

0

0

0

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl / kildnleges célu gazdasagi
egysegek szerzédéseibdl és pénzligyi viszontbiztositasi
szerz8désekbdl vald megtériilések dsszege, az egy dsszegben
meghatérozott biztositastechnikai tartalékokhoz kapcsolédd, a partner-
nemteljesitésbdl eredd varhatd veszteségek miatti kiigazitas utan

A legjobb becslés és a kockazati rahagyas 6sszegeként
kiszamitott biztositastechnikai tartalékok

Legjobb becslés

Dijtartalékok

Brutto

477

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl / kildnleges céli gazdasagi
egységek szerzédéseibdl és pénziigyi viszontbiztositasi
szerz6désekbdl vald megtérilések 6sszege, a partner-nemteljesités
miatti varhatd veszteségekkel valo kiigazitas utan

44

Dijtartalékok nett6 legjobb becslése

433

Fliggokar-tartalék

Brutto

1836

Viszontbiztositasi szerz6désekbdl / kildnleges céli gazdasagi
egységek szerz6déseibdl és pénzligyi viszontbiztositasi
szerz6désekbdl vald megtérilések 6sszege, a partner-nemteljesités
miatti varhatd veszteségekkel valo kiigazitas utan

710

Fliggokar-tartalék netto legjobb becslése

1126

Legjobb becslés 6sszesen - bruttd

2312

Legjobb becslés 6sszesen - nettd

1559

Kockazati rahagyas

ololo|o

ool o

ool o

ool o

ololo|o

ololo|o

ololo|o

121

Az atmeneti intézkedések hatasa a biztositastechnikai tartalékokra

Egy 6sszegben meghatarozott biztositastechnikai tartalékok

o

o

o

o

Legjobb becslés

o|o

o|lo

oo

Kockazati rahagyas

oo |O

Biztositastechnikai tartalékok 6sszesen

Biztositastechnikai tartalékok dsszesen

2432

Viszontbiztositasi szerzddésekbdl / killdnleges céli gazdasagi
egységek szerz8déseibdl és pénzligyi viszontbiztositasi
szerz8désekbdl vald megtériilések dsszege, a partner-nemteljesitésbdl
eredd varhato veszteségek miatti kiigazitas utan

754

Biztositastechnikai tartalékok minusz a viszontbiztositasi
szerz8désekbdl / kiilonleges céli gazdasagi egység szerzddéseibdl és
a pénzligyi viszontbiztositasi szerzédésekbdl vald megtériilések
Osszesen

1679




S.19.01.21.
Nem-életbiztositasi karigények

Nem-életbiztositasi lizletagak 6sszesen

Brutto kifizetett karigény (nem kumulativ) (abszolut 6sszeg)

Kifutasi év Evek

Targyév Osszesitve
(millio Ft) 0 1 2 3 4 5 6 7 10 & + (kumulativ)
Korabbi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
évek
2007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2008 541 574 119 53 18 23 2 15 1 1346
2009 961 580 176 56 31 13 14 0 0 1831
2010 1177 752 207 83 140 4 9 9 2373
2011 754 374 82 17 7 0 0 1235
2012 794 429 173 107 103 103 1606
2013 1026 507 280 56 56 1870
2014 856 464 67 67 1387
2015 714 440 440 1154
2016 808 808 808
Osszesen 1485 13 608
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Fiiggokar-tartalék brutté nem diszkontalt legjobb becslése (abszolut 6sszeg)

Kifutasi év Ev vége
(diszkontalt

(millio Ft) 0 1 2 3 4 5 10& + adatok)
Korébbi 0 5
évek
2007 0
2008 2
2009 5
2010 9
2011 8 8
2012 98 96
2013 55 54
2014 92 90
2015 369 363
2016 803 791
Osszesen 1418
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$.23.01.01

Szavatolé toke — (1/3)

56

Osszesen 1. szint - korlatlan 1. szint - korlatozott 2. szint 3. szint

Alapvetd szavatold tke 6sszege a mas pénziigyi szektorbeli részesedések miatti, az (EU)
2015/35 felhatalmazason alapul6 rendelet 68. cikke szerinti levonasok el6tt
Torzsrészvénytoke (sajat részvényekkel egyiitt) 1180 1180 0
A torzsrészvénytékéhez kapcsolodd toketartalék 5070 5070 0
Indulé t6ke, tagsagi hozzajarulas vagy ezekkel egyenértéki alapvetd szavatolotéke-elemek
biztositd egyesiiletek és egyesiileti formahoz hasonléan mikédé biztositok esetén
Alérendelt egyestileti tagi szamlak 0 0 0
Nyereségrészesedéshdl szarmazo szavatolé téke 0 0
Els6bbségi részvények 0 0 0
Az els6bbségi részvényekhez kapcsolodo toketartalék 0 0 0
Atértékelési tartalék -3064 -3064
Alarendelt kotelezettségek 0 0 0
A nett6 halasztott adokévetelések értékével megegyez6 dsszeg 0 0
A feligyeleti hatésag altal alapvetd szavatold tokeként jovahagyott, fent nem emlitett egyéb 0 0 0
szavatolotéke-elemek
A pénziigyi beszamoléban szereplé szavatolotoke-elemek, amelyek atértékelési tartalékként
nem kimutathatok és nem felelnek meg a szavatol6 téke Szolvencia Il. szerinti
kritériumainak
A pénzigyi beszamoloban szerepld szavatolotke-elemek, amelyek atértékelési tartalékként nem

. . \x . e 0 0 0
kimutathaték és nem felelnek meg a szavatol6 t6ke Szolvencia Il. szerinti kritériumainak
Levonasok
A pénz- és hitelintézetekben fennallé részesedések miatti levonasok 0 0 0
Osszes alapvets szavatolé téke a levonasok utan 3186 3186 0
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Szavatolo téke — (2/3)

57

Osszesen 1. szint - korlatlan 1. szint - korlatozott 2. szint 3. szint

Kiegészité szavatolo toke
Igény szerint lehivhato befizetetlen és lehivatlan torzsrészvénytoke 0
Igény szerint lehivhato befizetetlen és lehivatlan induld téke, tagsagi hozzajarulas vagy ezekkel
egyenértéki alapvetd szavatolotoke-elemek biztositod egyestiletek és egyesiileti formahoz 0
hasonléan miikédd biztositok esetén
Igény szerint lehivhato befizetetlen és lehivatlan elsdbbségi részvények 0
Jogilag kotelezd erejli kotelezettségvallalas az alarendelt kotelezettségek igény szerinti 0
lejegyzésére és kifizetésére
Akkreditivek és garanciak a 2009/138/EK iranyelv 96. cikkének (2) bekezdése szerint 0
Akkreditivek és garanciak, amelyek nem tartoznak a 2009/138/EK iranyelv 96. cikke (2) 0
bekezdésének hatélya ala
Potldlagos tagi befizetési kotelezettségek a 2009/138/EK iranyelv 96. cikke (3) bekezdésének elsd 0
albekezdése alapjan
Poétldlagos tagi befizetési kotelezettségek — a 2009/138/EK iranyelv 96. cikke (3) bekezdésének 0
elsd albekezdése alapjan eldirttdl eltérd pdtldlagos tagi befizetési kotelezettségek
Egyéb kiegészitd szavatolotéke-elemek 0
Kiegészité szavatolo toke 6sszesen 0
Rendelkezésre allo és figyelembe vehetd szavatold téke
A szavatolotoke-sziikségletnek valé megfelelés szempontjabdl rendelkezésre allé szavatolo

P 3186 3186 0
téke dsszesen
A minimalis tokesziikségletnek valé megfelelés szempontjabol rendelkezésre all6 szavatold

o 3186 3186 0
téke osszesen
A szavatolotéke-sziikségletnek valé megfeleléshez figyelembe vehetd szavatolo téke 3186 3186 0
Osszesen
A minimalis tékesziikségletnek valé megfeleléshez figyelembe vehetd szavatol toke 3186 3186 0

0sszesen




Szavatolé toke —(3/3)

Total
Szavatolotoke-sziikséglet 1318
Minimalis tokesziikséglet 1145
A figyelembe vehetd szavatold toke és a szavatolotoke-
sziikséglet aranya 241,69%
A figyelembe vehet szavatold téke és a minimalis
tokesziikséglet ardnya 278,27%
Atértékelési tartalék 0
Az eszkdzok kotelezettségeket meghalado tobblete 3186
Sajat részvények (kbzvetleniil és kdzvetve birtokolt) 0
Véarhaté osztalékok, kifizetések és dijak 0
Egyéb alapveté szavatolotbke-elemek 6250
A korlatozott szavatolotéke-elemeknek megfeleld kiigazitas az
illeszkedési kiigazitasi portfliok és az elkiilonitett alapok tekintetében 0
Atértékelési tartalék -3 064
Varhatd nyereség 0
Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) — Eletbiztositasi
Uizletag 0
Jovébeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPIFP) — Nem-
életbiztositasi izletag 90

Jovabeni dijakban foglalt varhaté nyereség (EPFIP) dsszesen

90
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S.25.01.21

Szavatolotoke-sziikséglet — a standard formulat alkalmazé biztositok csoportok esetén

Brutto szavatolotoke-

Biztosito- specifikus

(millio Ft) sziikséglet paraméterek Egyszeriisitések
Piaci kockazat 233
Partner altali nemteljesitési kockazat 391
Eletbiztositasi kockazat 0
Egészségbiztositasi kockazat 14
Nem-életbiztositasi kockazat 881
Diverzifikacio -302
Immateridlis javakkal kapcsolatos kockazat 0
Alapvetd szavatolot6ke-szikséglet 1216
A szavatol6toke-sziikséglet kiszamitasa

MUkodési kockazat 127
A biztositastechnikai tartalékok veszteségelnyel6 képessége 0
A halasztott addk veszteségelnyeld képessége -26
A 2003/41/EK iranyelv 4. cikkével 6sszhangban mikddtetett lizletagak

tékekovetelménye

Szavatol6toke-sziikséglet a tobblettéke-kdvetelmény nélkiil 1318
El6irt tobblettéke-kdvetelmény 0
Szavatolotéke-sziikséglet 1318

A szavatol6téke-sziikségletre vonatkozé egyéb informaciok

Az idétartam-alapu részvénypiaci kockazati részmodulra vonatkozé
tékekovetelmény

A fennmaradé részre vonatkozé elvi szavatolétéke-sziikséglet 6sszesen

Az elkulonitett alapokra vonatkozo elvi szavatolétoke-szikséglet 6sszesen

Az illeszkedési kiigazitasi portfélidkra vonatkozo elvi szavatolétdke-szikséglet
Osszesen

Az elkulonitett alapokra vonatkozo elvi szavatolétoke-szikséglet 6sszesitése
miatti diverzifikacids hatasok a 304. cikk szerint
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$.28.01.01

Minimalis tékesziikséglet - nem-életbiztositasi tevékenységet végzo biztositok és viszontbiztositok esetén

Minimalis tékesziikséglet — nem életbiztositasi tevékenység

Nem-életbiztositasi tevékenység Elet-biztositasi tevékenység
MCRnLNy Result MCRuLL) Result
Linearis formula komponens nem-életbiztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségekre vonatkozéan 351
Linearis formula komponens nem-életbiztositasi és viszontbiztositasi kotelezettségekre vonatkozéan
Nem-életbiztositasi tevékenység Eletbiztositasi tevékenység
Nett6 legjobb becslés és az Nett6 legjobb becslés és az
Minimalis tokesziikséglet szamitas - nem-életbiztositasi tevékenység egy 6sszegben meghatérozott Nett6 dijel6iras az utolsd 12 egy 6sszegben meghatérozott Netto dijeléiras az utolséd 12

biztositastechnikai tartalékok hénapban (viszontbiztositas biztositastechnikai tartalékok hénapban (viszontbiztositas

(viszontbiztositas/kilénleges nélkul) (viszontbiztositas/kilonleges nélkul)

célt gazdasagi egység nélkil) célu gazdasagi egység nélkil)
Gyogyaszati koltségek téritésére vonatkozd biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Jovedelembiztositas és aranyos viszontbiztositas 26 13 0 0
Uzemi balesetbiztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Gépjarm(i-feleldsségbiztositas és aranyos viszontbiztositas 1163 1274 0 0
Egyéb gépjarmi-biztositas és aranyos viszontbiztositas 314 981 0 0
Tengeri, légi és szallitasi biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Tliz- és egyéb vagyoni kar biztositasa és aranyos viszontbiztositas 56 344 0 0
Altalanos felel3sségbiztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Hitel- és kezességvallalasi biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Jogvédelmi biztositas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Segitségnyujtas és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Kilénbdzé pénzligyi veszteségek biztositasa és aranyos viszontbiztositas 0 0 0 0
Nem aranyos egészség-viszontbiztositas 0 0 0 0
Nem aranyos baleseti viszontbiztositas 0 0 0 0
Nem aranyos tengeri, légi és szallitasi viszontbiztositas 0 0 0 0
Nem aranyos vagyon-viszontbiztositas 0 0 0 0
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Nem-életbiztositasi elvi minimalis tékesziikséglet kiszamitasa

Nem-életbiztositasi tevékenységek Eletbiztositasi tevékenységek
Elvi linearis MCR 351 0
Elvi szavatol6tdke-sziikséglet a tobblettdke-sziikséglet nélkil (az éves vagy legutdbbi szamitas alapjan) 1318 0
Elvi MCR felsd korlatja 593 0
Elvi MCR also korlatja 330 0
Elvi kombinalt MCR 351 0
Az elvi MCR abszolut als¢ korlatja 1145 0

ElviMCR 1145 0




