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GENERTEL UTASBIZTOSITASI FELTETELEK

GENERTEL UTASBIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen Genertel Utasbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: feltételek) a Genertel Biztositd
Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) utasbiztositasi szerzédéseire (tovabbiakban: biztosi-
tasi szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerz6dést a jelen feltételekre hivatkozas-
sal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezé-
sei, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzédés részét képezé ,,Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzé-
désre vonatkozé altalanos rendelkezések” cimii dokumentumban és a feltételek-
ben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései iranyadoéak.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szerz6d6 az utazasi cél meghatarozasaval 4 kildnbdzé — jelen feltételek altal szaba-
lyozott — médozat kdzll valaszthat, melyek a kdvetkezdk:

1. Varosnéz§ utasbiztositas (Kulonos feltételek: 11.-VIl.fejezet)

2. Si utasbiztositas (Kulonos feltételek: I1.-VII., IX. fejezet)

3. Kirandulas utasbiztositas (Kilonos feltételek: 11.-VII., X. fejezet)
4. Tengerpart utasbiztositas (Kulonos feltételek: 11.-VIII. fejezet)

Ezen utasbiztositasok harom szolgaltatas szinttel kotheték meg: Classic, Plus, Extra,
melyek minden biztositottra egylttesen vonatkoznak. Az egyes modozatok és szolgal-
tatasi szintek a szolgaltatasok kdrében, valamint a szolgaltatasi limitek és a biztositasi
osszegek tekintetében térnek el egymastol. A Biztositott replldvel torténd utazasa ese-
tén, mindegyik modozatot kiegésziti a Repullés Csomag. Ha a Biztositott gépjarmivel uta-
zik a valasztott médozatot Gépjarmii Assisastance biztositassal egészitheti ki.

A biztositas tartalmazza a valaszthatdé modozatok altal nyujtott szolgaltatasokat a jelen
feltételek mellékletét képezd Szolgaltatasi tablazatok szerint.

Az egyes modozatok és azon beliil az egyes szolgaltatasi szintek altal nyujtott szolgal-
tatasokat a Szolgaltatasi tablazatok tartalmazzak.

1.1. Fogalmak

A fogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a jelen feltételek valamennyi
fejezetében alkalmazanddak. Az egyes fejezetek a lentieken tul egyéb — az adott fejezet
tekintetében alkalmazando — fogalmakat is tartalmazhatnak.

« Allandé lakéhely: ahol a Biztositott allandé bejelentett lakcimmel rendelkezik, vagy
— kizérolag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok a lakcim bejelenté-
sét nem irjak el — az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelszerlien tartézkodik.

* Baleset: a biztositas tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet szenvedett
személy akaratatdl figgetlen, egyszeri és hirtelen bekdvetkezd, szakorvos éltal iga-
zolt olyan anatémiai karosodast okozd, kilsé mechanikus vagy vegyi hatas, amely
akut médon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancs-csipés kovetkez-




tében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas, a veszettség, a tetanusz-
fert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés
még abban az esetben sem, ha balesetszerii fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihii-
lés, kimeriiltség, a napszuiras, a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség
(artalom), anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaré, akut nyilt miitéti
beavatkozast nem igényl6 ugynevezett randulasos balesetek, porckorongsérv
és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvet-
len okozati 6sszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi ira-
tok alapjan nem allapithaté meg.

Betegség: a Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akara-
tan kivil, el6ére nem lathato, siirgésségi orvosi ellatast igénylé egészségkarosodas.
Belathatésag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomagtartéja, lezart
és szilard burkolattal rendelkezé tet6csomagtartdja, illetve a bels® terében kikép-
zett, fedéllel rendelkez6 tarol6 rekeszei. Az egyter (harom-, illetve 6tajtos) gépjar-
mivek esetében belathatdésag ellen védett csomagtérnek a lezart gépjarma gyari-
lag beszerelt vagy igazoltan utdlag beépitett csomagtér roléval vagy kalaptartéval
felszerelt csomagtartdja, lezart és szilard burkolattal rendelkez6 tet6écsomagtartoja,
illetve a belsé terében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold rekeszei mindsilnek. Nem
mindsul belathatésag ellen védettnek a sotétitett ablakiiveggel védett csomagtér.
Biztositasi esemény: jelen feltételekben tételesen meghatarozott — a kockazatvi-
selés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés
tartama alatt és a biztositasi szerz6dés teruleti hatalyan belll bekdvetkezd — esemé-
nyek kore, melyekre vonatkozéan a Biztosito fedezetet nyuijt.

Biztositasi id6szak: a biztositasi kdtvényen megjeldlt idészak, amely azonos a biz-
tositas tartamaval.

Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgalta-
tasi kotelezettségének fels6 hatara.

Biztositasi szerzédés: az ajanlat, a kdtvény és az abban meghatarozott biztosi-
tasi feltételek egylttesen. A Szolgaltatasi tablazatok a biztositasi szerz6dés részét
képezik.

Biztosito: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockaza-
tot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezett-
séget vallal.

Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban all6 Magyarorszagrdl kulféldre
vitt dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabol visz magaval
az utazasra.

Csomag: bérond vagy barmely taska, amelyben a Biztositott az utipoggyaszat vagy
annak egy részét szallitja.

Csomagtér: a gépjarmi lezart, belathatdsag ellen védett, az utastértél elkilonilt,
szilard burkolati csomagtartéja, keszty(tartdja, tovabba a belathatdsag ellen védett,
szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tet6csomagtarté doboza.

EEK: Europai Egészségbiztositasi Kartya. Az Eurdpai Unié6 tagallamainak allampol-
garai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely az allampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meg-
hatarozott tovabbi orszagokban t6rténé atmeneti tartézkodas soran sziikségessé
valo egészségugyi ellatasok igénylésére szolgal.

EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségligyi ellatas a hatalyos
jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindésul a villamcsapas,
vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, féld-
rengés altal okozott olyan kar, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illeté-
kes szakhatdsag altal dokumentailt.

Villamcsapas kar: az a kar, amely a biztositott vagyontargyba kozvetlenil becsapddoé
villam vagy gémbvillam pusztitd ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik, vala-




mint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villam-
csapas miatti tulfesziltség vagy indukcio altal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomo-és/vagy szivo
hatasa a vagyontargyban okoz, ideértve a vihar altal megbontott tetén torténé egyi-
dejl beazas miatti karokat.
Jégverés kar: a jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontar-
gyakban okozott térés, roncsolas, sériilés, valamint a jégverés altal megbontott tetén
torténd egyidejl beazas.
Sziklaomlas, kéomlas. féldcsuszamlas okozta kar: azok a karok, amelyeket a lehulld
(elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtémeg a vagyontargyakban okoz-
nak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény tervezési,
kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.
Felh6szakadas okozta kar: azok a karok, amelyeket a felhszakadasbdl eredd, talaj-
szinten aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, eléntéssel — ide értve az elvezetd
rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a vagyontargyakban okoz.
Arvizkar: az allandé vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolya-
sok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriletet ont el,
tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a magas vizallas kdvetkeztében fel-
|ép6 buzgarok és fakaddvizek vizhatasa.
Edldrengéskar: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6t0s foko-
zatat elérd foldrengés okoz.
Eletkor kiszamitasa: a biztositasi szerz6dés szempontjabdl a kockazatviselés elsd
napjan betoltott életkor az iranyadd. A Szerz6dé/Biztositott életkorat ugy kell kisza-
mitani, hogy a kockazatviselés kezdetének évszamabdl le kell vonni a Szerz6dé/Biz-
tositott sziiletési évszamat.
Fogyaszto: fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevé-
kenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Hiteles orvosi dokumentacié: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén
mikddési engedéllyel rendelkezd orvos (szikség esetén szakorvos) altal kiallitott
orvosi irat.
Hozzatartozé: a kézeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazas-
tarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa
a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2) pontja szerint.
Jaratkésés: a menetrendszerinti 1égi jarat azonos jaratszamon, az eredeti indulasi
idéponthoz képest késébb indul el.
Jarattorlés: a menetrendszerinti 1égi jarat azonos jaratszamon egyaltalan nem indul
el.
Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott bal-
esetbiztositasi szolgaltatasokra jogosult. A Kedvezményezett a Szerz6d6 és a Bizto-
sitott altal ekként megnevezett személy. Kedvezményezett-jel6lés hianyaban:
a) a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a Biztositott,
b) a Biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztosi-
tott 6rokose(i).
Kizaras: A Biztosité6 a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kiilonds
feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen feltételek alapjan nem
minésilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.
Korhaz: az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai felligye-
let altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandé
orvosi iranyitas és felligyelet alatt all.
Jelen biztositas szempontjabol nem min&siiinek kérhaznak — még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilita-
cios intézetek, gydgyfurddk, gyogyudilék, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtdé osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.




Korhazi fekvobeteg-ellatasban illetve gyogykezelésben részesil az a személy, akit
orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tébb napra széldan ugy vesznek fel,
hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja koz6tt minden éjszakat a kérhazban tolt
az orvosi ellatassal 6sszefliggésben.

A korhazi fekvébeteg — ellatas illetve gyogykezelés legalabb egy éjszakara szdl, ha
a korhazbdl vald elbocsatas késébbi napon tortént, mint a korhazi felvétele.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és nevel6sziilé, vala-
mint a testvér a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1) pontja szerint.

Kozlekedési baleset: jelen feltételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek
mindsll az a baleset, amelyet a gyalogosként vagy jarmivel kézleked6 Biztositott
valamely koézlekedésben részt vevé jarmi balesetének érintettjeként szenved el.
Nem minésiil kozlekedési balesetnek, ha a kerékparos balesetében mas jarmii
nem hatott kozre.

Kotvény: a Biztosito altal a Szerz6d6 részére kiallitott fedezetigazolas, amely tartal-
mazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiléndsen a Szerz6dé felekre, a bizto-
sitas tartamara és terlleti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

Kronikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkétése elétt mar
ismert és megallapitott, tartés betegsége.

Kiilfold: Magyarorszag teriletén kivili minden olyan terilet, amely hivatalosan vala-
mely masik orszaghoz tartozik.

Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak tertletérdél indul, célal-
lomasa egyértelmien egy kulfdldi orszag terilete, és amely az adott kiilféldi orszag-
bdl a lakdhely orszaganak teriletére torténé hazautazassal fejez6dik be.

Lezart helység: a tér azon elkilonitett része, amelyet hatarol6 szerkezetei a helyiségbe
valé belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behatolastél megoévnak, és amely
nyilaszardinak zart allapota megakadalyozza az er8szak nélkili jogtalan behatolast.
Melléképuletek, 6nallé tarold helységek, el6terek csak akkor mindsiilnek lezart helyi-
ségnek, ha az el6z6ekben meghatarozott feltételeknek megfelelnek és azok hatarolé
szerkezetei a betekintés ellen is védenek. Nem minésiil lezart helyiségnek a sator.
Lezart gépjarmii: lezartnak min8sul a gépjarm{, ha a gépjarm{ szilard burkolatu
nyilaszaroi zart allapotban vannak, ezaltal megakadalyozzak a gépjarmiibe er6szak
nélkil térténd jogtalan behatolast, tovabba, ha a zarak rendeltetésszerien hasznal-
hatéak és miszaki allapotuk nem teszi lehetévé a roncsolas nélkuli idegen kulccsal
vagy alkalmi eszkdzzel valé mikoddtetésiket.

Légikatasztréfa: ha menetrendszer(i személyszallitast végz6, az erre a tevékeny-
ségre hatdsagilag eléirt engedélyekkel rendelkezé repilildgépen a Biztositott utas
minéségben tartozkodik, és a légi jarmi a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kény-
szerleszallast hajt végre.

Lopas: a lezart helyiségbdl vagy lezart gépjarmi csomagtartojabdl (ideértve a tetécso-
magtartot is) vagy belsé terében kiképzett, fedéllel lezart tarol6 rekeszébdl erészakos
behatolassal val6 eltulajdonitas, melynek soran az er6szakos behatolas és idegenkez-
ség egyértelmiien megallapithatd, és amelyet az illetékes rendérhatésag dokumentalt.
Miiszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképez6gép, a kamera, a tablagép, a hordoz-
haté szamitégép, a navigacios eszkdz, a dréon, valamint ezek tartozékai. Mlszaki cikk
tartozéka alatt azon miszaki cikktél fliggetlenil is értékesitett targyat értjik, mely
az adott miszaki cikknek nem alkatrésze, de a miszaki cikk rendeltetésszerii hasz-
nalatahoz, vagy annak allaganak megdvasahoz nélkiildzhetetlen.

Orvos: az egészségligyi ellatas helyén az illetékes hatésag altal kiallitott hatésagi
engedéllyel és az adott gyogykezelés meghatarozasahoz szikséges orvosi diplo-
maval rendelkez6 személy. Jelen feltételek szempontjabol nem minésiil orvos-
nak az a személy, aki az el6z6 kdvetelményeknek megfelel, azonban a Biztosi-
tott hozzatartozoja.




* Piaci érték: piaci értéken azt az arat értjik, amelyért a biztositasi eseményben érin-
A piaci értéket a Biztosité jogosult meghatarozni.

* Poggyaszkésés: ha a Biztositott onhibajan kivil, a célallomasra torténd megérke-
zést kdvetben az indulaskor szabalyszeriien feladott poggyaszat igazoltan az uta-
zasi szerz6désben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdvetd 4 6ran tul kapja
kézhez. Az atszallasi pont nem min&sul célallomasnak.

* Rablas: a Biztositott vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott
ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, melyet az illetékes rendérhatésag
dokumentalt, ideértve kiilénOdsen azt az esetet is, amikor a Biztositott vagyontargyat
a Biztositottdl er6szakkal veszik el. Rablasnak minésiil az az eset is, ha a tetten ért
tolvaj a Biztositott vagyontargy megtartasa végett er6szakot vagy fenyegetést alkal-
maz, és az esetet az illetékes rendérhatésag dokumentalta.

* Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt orvosi ellatas, ame-
lyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatdéan az életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy az egészségében, illetve testi épségében hely-
rehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben a betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egész-
ségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

* Terrorcselekmény: kiilénésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi
életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselek-
mény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részé-
ben valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

« Utipoggyasz: a biztositott vagyontargyak és az Gti okmanyok dsszessége, melyeket
a Biztositott Magyarorszagrol kilfoldre visz.

* ,Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu tura: olyan tdra- illetve maszé utvonal, ame-
lyet drétkotés kifeszitésével, mesteréges lépések, fogasok — vascovekek, kampdk —
kialakitasaval, létrak beépitésével, fliggbhidakkal, dréhalékkal épitenek ki.

* ,Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu tara nehézségi besorolasa: A besorolas
kizarélag az ut technikai nehézségét veszi alapul. A — kdnny(: Hegyi gyalogléterep
sziklasabb, meredekebb szakaszainak biztositasara szolgal. Felszerelés nem szik-
séges. B — kissé nehéz: Meredekebb sziklakon, parkanyokon, Iétrakon vezetett Gtvo-
nal, ahol esetenként mar nem csak gyalogolni, hanem maszni is kell. Minden [épés
és fogas egyértelmi, komolyabb erékifejtést nem igényel.

1.2. A Szerz6d6 és a Biztositott

Szerz6do6 az, aki a biztositasi szerz6dést a Biztositoval megkoti, €s a biztositasi dij fizeté-
sére kotelezettséget vallal. A Szerz6d6 minden esetben csak fogyaszté lehet, jelen bizto-
sitas fedezete ala fogyaszténak nem mindsiilé személy vagy szervezet nem vonhato.

A biztositasi szerzédés Szerz6dbje csak 18. életévét betdltott, cselekvéképes személy
lehet.

A szerz6déssel 0sszefliggésben a Szerz6dd jogosult a Biztosité iranyaba jognyilatkoza-
tot tenni és a Biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositott kiilonb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvet-
kezéseig a Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett
valtozasokrdl a Biztositottat kdteles tajékoztatni.




A Biztositott a szerz6désbe Szerz6d6ként nem Iéphet be.

Biztositott az a kockazatviselés megkezdésekor 80. életévét még be nem toltétt termé-
szetes személy, akit a biztositasi szerz6désben Biztositottként neveztek meg, és akinek
az életével, egészségi allapotaval, biztositott vagyontargyaival kapcsolatos eseményekre
a szerz6dés létrejon, feltéve, hogy az adott személy allandé lakéhelye Magyarorszag
teruletén van, és a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy
egészséglgyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiz-
tositasi azonosito jellel (TAJ) rendelkezik (allampolgarsagtél figgetlenl).

Ugyanarra a személyre, mint Biztositottra azonos kockazatviselési tartamra csak egy,
a jelen feltételek szerinti Genertel utasbiztositasi szerz6dés kotheté érvényesen.

A Genertel utasbiztositasi szerz6désben legfeljebb tiz személy biztosithaté.
1.3. Biztositas targya

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl figgéen bizto-
sitasi szolgaltatas nyujtasara, a Szerz6d6 pedig biztositasi dij fizetésére koételezi magat.

1.4. Szerz6dés létrejotte, kockazatviselés
1.4.1. A biztositasi szerz6dés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkdtése)

A Biztosité kizarélag az online szerz6déskoté rendszerén keresztlil hozza beérkezett
ajanlatokat tekinti érvényesnek.

A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele a biztositasi dij megfizetése.

A biztositasi szerz6dést az annak targyat képezd utazas megkezdése elétt lehet meg-
kotni.

Ez aldl kivetelt képez az az eset, ha
* a Biztositott kilfoldon tartozkodik és a kovetkezd feltételek egyiittesen tel-
jesllnek:

— az uj szerz6dés megkotésének idépontjaban a Biztositottra — a Biztositéval a kil-
foldi utazas kezdetét megel6zben kotott — az utazas elsd napjatodl folyamatosan
hatalyos biztositasi szerz6dés van érvényben,

— az Uj szerz6dés kizardlag az érvényes biztositasi szerz6déssel folytatolagos tar-
tamra és azonos modozatra és szolgaltatasi szintre vonatkozik,

— a két szerz6dés kockazatviselési tartama egyuttesen nem haladhatja meg a jelen
feltételekben elirt maximalis id6tartamot.

A Szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kétve.

A biztositasi szerz6dés a Szerzddé ajanlatanak Biztosité altal torténé elfogadasaval jon
létre. A szerz6dés létrejéttérdl a Biztositd kotvényt allit ki.

1.4.2. Kockazatviselés

A Biztosit6 a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen feltételekben meghataro-
zott biztositasi események vonatkozasaban.

A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a kétvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt idépontban kezdddik és a kdtvényen a kockazatviselés végeként megjeldlt nap
24 6rajaig, de legfeljebb 30 napig tart.




A kockazatviselés kezdete és vége idépontjaként a magyarorszagi id6zéna szerinti id6-
pont értendd.

Ha a biztositasi dij befizetése a kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megje-
161t napon torténik, a Biztosito kockazatviselése a dij befizetését kdvetéen azon-
nal kizarélag a kozlekedési balesetekkel dsszefiiggésben bekdvetkezé biztositasi
események vonatkozasaban kezd6dik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozéan
a Biztosité kockazatviselése a kotvényen megjelolt kezdeti idépontot kdvetd 3 6ra
elteltét kovetéen kezdédik meg.

A kockazatviselés kezdete nem lehet kés6bbi, mint a biztositasi szerz6dés létrejottétél
szamitott 90. nap.

1.5. Szerz6dés médositasa

Afelek a biztositasi szerzédést k6zos megegyezéssel médosithatjak, kivéve, ha a médo-
sitas a biztositasi dij valtozasat eredményezi.

1.6. Szerz6dés megsziinése

A szerz6dés és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinik:

a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban (kockazatviselés vége),

b) a Szerz6dének a biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdete elétt benyujtott meg-
sziintetést kérd, irasbeli nyilatkozataval (biztositasi szerz6déstél valo elallas),

c) ha a Biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetke-
zett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a Bizto-
sité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetet-
lenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része
megsz(nik;

d) a felek k6z6s megegyezésével.

Abiztositasi szerz6déstdl valo elallasra csak a szerzddés kockazatviselési kezdetét meg-
eléz6en van lehetéség.

A t6bb Biztositottra vonatkozéan létrej6tt biztositasi szerz6dés az egyes Biztositottak
vonatkozasaban részlegesen nem szilintetheté meg, a szerz6dés megsziintetése ese-
tén a biztositasi szerz6dés és a Biztosité kockazatviselése valamennyi, a szerz6désben
megnevezett Biztositott vonatkozasaban megsziinik.

I.7. Biztositasi tartam és id6szak

A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon Iétre. A biztositasi id6szak a szerzédés tel-
jes tartama.

1.8. Biztositasi 6sszeg, biztositasi szolgaltatas, esedékesség
A Biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja.

Az egyes modozatok és a szolgaltatasi szintjeik altal nyujtott biztositasi fedezete-
ket és az azok részét képezé egyes szolgaltatasokat, tovabba a vonatkozé biztosi-
tasi 6sszegeket a Szolgaltatasi tablazatok hatarozzak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasi tablazatban felsorolt szolgaltatasok kozo6tt valamely
szolgaltatas vonatkozasaban nem szerepel konkrét biztositasi 6sszeg, vagy a ,,limit
nélkul” megjelolés, akkor a Biztosité az adott biztositasi modozat adott szolgalta-
tasi szintjén ezt a szolgaltatast nem nyujtja.




A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6odo onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositdsi eseményenként kerul sor. Ha a biztositasi idészak
alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztositasi
esemény alkalmaval kuilén-kilon kell figyelembe venni.

Egy biztositasi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezethet6 biztositasi
események, amennyiben azok kdzott okozati 6sszefliggés all fenn.

A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosit6 szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.

Ha egy biztositasi szerz6désben tébb Biztositott szerepel, akkor is kizardlag a biztositasi
esemeny altal kdzvetlendl érintett Biztositott jogosult a szolgaltatésra, a biztositasi ese-
ményre vonatkozé feltételeknek megfeleléen (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg
vagy balesetet szenvedett, poggyaszkar esetén, akinek a tulajdonaban all6 utipoggyaszt
érintette a kar stb).

(2) Balesetbiztositasi szolgaltatasok
A Biztositott életében esedékes balesetbiztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje
a Biztositott.

A Szerz8d6 a baleseti haldleseti szolgaltatasokra Kedvezményezettet jellhet.

A Szerz6d6 Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott iras-
beli nyilatkozattal jel6lhet. Ha nem a Biztositott a Szerz6d6, a kedvezményezett jel6-
léshez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott hozzajarulasa nélkul
kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett jelolését tartalmazé része semmis.

A Biztositott halala esetén a balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biz-
tositott 6rékdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy
ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi ese-
mény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutéd nélkul megsziinik.

A Biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor vissza-
vonhatja. Ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét a Biztositd szolgaltatasa az 6rokdsoket illeti meg, és a Kedvezményezett
abbdl nem részesilhet.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége

A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a valasztott mddozatban
meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, hogy nem allnak fenn a szolgaltatas korlatoza-
sanak (kizarasok, mentesulések) esetei.

A Biztositd szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a Biztositott karanak a szerz6-
désben meghatarozott médon és mértékben torténé megtéritésével vagy a Biztositott
részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgaltatasként (a szer-
z8désben meghatarozott 6sszeg medfizetésével) nyuijtja.

Amennyiben a szerz6désre vonatkozoé kuldnds biztositasi feltételek masként nem ren-
delkeznek, a Biztosito a bejelentett igény alapjan a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges
utols6 dokumentum benyujtasatol szamitott 15 napon belul kételes a szolgaltatast teljesi-
teni, vagy annak elutasitasarol indoklassal egyltt irdsban tajékoztatast kuldeni.
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Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosit6 a szolgaltatasat a szolgaltatas helye szerinti térvényes fizetéeszkdzben nyuijtja.

Akulféldi pénznemben kiegyenlitett és a Biztositéhoz Magyarorszagon benyujtott szamla
oOsszegeét a Biztositd a szamla kiegyenlitésének napjan érvényes MNB koézép arfolyamon
szamitva tériti meg a Biztositott részére.

A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye sze-
rint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bank-
szamlara.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségére a kiilonos feltételek a jelen pontban régzitettek-
t6l tovabbi és eltérd feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a kilonos feltételek-
ben foglalt rendelkezések iranyadok.

A Biztosito a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok meg-
szervezését, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonal-
bol) ad6do szolgaltatasi hianyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztosité egy-
mastdl figgetlenil biztositja (tébbszdéros biztositas), a Biztositott igényét ezek kozil egy-
hez vagy t6bbh6z is benyujthatja.

Ha a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a szolgaltatasi igényét, a Biztosit6 a jelen bizto-
sitasi feltételek szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg ere-
jéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesitsen.

A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros
biztositas fennallasaroél, az igény érvényesitésérol, az esetlegesen mar megtéritett
osszegekrol.

A biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefiiggésben,

— szamla nélkiil térténd helyreallitas esetén minden esetben az AFA nélkiil kal-
kulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar idépontjaban
fennalloé atlagos nettoé helyreallitasi koltséget tériti, valamint

— a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem tériil meg.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatasait a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és
Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790, Ado-
szam: 12231401-2-41) (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztositd assziszten-
cia szolgaltatéja), mint a Biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé
szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremikddésével teljesiti.




1.9. Teriileti hataly

A Biztositd kockazatviselésének terileti hatalya a féldrajzi Eurdpa teriiletére terjed ki
(kulfold).

Afoldrajzi Eurépahoz tartoz6 orszagok: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Her-
cegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszor-
szag, Ferber szigetek, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Gronland,
Gruzia, Hollandia, Horvatorszag, rorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Orményorszag, Oroszorszag, Portugélia, Roma-
nia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag (csak a Bulgaria-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fekete-tenger altal hatarolt
tertlete), Ukrajna, Vatikan.

A Biztositdé kockazatviselése kiterjed tovabba a foldrajzi Eurépan kiviil fekvé teriletek
kozul a kovetkezokre: Kanari-szigetek, Madeira, Azori-szigetek, Ciprus, Egyiptom,
Marokko, Tunézia, Izrael.

Kizardlag a kulfoldi utazds megkezdését kovetd kozlekedési baleset vonatkozasaban
a Magyarorszag teriiletén bekovetkez6 eseményekre is kiterjed a Biztosité kockazatvi-
selése a kdvetkezd szolgaltatasok vonatkozasaban:

— Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas,
— Poggyaszbiztositas esetén: kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben vallalt szolgaltatasok.

A Biztositd kockazatviselése a kilféldi utazas megkezdését kovetéen Magyarorszag
teriiletén bekovetkezé gépjarmii assistance biztositasi eseményekre is kiterjed
a kovetkezd szolgaltatasok vonatkozasaban:

— Helyszini javitas,

— Mentés, a legkOzelebbi szervizbe szallitas.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az
adott orszagbalteriiletre torténé beutazas napjan a Magyarorszag kiliigyekért fele-
16s minisztériuma altal az utazasra nem javasolt célorszagok és térségek kozott
szerepelnek.

1.10. Biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerzédés egy-
szeri diju.

A fizetendd biztositasi dij 6sszegét a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

A biztositasi dij a szerzddés létrejottekor esedékes.

A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az idépontban
teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztositd részére bizonyithatdan megfizetésre kerul.

A biztositasi dij bankkartyas fizetéssel teljesithet6. Amennyiben a Szerz6d6 képviseleté-
ben alkusz jar el, a biztositasi dij banki atutalassal is teljesithetd.

A biztositasi dijbdl a Biztositd dijkedvezményt ad, illetve poétdijat alkalmaz az alabbiak
szerint. A fizetend6 biztositasi dij a kedvezmények/pétdijak figyelembevételével keril
megallapitasra.

Eletkor kedvezmény — a dijkedvezmény mértéke 25 %. A dijkedvezmény a 18. életévet
még be nem t6ltétt (gyermek) Biztositott részére vehetd igénybe.
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Csaladi kedvezmény — a dijkedvezmény mértéke 10 %. A dijkedvezmény a 18. életévi-
ket betoltétt Biztositott részére vehet6 igénybe, amennyiben a Szerz6dé/Biztositott a biz-
tositasi szerz6dését a 18. életévet még be nem toltott (gyermek) Biztositottra is kiterje-
déen koti meg.

Eletkor-pétdij — a potdij mértéke 100%. A pétdij azon Biztositott utan fizetends, akinek
az életkora 70 és 79 év kozbtti.

A Biztosito visszatériti a biztositas dijat, ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi
szerzbdés a Szerz6dd biztositasi szerz6déstdl vald elallasaval vagy a felek kézés meg-
egyezésével megszlinik.

1.11. A Szerz6dé és a Biztositott kotelezettségei (kozlési- és valtozas bejelentési
kotelezettség, karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség, karbejelentés)

1.11.1. Kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles a kdzlési- és valtozas bejelentési kotelezettség kote-
lezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a Szerz6dé a szerzédéskotéskor koteles a Biztosi-
téval k6zolni minden olyan koriilményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa
szempontjabol Iényeges, és amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosité irasban kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelelé valaszokkal a Szer-
z6dé/Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A Szerz6do6 és a Biztositott koteles a biztositasi szerz6dés fennélladsa alatt 5 munka-
napon beliil irdsban bejelenteni az ajanlaton kézolt, illetve a szerz6désben szerepld
lényeges koriilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a Biztosito kérdést tett fel, tovabba
amire vonatkozdan a Szerz6d6 vagy a Biztositott nyilatkozattételi kotelezettségét elbirta,
igy kulénosen a Szerz6d6 és a Biztositott neve, cime, levelezési cime.

A Biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem kételes a Biztositonak bejelenteni.

A Szerz4d6 és a Biztositott nem védekezhet olyan kértilmény vagy valtozas nem tudasa-
val, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézoéIni, vagy neki bejelenteni, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén

a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé vagy Biztositott bizo-

nyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:

— az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotés-
kor ismerte vagy

— az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

1.11.2. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

a) A Biztositott koteles a karok megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhato intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szabadid8s és sportléte-
sitmény és a szallashely hazirendjét betartani.

b) A Biztositott a Biztosito elirasai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kvetelmé-
nye szerint koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a kar enyhitése érdekében.
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c) A Biztositott koteles a baleset bekOvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentke-
zésekor legkés6bb 24 éran belll orvosi segitséget igénybe venni, és az orvosi keze-
Iést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javal-
lat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttmikodve kell eljarnia.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi

segélyhivé telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koor-

dinald kézponttdl.

A Biztositd jogosult a Szerz6d6nél és a Biztositottnal a kdrmegelézési és karenyhitési
intézkedések megvalodsitasat ellendrizni.

1.11.3. A biztositasi esemény

A Biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket
a szerz6dés meghataroz, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a Biztositd a biztosi-
tasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kotelezettséget.

1.11.4. Biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

A Szerz6d6nek/Biztositottnak a biztositasi eseményt a bekdvetkeztétdl szamitott 24 6ran
belll a Biztositd asszisztencia szolgaltatojanal, az Europ Assistance Magyarorszag Befek-
tetési és Tanacsado Kft.-nél be kell jelentenie a kdvetkezd telefonszamon: +36 1 458 4464.

Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos l1ényeges kéralmény
a Biztosité szamara megismerhet6 legyen.

A Szerz8d6/Biztositott a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges igazold6 dokumentumokat
a jelen feltételek szerint meghatarozott formaban koteles benyujtani. Az igényérvénye-
sitéssel kapcsolatos koltségeket a Biztosité nem tériti meg.

A Szerz6d6/Biztositottnak az alabbi adatokat, igazolé dokumentumokat valamennyi szol-

galtatasi igény benyujtasakor kézolnie kell, illetve be kell nyujtania a Biztositd részére:

a) a biztositasi kotvény szamat, tovabba mas biztositénal azonos biztositasi érdekre
megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonat-
kozé kétvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

b) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelel6en
kitoItott és a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt
szolgaltatasi igénybejelentét,

c) az igényérvényesitésben esetlegesen kézremiikodé és a Biztositott altal meghatalmazott
személy nevét, cimét, elérhetéségét, valamint a Biztositott eredeti meghatalmazasat,

d) a felmertilt kOltségeket igazold és a Biztositott (kiskoru esetén a Biztositott hozzatarto-
z6janak) nevére kiallitott eredeti szamlat.

Balesetbiztositasi karok vonatkozasaban a Biztosité a fenti dokumentumokon kivil
az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszeg-
szerliségének megallapitasahoz szikséges:
a) baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen készllt,
b) véralkohol és/vagy kabitd hatast anyag vizsgalati eredményt, amennyiben ilyen
készilt,
c) a baleset kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat,
d) kozlekedési baleset esetén az el6z6eken felll:
— illetékes hatdsag altal felvett jegyz6konyvet, vagy egyéb hitelt érdemld igazolast
a baleset kériiményeirél, ha hatdsagi intézkedésre volt szlikség,
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— amennyiben a Biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezet6jeként sérilt meg,
a Biztositott vezet6i engedélyét és a jarmii forgalmi engedélyét,
e) buvarbaleset esetén az el6zéeken fellil:
— a merulési jegyz6konyvet,
— a Biztositott buvar-mindsitésének igazolasara a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar
Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot,
— és ha oktatas kdzben tortént a baleset, az oktatast végzé cég jegyz6konyvét.

Hatdsagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a Szer-
z6dé/Biztositott koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve
szabalysértés gyanuja esetén a Szerz6dd/Biztositott koteles rendérségi feljelentést tenni
és a kdresemény korulményeit jegyzékdnyvben régzittetni.

A Biztosito a fenti dokumentumokon kivil az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban
az alabbi dokumentumok benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak
vagy 0sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikséges;

— a biztositasi esemény kdzelebbi korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
szikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyi-
latkozata a biztositasi esemény korlilményeirél, rendérség, munkahely, oktatasi intéz-
mény, koézlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/
kovetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

— a Biztosité altal rendelkezésre bocséatott és a Biztositott kezelorvosal/az 6t ellatod
egészseégugyi szolgaltatd altal kitoltdtt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségugyi adatokrol, a Biztositott egészségi allapotardl, illetve a Biz-
tositott kérel6zményi adatairol;

— a Biztositottnak a Biztositdé kockazatviselését befolyasold sporttevékenysegével kap-
csolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma;

— a Biztositott szliletésének idSpontjat igazolé hivatalos bizonyitvany (szlletési anya-
konyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély);

— a Biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek
el6irasa esetén a Biztositd szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig
a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetbve;

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/ vagy
feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériiménnyel
Osszefliggd adatokat tartalmazo iratokat, a jogosultnak a titoktartas aléli felmentéshez
adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez szikséges felhatalmazasat;

— a Biztosito kérheti az igény targyaban meghozandé déntéshez sziikséges 6sszes ide-
gen nyelvi dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltségén elkészitett
magyar nyelvil hiteles forditdsanak benyujtasat;

— aBiztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely
adathordozon térténd benyuijtasat;

— a Szerz6d6/Biztositott, illetéleg az altala megjeldlt Kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazolé okiratot.

A fenti dokumentumok a szolgaltatasi igény bizonyitdsahoz és elbiralasahoz, a biztosi-
tasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz lehetnek
sziikségesek.

A Biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentu-
mok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb
iratokat szerezhet be.

A Biztositott, illetdleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, doku-
mentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdeké-
ben, hogy kdvetelését érvényesithesse.
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1.12. Korlatozasok, mentesiilés

1.12.1. A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé vagy a Biztositott;

b) a veliik k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéjuk

okozta.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabél sulyosan gondatlan magatartasnak

mindsiil kiilondsen, ha

a) a Szerz6dd, Biztositott vagy a veliik k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéjuk
a kart ittas vagy bodité hatasu szer hatasa alatt 1évé allapotban okozta, és ez
a tény a karokozasban kozrehatott;

b) a Szerz6do, Biztositott vagy a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozé hato-
sagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal
okozott kart;

c) a Szerz6dé6t, Biztositottat vagy a veliik k6zos haztartasban é16 hozzatartozoéju-
kat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmez-
tette, és a karesemény a sziikséges intézkedések hianyaban kovetkezett be;

d) a birésag jogerdés hatarozata allapitja meg a sulyos gondatlansag tényét.

1.12.2. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Szerz6dé vagy
a Biztositott jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem
tesz eleget a 1.11.2. pontban rogzitett karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsé-
gének.

1.12.3. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a — 1.11.4. pontban meghataro-
zott — karbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények
(a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mér-
téke és a Biztosit6é szolgaltatasat befolyasolé koriilmények) kiderithetetlenné val-
nak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

1.12.4. Amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetke-
zésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztositoé altali ellenérzé-
sének lehetdvé tételére, illetve a Biztosité szerz6désben vallalt szolgaltatasi kote-
lezettsége teljesitéséhez szilkséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozo
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.

1.13. Kockazatkizaras — Altalanos kizarasok

1.13.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka kozvetleniil vagy kdzvetve, egészben vagy részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavar-
gasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, for-
radalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) gyogyszer-, alkohol-, drog elvonas/tuladagolas,

(g) olyan alkoholos befolyasoltsag, amelynek kovetkeztében a Biztositott véralko-
holszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a Iégalkoholszint meghaladta a 0,5
mg/l értéket,

(h) jarvany (endémia, epidémia, pandémia).
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1.13.2. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek
végzése kdzben bekovetkezé eseményekre, valamint azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban
a Biztositott hivatasos vagy amatér (versenyzd) sportolénak minésiil,

(b)fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — koz-
uti fuvarozasra vonatkozoan a szilkséges hatésagi engedélyekkel rendelkezé —
tehergépjarmii vezetése, valamint barmely személygépjarmii vagy busz vezetése),

(c) a kovetkezé — jelen feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsiilé
— tevékenységek gyakorlasa: auto-motorsport, sziklamaszas, hegymaszas,
hegyi roller, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegii expedicios tevékeny-
ség, barlangaszat, vadaszat, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ,,air-chair”
és gumitomlé, mountain-bike, downhill kerékparozas, mountain-board, trial-
vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas,
bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegii ejt6- és sikloerny6 hasznalata,
base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizdésportok, motor
nélkili légijarmiivel torténé utazas (személyzet vagy utas minéségben egya-
rant), motoros légijarmiivel torténé utazas (személyzet vagy utas minéségben
egyarant) — kivéve a személyszallitasra vonatkozoéan az el6irt hatésagi enge-
déllyel Gizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazast, és
menetrendben szerepl6 charter légijaraton torténé utazast, extrém sportok,

(d) barmely fegyver hasznalata, a vadaszat.

Jelen feltételek szempontjabél aut6-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) koz-
uton kiviil, vagy versenypalyan torténé hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténé részvétel, vagy az arra torténé fel-
késziilés, edzés,

(c) kozuati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtaran vagy taraversenyen tor-
téné részvétel.

Jelen feltételek szempontjabol motoros — illetve autos kalandturanak minésiil min-
den olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja
a szervezOk altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése.

A kockazatviselés korébdl kizart események bekovetkezése esetén a Biztosité biz-
tositasi szolgaltatast nem nyujt.

1.13.3. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) a kovetkezményi karokra,

(b) a sérelemdijra,

(c) azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szer-
z6désbol eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

1.13.4. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki a karmegel6zést szolgalo intézke-
dések koltségeinek megtéritésére.

Jelen feltételek az itt meghatarozott altalanos kizarasokon kiviil az egyes szolgalta-
tasok vonatkozasaban tovabbi kizarasokat is meghatarozhatnak.

Az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az altalanos kizarasok és az egyes szol-
galtatasokra meghatarozott kiilonos kizarasok egyiitt érvényesek.
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1.14. Megtéritési igény

Balesetbiztositési kockazatok kivételével a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokoz6 a Biztositottal
kbz6s haztartasban él6 hozzatartozo.

A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztositott vagyontargy megkertl, arra a Biztositott igényt tarthat, ebben az esetben
azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

1.15. Eléviilés
A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Az eléviilési id6 a kovetkezd idépontokban kezd6édik meg:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositéhoz tortént
beérkezését kovetd 15. munkanapot kévetd napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a Biztosité altal igényelt iratcsa-
tolas vagy informaciészolgaltatas elmarad, a Biztosité altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kéveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartal-
mazo levél keltétdl szamitott 30. napot kévetdé napon,

d) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

1.16. Jelen feltételeknek a Polgari torvénykonyv rendelkezéseitdl eltéré rendelkezései
1.16.1. A Biztositott belépése a szerzédésbe (1.2. pont)

A Ptk. 6:451 § (1) bekezdésétdl eltéréen a Biztositott a szerz6désbe Szerz6doként
nem léphet be.

1.16.2. A biztositasi id6szak hatarozott idejii szerzédések esetében (1.7. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, a biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu és
a biztositasi idészak a szerz6dés teljes tartama.

1.16.3. Az eléviilési idészak tartama (1.15. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozé el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6t6l. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviinek el.

1.16.4. Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi
Osszeg erejéig fedezi a biztositas (VI.3.2.)

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltételek V1.3.2. pontja szerint — a karo-
kozo Biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltségeket és a kamatokat akkor is a biztosi-
tasi eseményenkeénti és a biztositasi idészakra sz6l6 biztositasi 6sszeg erejéig, legfeljebb
annak meértékeéig tériti a Biztositd, amennyiben ezek a kartéritési dsszeggel egyiitt a biz-
tositasi 6sszeget meghaladjak.
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Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI BETEGBIZTOSITAS
ES BALESETI EREDETU EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI
ELLATAS FELTETELEI

Biztositasi esemény:

Ha a jelen Il. fejezet alatt részletezett egyes szolgaltatasokra iranyadd rendelkezések
(I.1.-11.14. pontok) nem tartalmaznak kiilén biztositasi esemény meghatarozast, ugy az
egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az mindsul biztositasi eseménynek, ha a Biztositott
a biztositasi kotvényen megjeldlt tartamon belil kulfoldon megbetegszik, vagy testi séri-
lést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilfoldon slirgdsségi ellatasban részesiil.

A biztositasi esemény id6pontja a megbetegedeés, testi sérulés illetve baleset idépontja.

Biztositd szolgaltatasa:

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a 24 6ras segitségnyujté tele-
fonszolgalatahoz beérkezett telefonhivast kovetéen egészséguigyi segitségnyujtasi szol-
galtatasokat, valamint siirgésségi betegbiztositasi szolgaltatasokat nyujt a Biztositott
részére az alabbi altalanos, valamint a I1.1-11.14. pontokban rogzitett specialis rendelke-
zések szerint.

A biztositas kizardlag a Biztositott személy megbetegedése, vagy testi sérulése, illetve bal-
esete kdvetkezményeként a kiilfoldon torténd siirgésségi ellatasara terjed ki. Ameny-
nyiben a Biztosité szolgaltatasa utan deriil ki, hogy jelen feltételek alapjan a Bizto-
sité nem lett volna koteles szolgaltatast nyujtani, a Biztosito az életment6 siirgésségi
ellatas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti.

A Biztositd az alabbi egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok teljesitését vallalja

a Szolgaltatasi tablazatban feltuintetett 6sszeghatarokig:

» felvilagositast ad a surgdsségi ellatas lehetdsegeirdl;

* a Biztositott kérésére tajékoztatja a hozzatartozo6t vagy a Biztositott altal megneve-
zett személyt a Biztositott allapotardl;

* aslrgdsségi ellatas soran kapcsolatot tart a kezel6orvossal, az egészséglgyi intéz-
meénnyel, és figyelemmel kiséri a beteg allapotat, a kezelés lefolytatasat;

* megszervezi a beteg Magyarorszagra torténé szallitasat;

* intézkedik a féldi maradvanyok Magyarorszagra torténd szallitasarol a Biztositott k-
féldén bekovetkezett halala esetén, tovabba

» atvallalja a surg&sségi ellatas alabbi koltségeinek megtéritését az orvosokkal, illetve
kérhazakkal szemben:

— alegkoézelebbi kérhazba vagy orvoshoz mentdszolgalattal torténé betegszallitasnak
a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és indokolt kdltsége (ideértve pél-
daul a hegyi és helikopteres mentés kéltségét is);

— az orvosi vizsgalat kéltsége;

— ajarébeteg orvosi ellatas koltsége;

— a kérhazi ellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan matét, valamint az intenziv
ellatas tobbletkoltségét is. A Biztosité a korhazi ellatas koltségének megtérité-
sét addig vallalja, amig a beteg nincs hazaszallithat6 allapotban, de legfeljebb
a korhazi kezelés megkezdésének idopontjatél szamitott 30 napig.

— a Biztositott terhességével 6sszefliggésben sziikségessé vald surgbsségi ellatas
koltsége;

— az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet megszinteté mennyiségi
gyogyszer koltsege;

— az orvos altal rendelt orvosi segédeszkdz (ideértve kuléndsen a mankd, térd-,
kdnyok-, nyakrogzitd) kéltsege;

— személyi sériléssel jard baleset esetén a dioptrias szemulveg vagy kontaktlencse
potlasanak koltsége;
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— aslrgdsségi fogaszati kezelés koltsége;

— a heveny éallapotot vagy fajdalmat megsziintetd, illetve csokkentd, fogorvos altal
rendelt gyogyszer koltsége a siirgésségi fogaszati ellatas limitjén feldl;

— akorhazi elhelyezés koltsége.

Kizarasok:

Az altalanos kizarasokon tul az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi

betegbiztositas és Baleseti eredetii egészségligyi segitségnyujtas és siirgésségi

ellatas tekintetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon szolgaltata-
sokra, amelyekre az alabbi okok valamelyike miatt van sziikség:

a) nem akut megbetegedés;

b) a kockazatviselés tartama el6tt fennallé6 megbetegedés;

c) a kockazatviselés tartama el6tt szerzett testi sériilés vagy a kockazatviselés tar-
tama el6tt tortént baleset;

d) krénikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6 12 hénapban kérhazi vagy ambulans kezelést igényelt, a kontrollvizs-
galatoktol eltekintve;

e) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitas;

f) szerzett immunhianyos betegség (AIDS) és kovetkezményei;

g) nemi Uton terjed6 betegség és kovetkezményei;

h) alkoholos vagy kabitészeres befolyasoltsag, illetve egyéb bédulatot kelté szer,
valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiinetek;

i) a Biztositott szandékos biincselekménnyel Osszefiiggésben betegedett meg
vagy szenvedett balesetet;

j) orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett gyogyito tevékenység.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbiak kapcsan felmeriilt

koltségekre:

a) utazas megkezdése el6tt mar ismert betegség kezeléséhez sziikséges gyogy-
szerek;

b) terhesség elére tervezett vagy tervezheté vizsgalatai;

c) ha a Biztositott gyégykezelés céljabdl utazik kiilfoldre, az ezzel kapcsolatos kolt-
ségek;

d) nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek;

e) rehabilitacio, szanatériumi kezelés, gyogyfiirdében torténé kezelés, otthoni apo-
las;

f) fizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunkturas kezelés;

g) a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja altal végzett kezelés;

h) altalanos kivizsgalas, kiilfoldi siirgdsségi ellatastol fiiggetlen kontrollvizsgalat,
szlirévizsgalat, megel6zést szolgalé védooltas;

i) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segédeszkoéz vasarlasa, cseréje
vagy javitasa;

j) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztasa, protézis, fogpotlas, hid készi-
tése és javitasa, fogko eltavolitasa, fogszabalyozas, fogkozmetikai munkak;

k) olyan utokezelés koltségei (ideértve az utazas koltségeit is), amire egy — a jelen
feltételekben szerepld biztositas kockazatviselési idészakaban — kiilfoldon igény-
bevett siirgosségi ellatas (ideértve kiilonésen a miitétet) miatt van sziikség.

A jelen feltételek az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas
és Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas szolgalta-
tasainal tovabbi kizarasokat hatarozhatnak meg, amelyek az itt felsorolt kizarasok-
kal egyiitt érvényesek.

Szo[géltatés teljesitéséhez szikséges dokumentumok:
Az Altalanos rendelkezésekben meghatérozott iratokon kivil a Biztosité az alabbi ira-
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tok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének

megallapitasahoz sziikséges:

a) a slrgbsségi ellatasrol szol6 eredeti szamlat,

b) a slirgésségi ellatashoz kapcsol6dd egyéb eredeti szamlakat (pl. gyogyszer, mentés,
szallitas),

c) a slrg8sségi ellatast igazold orvosi dokumentumokat (pl. orvosi szakvélemény),

d) kronikus betegség akutta valasa esetén a betegségre vonatkozé orvosi dokumentu-
mokat,

e) a hazaszadllitas esetén igazolast arrél, hogy a tdmegkozlekedéssel torténé utazasra
feljogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani.

Felmentés az orvosi titoktartas alél:

A szerz8dés megkotésével a Biztositott vallalja, hogy sziikség esetén

a) a Biztositoval, illetve annak asszisztencia szolgaltatdjaval szemben felmenti a vizsga-
latot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és felhatal-
mazza 6t, hogy a Biztositdnak, illetve asszisztencia szolgaltatéjanak az altala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez szikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd, illetve asszisztencia szolgaltatdja felvilagositast
kérjen a biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt meglévd betegségeinek kezelésével
kapcsolatban kezelSorvosatél vagy az 6t kezel6 egészségugyi szervtél.

1l.1. Betegség vagy baleset miatt felmerilt siirg6sségi ellatas

Biztositd szolgaltatasa:

A biztositas a slrg8sségi ellatas vonatkozasaban az altalanos betegellatas szokasos
és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kulfoldon torténé
igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A Biztosit6é szolgaltatasanak felsé hatara a Betegség miatti egészségiigyi segit-
ségnyujtas és siirgosségi ellatas valamennyi szolgaltatasa vonatkozasaban egyiit-
tesen a Betegség miatt felmeriilt siirgésségi ellatds médozatonként és szolgal-
tatasi szintenként meghatarozott, a Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi
osszege (betegségbiztositasi limit), feltéve, hogy a 11.2. — 11.14. pontok eltér6en nem
rendelkeznek.

A Biztosit6 szolgaltatasanak fels6 hatara a Baleseti eredetii egészségiigyi segitség-
nyujtas és siirgésségi ellatas valamennyi szolgaltatasa vonatkozasaban egyiittesen
a Baleset miatt felmeriilt siirg6sségi ellatds médozatonként és szolgaltatasi szinten-
ként meghatarozott, a Szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszege (beteg-
ségbiztositasi limit), feltéve, hogy a 11.2. — Il.14. pontok eltéréen nem rendelkeznek.

1l.2. Hazaszallitas Magyarorszagra

Ha a Biztositott a biztositasi eseménybdl eredéen kilféldon folyamatosan siirgésségi
ellatas alatt all, vagy kezelése befejez6dott, de orvosi szempontbdl allapota alapjan nem
maradhat az eredetileg tervezett utazasi tartam végéig, vagy nem képes az eredetileg
tervezett modon és utazasi eszkbzzel hazatérni és egészségi allapota lehetévé teszi
a hazaszallitast.

Biztositd szolgaltatasa:
A biztosité asszisztencia szolgaltatéja megszervezi a Biztositott hazaszallitasat és atval-
lalja annak koltségeit.

A hazaszallitas idépontjat és médjat a Biztosito, illetve a Biztositod kilfdldi segitségnyuijtd
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partnere a kezelést végz6 orvossal, egészségugyi intézménnyel tortént elézetes egyez-
tetés alapjan hatarozza meg.

A Biztositott — biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben — kulféldon bekdvetkezd halala
esetén a Biztositd intézkedik a foldi maradvanyok Magyarorszagra torténé hazaszallita-
sardl, és ennek koltségeit vallalja.

Kizarasok:

A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett, a Biztosité hozzajarulasa és kdzremd-
kodése nélkil torténé — orvosilag nem indokolt — hazaszallitas koltségeit a Bizto-
sité nem tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok: .
A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositoé rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésben meghatarozott dokumentumokon felll:

A foldi maradvanyok hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozza-

tartozojanak a lehet6 legrévidebb idén belul be kell szereznie és a Biztosito rendelkezé-

sére kell bocsatania:

— a halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvanyt,

— a halal okat megallapit6 halottvizsgalati bizonyitvanyt,

— aboncolasi jegyz6kdnyvet és a halal kérilményeinek tisztdzasahoz szikséges egyéb
iratokat,

— a Biztositott szlletési anyakdnyvi kivonatat,

— a halal tényét igazolé okiratot (halotti anyakonyvi kivonatot),

— a temet6i befogadé nyilatkozatot,

amennyiben ezek a szolgaltatasi igény jogalapjanak, 6sszegszeriiségének megallapita-

sahoz szukségesek.

11.3. Hazaszallitas Magyarorszagra terrorcselekmény, kronikus betegség, terhesség
(24. hét végéig) esetén

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott krénikus betegsége akutta valik, vagy
terhességének 24. hetének végeéig, terhességével dsszefiiggésbe hozhatd okbdl, vagy
terrorcselekmény kdvetkezményeként hazaszallitasarol kell intézkedni.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kapcsan felmerilt koltségeket, a Szolgaltatasi
tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés teriileti hatalyan beliil el6zmény nélkiil beko-
vetkez6 terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Bizto-
sito vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefiiggésben sziikségessé valo egészségiigyi
hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel 6sszefliggésben érintett 6sszes Biz-
tositott személyre vonatkozoéan 6sszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

Kizarasok:

A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett, a Biztosité6 hozzajarulasa és kdzremdi-
kodése nélkiil torténé — orvosilag nem indokolt — hazaszallitas koltségeit a Bizto-
sité nem tériti meg.
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1.4. Terrorcselekménybdl ered6 siirgésségi ellatas

Biztositd szolgaltatasa, ha a Biztositott terrorcselekmény kévetkeztében sirgésségi ella-
tast igényl6 esetben, kilféldon orvosi ellatasra szorul:

A Biztosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmeriild slrgésségi orvosi ellatas
koltségét Biztositottanként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig
tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott a terrorcselekmény elkdvetésében, kisérletében vagy
annak elékészitésében semmilyen médon nem részt.

I.5. Sportbalesetbdl eredé hegyi és helikopteres mentés

Biztositasi esemény:

A Biztositott a jelen feltételek IX. és X. fejezetében meghatarozott sporttevékenység koz-
ben balesetet szenved, melynek kdvetkezményeként kiilféldon siirgésségi orvosi ellatas-
ban részesiil.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité megtériti a Biztositott mentésére vonatkozoan az illetékes helyi mentészolga-
lat altal leszamlazott hegyi mentés, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopte-
res mentés Biztositottat terheld kéltségeit a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeg-
hatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésben meghatarozott dokumentumokon felul:

— a mentési jegyzékonyvet.

11.6. Kronikus betegség akutta valasa esetén siirgésségi ellatas

Biztositasi eseménynek minésul, ha a Biztositott kronikus betegsége a biztositas tartama
alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra fordul, és ennek kdvetkeztében kiilfoldon sur-
g0Osségi ellatasra szorul.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsan felmerilt sirgésségi ellatas koltségét
a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok:

Ha a Biztositott kronikus betegsége a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6
12 honapban kérhazi vagy ambulans kezelést (a kontrollvizsgalatoktol eltekintve)
igényelt, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott kronikus beteg-
sége kapcsan felmeriil6 biztositasi eseményekre.

11.7. Terhességgel kapcsolatos siirgosségi ellatas (24. hét végéig)

Biztositasi eseménynek mindésil, ha a Biztositott — Varosnézé utasbiztositds mddozat
valasztasa esetén — terhessége 24. hetének végéig slrgdsségi terhességi vagy szilé-
szeti ellatasban részesiil.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsan felmeriilt siirgésségi ellatas koltségét
a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 0sszeghatarig.

11.8. Felkutatas és mentés koltsége eltlinés esetén (10%, de minimum 100 Euré
(EUR) 6nrész)
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Biztositasi esemény:

A Biztositottnak a jelen feltételek IX. és X. fejezetében meghatarozott sporttevékenység
koézben felkutatasa, mentése sziikségessé valik, mert az adott napi indulashoz képest
a varatlanul megromlott id6jarasi korilményekkel 6sszefliggésben a Biztositott erén-
|éti hianyossagai vagy egyéb egészségligyi problémai miatt nem tudja dnerejébdl elérni
a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kdzutat, menedékhazat vagy telepllést), emiatt
egészségkarosodas veszélye merilhet fel.

Biztosité szolgaltatasa:

Amennyiben a Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl — a Biztositottal egyutt-
utazd személytdl vagy az illetékes magyar kilképviselettél — tudomast szerez, vallalja —
a helyi hatésagok bevonasaval — a Biztositott felkutatasanak illetve mentésének megszer-
vezéseét, és megtériti az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat altal leszamlazott,
a Biztositottat terheld felkutatasi és mentési kdltségeket a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tintetett 6sszeghatarig.

A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb 100 Eurénak (EUR) megfeleld
osszegli onrészesedés terheli. Az 6nrészesedés medfizetésének igazolasa a Bizto-
sitd szolgaltatasanak feltétele.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésben meghatarozott dokumentumokon felll:

— eredeti szamlat a felkutatas és mentés koltségérél;

— mentési jegyz6konyvet.

11.9. Egyéb indokolt koltségek

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztositdé megtériti a betegség illetve baleset miatt felmerult sirg6sségi ellatas szolgal-
tatas alapjan megtérulé koltségeken felll a Biztositottnak és egy vele egyutt Magyaror-
szagrol kulféldre utazd személynek a biztositasi eseménnyel kapcsolatban kulféldon fel-
mertlt egyéb indokolt koltségeit is a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztositd szolgaltatasanak feltétele az egyéb indokolt kdltségekre vonatkozé eredeti
kifizetési bizonylat benyujtasa.

Egyéb indokolt kdltségnek mindsilinek példaul a kdvetkezék:

— taxi szolgaltatas igénybevétele az egészségugyi ellatd és a szallashely k6zott;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban inditott és fogadott telefonhivasok koltsége;

— beteglatogatas keretében a Biztositottal egyittutazé személy vonatkozasaban felme-
rult utazési koltség a korhaz és a szallashely kdzott a Biztositott slirgésségi kérhazi
ellatasa esetén.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— afelmerilt koltségek (pl. taxi koltség, telefon koltség stb.) névre sz6lo, eredeti szamlait
és a kifizetést igazol6 bizonylatokat.
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11.10. Siirg6sségi fogaszati ellatas

Biztositasi eseménynek mindésiil, ha a Biztositott kiilfoldon slirgésségi fogaszati ellatasra
szorul. Siirgésségi fogaszati ellatasnak mindsil az akut fajdalmat megsziintetd, illetve
csOkkentd fogaszati kezelés.

Biztositd szolgaltatasa:
ABiztosito a kezelés koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett dsszeghatarig tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— a surg6sségi ellatasra vonatkozd eredeti szamlat, amely tartalmazza az elvégzett
fogaszati kezelés(eke)t.

1.11. Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa baleset esetén

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott kulféldon balesetet szenved, melynek
kovetkeztében dioptrias szemuvege vagy kontaktlencséje megsérul és a baleset kdvet-
keztében sirgésségi ellatast vett igénybe.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti az orvos altal rendelt dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse kiil-

foldon torténé poétlasanak koltségét — a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautazasat
kévetben — a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— adioptrias szemUlveg vagy kontaktlencse potlasat igazold eredeti szamlat.

11.12. Kérhazi napi térités

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott kilféldon megbetegszik, vagy testi
sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilfoldon orvosilag indokolt és sziiksé-
ges — legalabb egy éjszakat magaban foglalé — kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztosité a kérhazi fekvBbeteg-ellatas idejére a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett

hazban toltott éjszakdk szamaval.

A kérhazi fekvBbeteg-ellatas esetén a Biztosité szolgaltatdsa szempontjabdl a kérhazi
ellatas els6 napja a korhazi felvétel napja, a korhazi ellatas utolsé napja a kérhazbdl tor-
ténd elbocsatas napja.

A Biztosito a napi téritést legfeljebb 15 napra nyuijtja.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— a korhazi zarojelentést.
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I113. Kérhazi napi térités (EEK)

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kulf6ldon megbetegszik, vagy testi
sériilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon orvosilag indokolt és sziikséges
— legalabb egy éjszakat magaban foglalé — kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és
a Biztositott rendelkezik érvényes eurépai egészségbiztositasi kartyaval (tovabbiakban:
EEK), és az igénybevett slirgésségi ellatas koltségének téritése — az EEK alapjan nyuj-
tott szolgaltatés igénybevételéért a szolgaltato altal eldirt dnrésztdl eltekintve — az EEK
alapjan torténik.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztosité a korhazi fekvébeteg-ellatas idejére a Szolgaltatasi tablazatban feltlntetett
napi téritést nyujtja. A Biztosité szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a kor-
hazban toltétt éjszakak szamaval.

A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén a Biztosité szolgaltatasa szempontjabol a kérhazi
ellatas els6 napja a koérhazi felvétel napja, a kérhazi ellatas utolsé napja a kérhazbol tor-
ténd elbocsatas napja.

A Biztosité a napi téritést legfeljebb 15 napra nyuijtja.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— EEK vagy az OEP altal kidllitott EEK-helyettesit6 nyomtatvany masolatat,

— korhazi zardjelentést.

11.14. Sportbalesetbdl eredd csonttorés, csontrepedés

Biztositasi esemény:

Az a — jelen feltételek IX. és X. fejezetében meghatarozott sporttevékenység kdzben
— bekovetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott csonttérést vagy csont-
repedést szenved. Jelen feltételek szempontjabél a fogtorés nem minésiil csont-
torésnek.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén balesetenként — a torések sza-
matdl figgetlenil — a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget teljesiti.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— csonttdrést igazold rontgenleletet vagy orvosi igazolast.
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lIl.AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS FELTETELEI

Az utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok igénybevételét a 24 6ras telefonos segélyszol-
galattal egyeztetni sziilkséges a szolgaltatas igénybevétele elétt. A Biztosité az el6zete-
sen nem egyeztetett szolgaltatasok koltségét nem koteles megtériteni.

1I1.1. Kuilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa kérhazi ellatas esetén — szallodai elhelyezés

Biztositasi esemény:

Ha a Biztositottnak a betegségébdl, balesetébdl eredd kérhazi ellatasa miatt kilfoldi tar-
tézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazas, illetve
a hazaszallitas csak kés6bb, a hazautazas tervezett idépontjat kdvetéen oldhatdé meg.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztosité asszisztencia szolgaltatéja megszervezi a Biztositott, illetve — a Biztositott
kérése alapjan — a vele kulf6ldon tartézkodd plusz egy f6 szallodai elhelyezését, és val-
lalja annak koltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztositd szolgaltatasa kizardlag akkor terjed ki étkezési szolgaltatasra, ha az a szal-
lodai elhelyezés dijanak részét képezi, és azt a meghosszabbitas el6tt is tartalmazta.

Kizarasok:

A biztositas nem fedezi

— a kiilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,

— a kulfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast (kivéve, ha
az az eredeti foglalas alapjan a szallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentumot (példaul foglalas visszaiga-
zolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés minéségére vonatkozé
informaciokat.

111.2. Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — hazautazas
tobbletkoltsége

Biztositasi esemény:

Ha a Biztositottnak a betegségébdl, balesetébdl eredd kérhazi ellatasa miatt kilfoldi tar-
tézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazas, illetve
a hazaszallitas csak kés6bb, a hazautazas tervezett id6pontjat kdvetéen oldhatdé meg.

Biztositd szolgaltatasa:

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité megszervezi a Biztositott, illetve — a Biz-
tositott kérése alapjan — a vele kiilfldon tartézkodé plusz egy f6 szamara a tartdzkodas
meghosszabbitdsa miatt szikséges késdbbi hazautazast és atvallalja annak tobbletkolt-
ségeit. Tdmegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyd vagy turista osztalyd menetjegy, illetve
személygépjarmivel torténd utazaskor az lzemanyag koltségét a Szolgaltatasi tablazat-
ban feltlintetett 6sszeghatarig.

Kizarasok:

A biztositas nem fedezi

— a kiilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,

— a kiilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast.
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Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— az eredetileg tervezett hazautazasra sz6lé menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének masolatat.

111.3. Beteglatogatas Magyarorszagrol korhazi ellatas esetén — szallodai elhelyezés

Biztositasi esemény:

a) ha a Biztositott kilf6ldon életveszélyes allapotban van, vagy

b) a Biztositott surg6sségi ellatas kévetkezményeként 10 napot meghalado kiilféldi kér-
hazi ellatasra szorul, tovabba

c) szll6i kiséret nélkul utazo, 18. életévét be nem toltott Biztositott esetén, ha a Biztosi-
tott kulféldon életveszélyes allapotban van, vagy 2 napot meghaladé kulfdldi korhazi
ellatasra szorul.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité megtériti a Biztositott altal megnevezett egy személy, illetve ha a Biztositott
allapotanal fogva nem képes valaki megnevezésére, abban az esetben hozzatartozoja
részére a szallodai elhelyezés koltségeit a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeg-
hatarig.

A Biztosit6 szolgaltatasa kizarolag akkor terjed ki étkezési szolgaltatasra is, ha az a szal-
lodai elhelyezés dijanak részét képezi.

Kizarasok:

A biztositas nem fedezi

— a kiilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,

— a kulfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast (kivéve, ha
az az eredeti foglalas alapjan a szallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— az eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentumot (példaul foglalas vissza-
igazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelyezés min&ségére vonat-
koz6 informacidkat.

lll.4. Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén — utazas koltsége

Biztositasi esemény:

a) ha a Biztositott kiilf6ldon életveszélyes allapotban van és

b) a Biztositott surgésségi ellatas kdvetkezményeként 10 napot meghaladé kiilféldi kor-
héazi ellatasra szorul, tovabba

c) szll6i kiséret nélkll utazo, 18. életévét be nem toltott Biztositott esetén, ha a Biztosi-
tott kulféldon életveszélyes allapotban van, vagy 2 napot meghaladé kilféldi korhazi
ellatasra szorul.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztositd megtériti a Biztositott altal megnevezett egy személy, illetve ha a Biztositott
allapotanal fogva nem képes valaki megnevezésére, abban az esetben hozzatartozéja
részére az egyszeri kiutazas és a Magyarorszagra torténé visszautazas koltségeit, igy
tomegkozlekedés esetén a 2. osztalyu vagy turista osztalyd menetjegy, illetve személy-
gépjarmiivel torténé utazaskor az izemanyag koltségét a Szolgaltatasi tablazatban fel-
tiintetett 0sszeghatarig.
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Kizarasok:

A biztositas nem fedezi

— a kiilfoldi tartézkodas alatt vasarolt étel és ital koltségét,

— a kiilfoldi tartézkodas alatt igénybe vett étkezési szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— az utazéds modjara és kéltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamlat,

— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi fogalmi engedélyének masolatat.

lIL.5. Telefonkoltség

Biztositasi esemény:

Ha a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa alatt a Biztositdval kapcsolatba Iép a 24 6ras segit-
ségnyuijto telefonszolgalaton barmely, a jelen feltételekben foglalt szolgaltatas igénybevé-
telének egyeztetése céljabdl, feltéve, hogy a szolgaltatasi igény jogos és a Biztosité szol-
galtatast nyujt a Biztositottnak.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztositd megtériti a Biztositott altal inditott és fogadott, hivasrészletez6 szamlaval iga-
zolt telefonhivasok koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

A Biztosité szolgaltatasa a 24 6ras segitségnyuijto telefonszolgalattal folytatott hivasokra,
tovabba surg6sségi ellatas esetén, a kulféldon tartozkodas soran a hozzatartozékkal foly-
tatott hivasokra terjed ki.

A Biztositd szolgaltatasa a jelen feltételekben foglalt barmely biztositasi esemény beko-
vetkezése utan, de legkésébb a biztositasi tartam utolsé napjanak 24 6raig, illetve a kul-
foldi tartézkodas meghosszabbitasa esetén a Biztositott Magyarorszagra torténé visz-
szaérkezéséig inditott és fogadott szamlaval igazolt telefonhivasok koltségére terjed ki.

Kizarasok:

A biztositas nem fedezi

— a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt felmeriilt telefonkoltségeket,

— a telefonkoltséget, ha a Biztositéval tortént egyeztetés alapjan nem tortént biz-
tositasi esemény.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— arészletes telefonszamlat, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivasok koltségét.

lll.6. Gyermek hazaszallitasa Biztositott egészségi allapota miatt

Biztositasi esemény:
Ha a surgéssegi ellatast igényld Biztositott egészségi allapota miatt a vele egyditt utazo
18 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad kilféldon.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztositd egy személy részére indokolt mértékben megtériti a kiutazas koltségét, és
a gyermekkel Magyarorszagra torténd hazautazas koltségeit, igy tdmegkdziekedés ese-
tén a 2. osztalyu vagy turista osztalyl menetjegyek, illetve személygépjarmuvel torténé
utazaskor az Uzemanyag koltségét a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.
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Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— az utazas modjara és koltségének igazolasara vonatkozo eredeti szamlat,

— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarma fogalmi engedélyének masolatat.

1Il.7. 1d6 el6tti hazautazas természeti katasztréfa vagy hozzatartozé egészségi alla-
pota miatt

Biztositasi esemény:

Amennyiben az alabbi okok barmelyike miatt a Biztositottnak meg kell szakitania az uta-

zasat, és az eredetileg tervezett hazautazas idépontja el6tt kell hazautaznia, feltéve, hogy

a hazautazas megkezdésekor a biztositas tartamabol még legalabb 2 nap hatra van:

a) ABiztositott Magyarorszagon €16 hozzatartozoja meghal, vagy életveszélyes allapotba
kerdl.

b) A Biztositott testi épségét, illetve életét természeti katasztrofa fenyegeti az utazas
célallomasanak (szallashely) teriletén.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztositd a Biztositott szamara megszervezi és szamla ellenében vallalja a Magyaror-

szagra valo id6 el6tti hazautazasanak tobbletkoltségeét, igy:

a) tdmegkozlekedés esetén az elére megvasarolt, tomegkdzlekedésre feljogositd menet-
jegy atfoglalasi koltségét,

b) ha a tdmegkozlekedésre feljogositd menetjegy nem atfoglalhatd, akkor a 2. osztalyu
vagy turista osztalyu jegy vasarlasanak koltségét, illetve

c) személygépjarmivel torténd utazaskor az izemanyag tobbletkdltségét

a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A Biztosité a biztositasi tartam végeéig vallalja a fenti szolgaltatas teljesitését a kovetkezd

esetekben:

a) a természeti katasztrofa varatlanul, azaz a helyi hatésagok tajékoztatasa nélkil csa-
pott le az utazas célallomasara (szallashely teriiletére), és a Biztositott testi épségét,
illetve életét veszélyezteti a kialakult valsaghelyzet;

b) a helyi hatédsagok a biztositas tartamanak utolsé két napjan adnak informaciét arra
vonatkozoéan, hogy a természeti katasztrofa a biztositasi tartam végéig csap le az uta-
zas célallomasara (szallashely teriletére), és a Biztositott testi épsége, illetve élete
veszélybe kerlilne, ha az eredetileg tervezett idépontban utazna haza.

A menetjegy lefoglalasardl, illetve kifizetésérdl a Biztositottnak kell gondoskodnia.

Tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén a szolgaltatas feltétele, hogy a Biztosi-
tott rendelkezzen elére megvasarolt, hazautazasra sz6l6 menetjeggyel.

A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott a természeti katasztrofa
altal veszélyeztetett teriiletet haladéktalanul elhagyja, és azt kdvetéen 48 6ran
beliil - ha ez nem lehetséges, a Biztositoval egyeztetett idén beliil — megkezdje
a Magyarorszagra tortén6 hazautazasat.

Kizarasok:

A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki az alabbi koltségekre:

— a kiilfoldre torténé visszautazas tobbletkoltségeire,

— az ido6 el6tti hazautazas tervezett idépontja utani hazautazas tébbletkoltségeire,

— az id6 elétti hazautazas miatt fel nem hasznalt szallas és egyéb, elére kifizetett
szolgaltatas koltségeire.
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Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik el6re megvasarolt menetjeggyel tomeg-
kozlekedéssel tortén6 hazautazas esetén, a Biztosité nem nyuijt szolgaltatast.

A Biztosité6 nem nyujt segitséget a hazautazashoz sziikséges foglalasok lebonyo-
litasaban.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon fellil:

— igazolast arra vonatkozoan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéri-
téssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni;

— igazolast az illeték visszafizetésére vonatkozoan, ha az eredeti menetjegyet nem lehe-
tett visszavaltani;

— az eredeti szamlat a hazautazas tobbletkoltségérdl,

— gépjarmivel torténé utazaskor a gépjarma fogalmi engedélyének masolatat.

A fenti dokumentumokon felll — a biztositasi eseménytdl figgéen — az alabbi dokumen-
tumokat is be kell nydjtani a Biztositéhoz, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy
Osszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges:
a) Hozzatartozo életveszélyes allapota, illetve haldla esetén:
— orvosi dokumentum a hozzatartoz6 egészséguigyi allapotardl vagy a halalat igazolé
halotti anyakdnyvi kivonat.

b) Természeti katasztréfa esetén:
— hivatalos dokumentum a természeti katasztroéfa fenyegetésérdl, példaul a helyi
hatésag kézleménye;
— igazolas arra vonatkozoan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztrofa altal érin-
tett terlleten volt lefoglalt szallasa;
— természeti katasztrofa altal sujtott terliletre szolé menetjegy.

111.8. Segitség fizetéeszk6zok eltulajdonitasa esetén

Biztositasi esemény:

Amennyiben a Biztositott kilféldén, dnhibajan kivil siirgés anyagi segitségre szorul, mert
bank-, vagy hitelkartyajat vagy mas készpénzt helyettesit6 fizetéeszkozét kilfoldon téle
eltulajdonitottak.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosito vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztosi-
tott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet.

Abefizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztosito altal megjeldlt bank
aktualis valuta eladasi arfolyaman térténik. Az atutalas tranzakcios kéltségei a Biztositot-
tat terhelik.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— a biztositasi eseményt igazoldé rendbrségi jegyz6konyet, vagy hatarozatot.
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111.9. Tolmacsolasi segitségnyujtas

Biztositasi esemény:

Amennyiben a Biztositottnak slirgésségi ellatasaval, gépjarmivét érinté miszaki meghi-
basodas vagy kozlekedési balesete miatt, illetve vele szemben elkdvetett blincselekmény
miatt tolmacsot kell igénybe vennie és emiatt tobbletkoltsége mertil fel.

Biztositd szolgaltatasa:
Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségeit.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— azigénybe vett szolgaltatast igazol6 eredeti szamlat.
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IV. ABALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

IV.1. Baleseti halal

Biztositasi esemény:

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott kilféldon balesetet szenved — ideértve
a jelen feltételekben meghatarozott sporttevékenységek koézben bekdvetkezé sport-
balesetet is —, amelynek kovetkeztében a baleset orvosilag igazolt kévetkezményeként
egy éven belul meghal.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Biztosité szolgaltatasa:
ABiztosit6 a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a halaleseti
szolgaltatasra jogosult (Kedvezményezett) részére.

Amennyiben a Biztositott baleseti haldla a biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetben
kdvetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal a baleset idépontjaban hata-
lyos / a szerzddés szerinti Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeget kell
figyelembe venni.

Mentesiilés:
A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatas teljesitése al6l, ha a Bizto-
sitott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A Biztosité szolgaltatasa ebben az esetben a Biztositott 6rokoseit illeti meg és
a Kedvezményezett abbol nem részesiil.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok, amelyek kozil a Biztosité azok-

nak a benyujtasat kérheti, amelyek a szolgaltatas jogalapjanak, 6sszegszerliségének

megallapitdsahoz szikségesek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvanyt (halottvizsgalati bizonyitvany),

— boncolasi jegyzékdnyvet és a halal krilményeinek tisztdzasahoz szikséges egyéb iratokat,

— a Biztositott szlletési anyakdnyvi kivonatat,

— halal tényét igazol6 okiratot (halotti anyakdnyvi kivonat),

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (joger6s hagyatékatadd végzés,
oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a Kedvezményezettet a szer-
z8désben név szerint nem nevezték meg.

IV.2. Baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodas

Biztositasi esemény:

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott kilféldon balesetet szenved — ideértve
a jelen feltételekben meghatarozott sporttevékenységek kdzben bekdvetkezd sportbal-
esetet is —, amelynek kdvetkeztében a baleset orvosilag igazolt kdvetkezményeként két
éven bellil maradandé egészségkarosodasa alakul ki.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi mikodéképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekint-
het6é. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset nap-
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jatol szamitott 2 év eltelt, akkor a Biztosité orvosszakértéje megallapitja az igazolhatéan
fennallé egészségkarosodas mértékét, amelyet a Biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége
és a szolgaltatdas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult mara-
dandé egészségkarosodasnak tekint.

A maradand6 egészségkarosodas megallapitdsa sordan a munkaképesség megvalto-
zasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadé. A bal-
eset kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis,
anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezik a maradandé egészségkarosodasra
vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosito a szerz6dés szerinti Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeg-
nek a jelen feltételek ,A” melléklete szerinti hanyadat fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Ha az egészségkarosodas mértéke a jelen feltételek ,A” melléklete alapjan nem allapit-
haté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl csdkkent
mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak. Az Orvosszakértdi Intézet (a minden-
kor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi
allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyug-
dijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke
a szerzBdés szerinti egészségkarosodas mértékének a Biztositd altali megallapitasa és
a Biztosité altal nyujtandé szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyadé.

A Biztositot az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértéi testiiletek hata-
rozata, szakvéleménye nem kéti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkaro-
sodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egész-
ségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas, amely a legutolsé
orvosi vizsgalat dokumentumai alapjan a Biztosité orvosanak megallapitasa sze-
rint figyelembe veheté.

Maradando6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthato,
ha a Biztositott a balesetet kovet6 15 napon beliil meghal.

Ha a Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként
fizetend® 0sszeg pontos nagysaga még nem allapithaté meg, a Biztositott kdvetelheti
a Biztositétol a tényallas alapjan neki minimalisan jard 0sszeg kifizetését.

Amennyiben a Biztosit6 szolgaltatasat kdvetden a Biztositott egészségi allapota tovabb romlik
ugyanannak a biztositasi eseménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a Biztosité mar
teljesitett szolgaltatast, a Biztositott a megfeleld orvosi kezelés ellenére kialakulo allapotrosz-
szabbodast igazol6 orvosi iratainak benyujtasaval, biztositasi eseményenként a kapcsolodo
baleset napjatdl szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi
igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota fellilvizsgalatat és a maradand6 egészségkaro-
sodas mértékének ismételt megallapitasat. A felulvizsgalat eredményétél fliggéen a Biztositd
a jelen feltételek szerinti szolgaltatast teljesiti azzal, hogy az ugyanazon biztositasi esemény-
nyel dsszefliggésben tortént korabbi kifizetések 6sszegét az utdbb teljesitendd szolgaltatas
Osszegébdl levonja.
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Az ugyanazon biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandé
egészségkarosodas mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb 100%-nal.

Kizarasok:
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

a randulasos korismével jelolt sériilésekre,

a szovédmeény nélkiil gyogyult iziileti csotiikrozés utani allapotokra,

az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6ssze-
fliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg,

azokra az eseményekre, amelyek esetén a Biztositott halalat megel6z6en nem
keriilt szolgaltatasi igény bejelentésre és nem keriilt megallapitasra a mara-
dandé egészségkarosodas vagy annak mértéke.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon fellil:

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétél a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum masolatat,

amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a Biztosi-
téhoz be kell nyujtani az eljarast befejezd hatarozat masolatat.
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V. APOGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A Poggyaszbiztositas a Biztositottnak Magyarorszagrol kiilféldre magaval vitt, sajat tulaj-
donat képezd Utipoggyaszaban és/vagy egyéb vagyontargyaiban, kilfoldi utazas soran
bekovetkezd, jelen feltételekben részletezett karokra terjed ki.

Az aldbbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a jelen V. A pogy-

gyaszbiztositas feltételei cimii fejezetben leirt valamennyi szolgaltatasra érvényesek.

1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sériilt, megsemmisult, vagy
eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
érvényes hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazatban a Poggyaszbiztositas vonat-
kozasaban meghatarozott biztositasi 6sszegen beliil vagyontargyanként legfel-
jebb a Szolgaltatasi tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig,
az egy csomag (pl. taska, bdrond) és az abban talalhaté targyak vonatkozasaban
pedig Osszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban csomagonkénti limitként
meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sérult dolog javithato, a Biztosité a javitas kolt-
ségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszer-
zést igazolo, a Biztositott nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciot ellato, atlagos
mindségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értéke alapjan — meg-
hatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe
a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosité jogosult meg-
hatérozni.

3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy
dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozdan Osszesen a szolgaltatas legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig terjed.
Kizarélag tartozékokat érintd biztositasi esemény esetén a Biztositd szolgaltatasa
az Osszes tartozékra egylttesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

A Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara
Biztositottanként a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeg, illetve limit.

Kizarasok:

Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek Gtipoggyasznak, azaz nem bizto-

sitott vagyontargyak:

a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként,
illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

b) készpénz, takarékbetétkonyv, értékpapirok,

c) menetjegy, okmanyok (kivéve a jelen feltételek V.7. pontjaban szerepl6 uti okma-
nyok),

d) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbol allé gyijtemé-
nyek, miivészeti gyiijtemények,

e) barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy fel-
szerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradié, magno,
CD lejatszé, motoros csomagtarolé doboz),

f) sporteszkodzok, kivéve a jelen feltételek V.3. és V.4. pontjaiban leirt esetben,

g) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok,

h) miifog, mifogsor, fogszabalyzo,

i) ora, barmely olyan miiszaki cikk (igy példaul mobiltelefon, fényképezégép)
és tartozékai, amelyet Iégi utazas alkalmaval a Biztositott kézipoggyaszként nem
visz magaval a repiilé utasterébe,

j) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg,

k) barmilyen jellegli és méretii szamitastechnikai eszkoéz (pl. laptop, notebook,
palmtop, stb.) és tartozékaik,
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1) kulcs, elektromos taviranyito,

m)élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodé eszkozok (pl. pipa,
szivarvago, 6ngyujté stb.),

n) munkavégzés vagy lizletszerii tevékenység céljara szolgalé eszkozok, illetve
barmilyen, nem maganjellegli hasznalat céljaval szallitott dolgok (pl. arumin-
tak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit
meghaladé mennyiségben szallitott dolgok).

Nem tériti meg a Biztosit6 tovabba:

a) annak az Utipoggyasznak az értékét, amelyet a jelen feltételek V.6. pontjatol elté-
réen nem a gépjarmii csomagterébdl tulajdonitottak el, vagy ha az erészakos
behatolas egyértelmiien nem dokumentait,

b) a satorozas koézben bekovetkez6 lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas
nem az erre hatosagilag kijelolt helyen torténik,

c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

d) az atipoggyasz vagy uti okmany vizbeesése, illetve atnedvesedése miatt beko-
vetkez6 karokat (fiiggetleniil a vizbeesés vagy atnedvesedés koriilményeitol),

e) a hatésag altal torténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisi-
tésének karait,

f) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggé kovetkezményi karo-
kat és kozvetett veszteségeket,

g) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredé karokat,

h) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonl6 rejtett hibaira vissza-
vezethetd karokat,

i) a vizum pétlasanak koltségeit,

j) valamely jarmii vagy szallitéeszkoz, illetve ezek tartozékainak meghibasodasa-
bol eredé karokat,

k) a jarmiivon, szallitéeszk6zon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval
(pl. kerékpartartd, tetbcsomagtarto stb.) szallitott dolgokban bekovetkezé karo-
kat, és tetécsomagtarté doboz kinyilasabol vagy sériilésébol ad6dé karokat,

1) a sziikséges csomagolas hianyabél vagy hianyossagabél, valamint — amennyi-
ben azt maga a Szerz6dé/Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szallitott
dolgok helytelen berakodasaboél vagy elhelyezésébdl ad6dé karokat,

m)lakéautéban vagy lakékocsiban tarolt poggyaszra vonatkozé karokat, kivéve, ha
a kar akkor kovetkezett be, amikor a lak6autét vagy a lakékocsit a helyi hatésag
altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak,

n) személyszallité cég kezelésében megsériilt Gtipoggyaszra vonatkozé karokat,

o) sportfelszerelésben elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatt bekovetkezé
karokat,

p) sportfelszerelés vonatkozasaban a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal oko-
zott karokat.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe, laké6-
autéba, lakokocsiba, lakéépiiletbe vagy lakasba torténé erészakos behatolas
egyértelmiien és renddrségi jegyz6kdonyvvel nem bizonyitott.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a gépjarmiiben, satorban,
lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott Gti okmanyokra, bank- és hitelkartyara,
miiszaki cikkre és tartozékaira.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil, ha ez a bejelentett igény joga-
lapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasahoz szikséges:
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(1) barmely lopas vagy rablas esetén:

— az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét és személyi adatait, vala-
mint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintets,
az illetékes kilfoldi rend6rség altal kiallitott jegyz6ékonyvet,

— valamint uti okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozdan kidllitott konzula-
tusi igazolast,

(2) a Biztositottnak akkut fizikai sériléseket okozd balesetben sérllt vagy megsemmisiilt
utipoggyasz esetén:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvéleményt (pl. kérhazi zaroje-
lentés),

(3) szalloda vagy kemping tertletén tortént lopas, vagy rablas esetén:
— a renddrségi jegyzdkonyvon kivil a szalloda vagy kemping uUzemeltetdje altal
készitett jegyz6konyvet,

(4) a vagyontargy ujkori beszerzésének id6épontjat és értékét igazol6 — a Biztositott
nevére szo6l6 — eredeti szamlat.

A jelen biztositasi szerz6dés vonatkozésaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti
a névre sz0l6 eredeti szamlat.

Ha a Biztosité valamely vagyontargyra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést
nyujtott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi sze-
mély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet nevére van
kiallitva. Ebben az esetben a Biztosité a Biztositott irasbeli kérése alapjan vallalja
a szamla visszakiildését.

(5) a sérllt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:
— a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat,
— ajavitasra vonatkoz6 szamlat,
— ha a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakértéi jegyzékonyvet,
— tovabba sériilt Iégi- vagy hajépoggyasz, valamint sérlilt dioptridas szemiiveg esetén
az Ujrapotlasra vonatkozé szamlat,

(6) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:
— a telefon-szolgaltatoé altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 iratot,

(7) amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott névre
sz0l6 eredeti szamlat, akkor a Biztosito elfogadja az alabbi dokumentumok benyuj-
tasat:

— vasarlasi nyugtat, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és
tipusat, a vasarlas helyét, id6pontjat és a vételarat, vagy

— aBiztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonatot, amely alapjan egyértelmiien azo-
nosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajarol tortént.

A jelen poggyaszbiztositasi feltételek a szolgaltatasok teljesitéséhez a fentieken tul
egyéb, az adott szolgaltatasra vonatkozé dokumentumok benyujtasat is eléirhatjak a Biz-
tositott részére, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 0sszegszeriiségének meg-
allapitasahoz sziikséges.

V.1. Poggyaszbiztositasi limit, Csomagonkénti limit, Vagyontargyankénti limit

A poggyaszbiztositas tekintetében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé
hatara a Poggyaszbiztositasi limit.
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A Biztosité az utipoggyasz vonatkozasaban a Poggyaszbiztositasi limiten belll az alabbi

limiteket alkalmazza:

a) A Biztositd a biztositasi eseményben érintett biztositott vagyontargyanként (ide
nem értve a miszaki cikkeket) legfeliebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
Vagyontargyankénti limit 6sszegét fizeti ki a Biztositott részére.

b) A Biztosité a biztositasi eseményben érintett csomagonként (pl. taska, bérénd),
az abban talalhaté valamennyi biztositott vagyontargy vonatkozasaban legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Csomagonkénti limit 0sszegét fizeti ki
a Biztositott részére.

V.2. Utipoggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredé sériilése

Biztositasi esemény:

e az a kulféldon bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében elszenvedett fizikai
sérllések miatt a Biztositott kiilf6ldon azonnal orvosi kezelésben részestl, és amely-
nek kdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai és uti okmanyai bizonyithatéan meg-
sérllnek vagy megsemmistinek,

¢ az a kulféldon bekdvetkezé, az illetékes renddrség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt
kozlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy uti
okmanyai bizonyithatdéan megsériinek vagy megsemmisulnek (abban az esetben is,
ha a kdzlekedési balesettel 6sszefliggésben személyi sérilés nem tortént),

* a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak lakééplulet lezart helyiségébdl,
tovabba a Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszerlien hasznalt — gépjarmi
csomagterébdl térténd ellopasa, amelyet az illetékes kulféldi rendérség jegyzd-
kényve igazol,

* a Biztositott Utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy
elrablasa, amelyet az illetékes kulfoldi rend6rség jegyz6kdnyve igazol.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
Osszeghatarig, a Csomagonkeénti limit, illetve a Vagyontargyankénti limit figyelembevételével.

A Biztositott koteles minden altalaban elvarhato intézkedést megtenni a karok megeld-
zése érdekében, illetve vagyontargyak eltiinése esetén azok visszaszerzéséért.

V.3. Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl ered6 sériilése

Biztositasi esemény:

A Kirandulé vagy Si modozat valasztasa esetén a jelen feltételek V.2. pontjaban meg-
hatarozott biztositasi esemény a jelen feltételek 1X. és X. fejezetében meghatarozott
sporttevékenység végzéséhez elengedhetetlenil sziikséges, a Biztositott altal Magyar-
orszagrol magaval vitt, sajat tulajdonu sportfelszerelése (sporteszkdz, sportruhazat és
védobfelszerelés) vonatkozasaban kévetkezik be.

Biztositd szolgaltatasa:

Sportfelszerelésre vonatkozéan az Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét iga-
zol6é — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla benyujtasa esetén a Biztosito eltekint
a Vagyontargyankeénti limit alkalmazasatol. A szamla hianyaban a Biztosité szolgaltata-
sanak maximuma egy sportfelszerelésre és tartozékaira legfeljebb a Vagyontargyankénti
limit kétszerese.

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltintetett
osszeghatarig, a Csomagonkeénti limit, illetve a Vagyontargyankénti limit figyelembevé-
telével.
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A Biztositott kdteles minden altalaban elvarhato intézkedést megtenni a karok megel6-
zése érdekében, illetve a vagyontargyak eltlinése esetén azok visszaszerzéséért.

V.4. Bérelt sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredé sériilése

Biztositasi esemény:

A Kirandul6 vagy Si modozat valasztasa esetén a jelen feltételek V.2. pontjaban megha-
tarozott biztositasi esemény a jelen feltételek IX. és X. fejezetében meghatarozott sport-
tevékenység végzéséhez elengedhetetlendl szliikséges, a Biztositott altal bérelt sportfel-
szerelés (sporteszkdz, sportruhazat és vedéfelszerelés) vonatkozasaban kévetkezik be.

Biztositd szolgaltatasa:

Abérelt sportfelszerelésre vonatkozoéan a tipust és értéket egyértelmiien azonosit6 bér-
leti szerz6dés, és a Biztositott altal a bérbead6 felé medfizetett kartéritésre vonatkozé
szamla vagy nyugta benyujtasa esetén a Biztositd eltekint a Vagyontargyankénti limit
alkalmazasatél. Ennek hianyaban a Biztositdé szolgaltatdsanak maximuma egy sporfel-
szerelésre és tartozékaira legfeljebb a Vagyontargyankénti limit kétszerese.

A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett
Osszeghatarig, a Csomagonkénti limit, illetve a Vagyontargyankénti limit figyelembevé-
telével.

A Biztositott kdteles minden altalaban elvarhat6 intézkedést megtenni a karok megel6-
zése érdekében, illetve a vagyontargyak eltinése esetén azok visszaszerzéseéért.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben és a jelen feltételek V. pontjdban meghatarozott dokumentumokon

felul:

— a bérleti szerz6dést, mely tartalmazza a bérelt sportfelszerelés és sporteszkdz tipu-
sat és értékeét,

— abérbeado felé a kar megfizetését igazold szamlat vagy nyugtat.

V.5. Miiszaki cikk és tartozékaira vonatkozé limit

Biztositasi esemény:
Amennyiben a Biztositott tulajdonat képez6, Magyarorszagrdl kuilféldre magaval vitt
miszaki cikket és/vagy tartozékait a Biztositottél jogtalanul eltulajdonitjak, vagy elraboljak.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztositd megtériti a keletkezett kart legfelijebb a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
osszeghatarig.

A miszaki cikk és tartozékai esetében a Vagyontargyankéni limit és a Csomagonkénti
limit nem alkalmazando.

V.6. Gépjarmii csomagterébdl torténd lopas

Biztositasi esemény:

A gépjarmU lezart, belathatdsag ellen védett, az utastértdl elkuldndlt, szilard burkolatu
csomagtartojabdl, kesztyltartéjabol, tovabba a belathatosag ellen védett, szilard burko-
latu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetbcsomagtartd dobozabdl a Biztositott utipogy-
gyaszanak kulféldon torténé eltulajdonitasa.
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Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti a keletkezett kart legfelijebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett
Osszeghatarig.

V.7. Uti okmanyok pétlasa
V.7.1 Fogalmak

« Uti okmany: a Biztositott Utlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkartyaval
egyutt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye,
amelynek tulajdonosa vagy lzembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztar-
tasban é16 hozzatartozdja. Az Gti okmanyban talalhaté vizum nem képezi az uti
okmany részét.

Biztositasi esemény:
ABiztositottnak a kulfoldi utazashoz, tovabbhaladashoz elengedhetetlentil sziikséges Uti okma-
nyainak kulféldon torténd eltulajdonitasa, megsemmisilése vagy hasznalhatatlanna valasa.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztositd az uti okmanyok vonatkozasaban megtériti:

(a) a hazatérési engedély kidllitdsanak konzulatusi koltségét, valamint az ati okmanyok
potlasanak jogszabaly altal el6irt kdltségeit,

(b) a kulféldén az uti okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol
a biztositasi esemény bekdvetkezése helyétdl az adott orszagban illetékes magyar
kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kézlekedési tobbletkoltségeit.

Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany
(lakcimkartyaval egyiitt) tekintheté uti okmanynak, szolgaltatas csak az egyik
okmanyra vonatkozoan teljesitheté.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben és a jelen feltételek V. pontjaban meghatarozott dokumentumokon feliil:

— az uti okmanyok poétlasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott
nevére szol6 eredeti szamlat,

— az uti okmany helyettesitésére kuilféldon kiadott igazolast,

— az uti okmany pétlasara vonatkoz6é dokumentumot.
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VI. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

A felel6sségbiztositas keretében a Biztosité a szerz6désben megallapitott mértékben és
feltételek szerint mentesiti a Biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért a helyi jog
szerint felelés, tovabba olyan sérelemdij megfizetése alol, amelyért a helyi jog szerint
helytalini tartozik.

A jelen fejezet rendelkezései az I-V. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyitt alkal-
mazandok.

VI.1. A biztositasi esemény

VI.1.1. A biztositasi védelem a magan életszféraban, a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a Biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, poli-
tikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivil esé életviszonyok.

VI.1.2. Balesetbdl ered6 karok miatti felelosség

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott, a biztositasi szerz6dés hatalya alatt,
gondatlanul harmadik személynek személyi sérulést vagy dologi kart okoz, és a baleset-
tel 6sszefliggésben felmerilt személyi sériléses és dologi karért — a helyi jog szerint —
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba az olyan, harmadik személy személyiségi jogat
sérté magatartas is, melyre tekintettel a Biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve,
hogy a személyiségi jog megsértése olyan balesetbdl eredd, személyi séruléses vagy
dologi karral all kdzvetlen dsszefliggésben, amelyért a Biztositottat — a helyi jog szerint —
kartéritési felel6sség terheli.

Jelen pont alapjan nem nyujt fedezetet a biztositas a Si utasbiztositas feltételeiben
megnevezett sport- és szabadidds tevékenység soran okozott karok miatti felel6s-
ségre.

VI.1.3. Si utasbiztositas feltételeiben megnevezett sport- és szabadidés tevékeny-
ség soran okozott karok miatti felelésség

Biztositasi eseménynek mindsil tovabba, ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt, a Si utasbiztositas feltételeiben megnevezett sportolas, szabadidés tevékenység
soran harmadik személynek személyi sérlléses vagy dologi kart okoz, amiért — a helyi
jog szerint — kartéritési felel6sséggel tartozik.

Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba az olyan, harmadik személy személyiségi jogat
sértd magatartas is, melyre tekintettel a Biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve,
hogy a személyiségi jog megsértése olyan sport- és szabadidés tevékenység soran oko-
zott személyi sérlléses vagy dologi karral all kozvetlen 6sszefliggésben, amelyért a Biz-
tositottat — a helyi jog szerint — kartéritési felelésség terheli.

VI.1.4. Szallashelyben okozott karok miatti felel6sség

Biztositasi eseménynek minésil tovabba a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a Biztosi-
tott altal a kulféldi szallashely ingatlanaban vagy ingésagaiban gondatlanul okozott dologi
kar, melyért a Biztositott — a kulféldi jog szerint — kartéritési felel6sséggel tartozik.

VI.1.5. Jelen felel6sségbiztositasi feltételek alkalmazasaban
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— személyi sériilés az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérilést szen-
ved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megséril vagy hasznalhatatlanna
valik,

— baleset a biztositas tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet szenvedett
személy akaratatol fliggetlen, egyszeri és hirtelen bekdvetkez8, szakorvos altal iga-
zolt olyan anatémiai karosodast okozo, killsé mechanikus vagy vegyi hatas, amely
akut modon céliranyos gyogyitdé beavatkozast indokol, illetve amelynek kévetkeztében
a balesetet szenvedett személy 1 éven belll meghal vagy testi sérilést, egészségka-
rosodast szenved.

VI.2. A biztositasi védelem teriileti és id6beli hatalya

VI.2.1. A biztositasi védelem terlleti hatalya megegyezik a jelen feltételek 1.9. pontja sze-
rinti teruleti hatallyal.

VI.2.2. A Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott és legké-
sébb a szerz6dés megsziinését kdvetd 1 éven belil bekdvetkezett és a Biztositd részére
bejelentett, biztositasi eseménynek minésulé karokra terjed ki.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl
a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a kart el6idéz6 cselekmény megtortént. Ameny-
nyiben a karokozas mulasztassal valésul meg, a karokozas idépontja az a nap, amikor

a mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a Biztositott kartéritési fizetési
kotelezettsége esedékessé valik.

— személyi séruléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja: halal
esetén a halal beallta, testi sérulés esetén a sérllés idépontja, még akkor is, ha
utébb halédlhoz vezet, egészségkarosodas esetén a kdrosodas iddépontja, egész-
ségromlas (lassu lefolyasu személyi sériiléses kar) esetén — vitas esetben — amikor
az orvos elsé alkalommal megallapitotta az egészségkarosodast.

— dologi kérok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;

— sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat elsé eseményének idépontja.

c) a kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a Biztositott a kar bekdvetkezését

a Biztositénak irasban bejelentette.

VI.3. A Biztosit6 szolgaltatasa

VI.3.1. A Biztosit6 a szolgaltatasat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok vonatkozasaban, az ott meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig nyuijtja.
Abiztositasi 6sszeg a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre 6sszesen kifizethetd 0sszeg. A Biztosité a biztositasi eseménnyel dsszefiiggés-
ben a Biztositottat terhel® alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) Kartérités cimén a karosultat ért mindazon kart, melyért a Biztositott kartéritési fele-

I6sséggel tartozik:

— dologi és személyi sériiléses karoknal a karokozo kérilmény folytan a karosult
vagyonaban beallott értékcsokkenést, valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket;

— személyi sériiléses kar esetén az elmaradt vagyoni elényt.

b) A Biztositottat terhel6 sérelemdijat: a sérelemdijat kizarélag abban az esetben fedezi
a biztositas, amennyiben
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— a személyiségi jog megsértése olyan — jelen biztositasi szerz6dés alapjan biztosi-
tasi fedezetbe vont — személyi sérlléses vagy dologi kart okozé magatartassal all
kozvetlen 6sszefliggésben, amelyért a Biztositottat a helyi jog alapjan kartéritési
felelésség terheli és

— a karosult bizonyitja, hogy a karokozé magatartas kdvetkeztében személyiségi
jogai sériltek és ezért a Biztositott sérelemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset kérliiményeire — kiléndsen a jogsértésnek a sértettre és kdrnye-
zetére gyakorolt hatdsara — tekintettel teljesiti a Biztosito.

c) Késedelmi kamatot: a kartéritési kovetelés utan felszamithaté késedelmi kamatot
a jelen feltételek V1.3.2. pontjaban foglalt korlatozasra figyelemmel tériti a Biztosito.

d) Jogi koltséget: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositottal szemben
tdmasztott, megalapozatlan karigények elharitdsanak eljarasi koltségeit (pl. eljarasi
illeték, tanu-, szakértd és tolmacs dija) feltéve, hogy e koltségek a Biztositdé utmutata-
sai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriltek fel.

A Biztosité megtériti a Biztositott jogi képviseletét ellatod tigyved megbizasi dijat, valamint
a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasa érdekében felkért
szakért6 koltségét, az iratok forditasanak kéltségét, amennyiben az Ggyvéd, a szakértd
illetve a fordito felkérésére a Biztositd el6zetes jévahagyasaval kerdilt sor.

e) Tarsadalombiztositasi megtéritési igényt: a Biztositottnak nyujtott egészségbizto-
sitasi és nyugellatas miatt az egészségbiztosito, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv altal a Biztositottal szemben érvényesitett megtéritési igényt.

f) Karenyhitési koltségeket: a karenyhités teljeskoriien igazolt és sziikséges koltsé-
geit a biztositasi 6sszeg keretei kdzo6tt a Biztositd akkor is tériti, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre.

VI1.3.2. A jelen feltételek VI1.3.1. a)-f) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgal-
tatast a (biztositasi id6szakra sz6ld) biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb
annak mértékéig tériti a Biztositd. Ezen rendelkezés a karokozo Biztositottat ter-
hel6 jogi képviseleti koltségekre és kamatfizetési kotelezettségre is iranyado.

VL.3.3. Amennyiben jelen biztositasi szerzédéssel fedezetbe vont kockazatokra a Biz-
tositott mas felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan is biztositasi védelemben része-
siil, a Biztosito jelen biztositasi szerz6dés alapjan csak akkor és annyiban tériti meg
a kart, amennyiben a masik felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan az nem fedezett.

VI1.3.4. Ha a Biztositottnak jogszabaly vagy bir6i rendelkezés folytan kartéritési
kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a Biztosité erre leg-
feljebb olyan mértékig koteles, mint a kartéritésre.

V1.3.5. Amennyiben tobb személy kézdsen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége
massal egyetemleges, a Biztosité helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatd
magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatésaganak aranyat
nem lehet megallapitani, akkor a Biztosité a karokozok kézrehatdsa aranyaban teljesit.
Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztosit6 ugy teljesit, mintha
a kart a karokozok egyenlé aranyban okoztak volna.

VI1.3.6. Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a Biztositd, mind a Biztositott, mind
a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6késitését). A jaradék
tékésitésére csak a felek k6z6s megegyezésével kerllhet sor, tehat ha a tékésités tényét
és az egyosszegli megvaltas 0sszegét a Biztositd, a Biztositott és a karosult elfogadja.
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(Ajaradék t6késitése esetén a Biztositd a jaradék tékeértékét az 1993. évi magyar néi nép-
halanddsagi tabla és 6,25%-0s technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.)

VI.3.7. Amennyiben a Biztosité a Biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban
a jelen feltételek VI1.3.1. d) pontja szerinti per-, illetve Gigyvédi koltséget téritett, és a biré-
sag - jogerés hatarozataban — a Biztositott javara per-, illetve ligyvédi koltséget
itél meg, ugy az ebbdl befoly6é 6sszeg a Biztositot illeti, a Biztosit6 altal kifizetett
Osszeg mértékéig.

A megtériilt jogi koltséget a Biztositott koteles — a megtérilést koveté 15 napon
beliil — a Biztositonak megfizetni. Amennyiben a Biztositottnak megitélt jogi koltség
behajtasa irant a Biztositott nem intézkedik, a Biztositottal kotdtt engedményezési megal-
lapodas alapjan a Biztosito érvényesithet igényt. A Biztositott kdteles a Biztositot igényei
érvényesitésekor tamogatni, és a Biztosito javara az engedményezési okiratot kiallitani.

VI.3.8. A Ptk.6:472. § alapjan a Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biz-
tositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6
egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti fele-
I6sségét vagy Osszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megala-
pozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

VI1.3.9. A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és
az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biz-
tosito elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette. Nem hivatkozhat a Bizto-
sité arra, hogy a karosult kdvetelésének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyil-
vanvaléan megalapozott. A Biztositott birésagi marasztalasa Biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha a Biztositd a perben részt vett, gondoskodott a Biztositott jogi képviseleté-
rél, vagy a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 megbizasahoz hozzajarult vagy ezek-
rél lemondott.

VI.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

VI1.4.1. A Biztositott kbteles a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhato intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szabadid8s és sportlétesit-
mény és a szallashely hazirendjét betartani.

VI1.4.2. A Biztositott a Biztosito elSirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasi-
tasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint kdteles a szukséges intézkedéseket megtenni a kar enyhitése érdekében.

VI1.4.3. A Biztosito jogosult a karmegel6zési és karenyhitési intézkedések megvaldsita-
sat ellendrizni.

VL.5. A biztositasi esemény bejelentése

V1.5.1. A felel6sségbiztositasi szolgaltatasi igényeket a Biztositott kdteles a Biztositénak
haladéktalanul, a karesemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll bejelenteni
a jelen feltételek 1.11.4 pontja szerint.

Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen, haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos, Iényeges koriimény
megismerheté legyen.
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V1.5.2. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositas kétvényszamat;

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— a karesemény részletes leirasat;

— a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat,
részletes indoklassal ellatva;

— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megnevezését;

— a karrendezésben kdzrem(ikddd és a Biztositott altal meghatalmazott személy nevét
és elérhetéségeit (telefonszam, e-mail);

— a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

VI.5.3. A Biztosité a biztositdsi esemény okozta kérok és kéltségek megtéritéséhez
az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett
igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

— a biztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok;

— a biztositasi esemény bekdvetkezési kdrilményeinek és kdvetkezményeinek tisztaza-
sahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi eseményrdl tudomassal biré mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl);

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérdlménnyel
kapcsolatban renddrségi, kdzigazgatasi vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok;

— a karosultnak a biztositasi eseménnyel dsszefliggd egészségugyi dokumentumai (a stirgés-
ségi, a jaro- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, gydgyszerfelhasznalast igazol6 iratok);

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
esemeénnyel vagy annak alapjaul szolgalo kérilménnyel kapcsolatos Biztositotti, illetve
karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbe-
kéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan);

— a Biztosité kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé dontés-
hez szlikséges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szakvéleménye-
ket, jegyz6konyveket, fényképeket, idegen nyelvii dokumentacié esetén ezek magyar
nyelv( forditasat, melynek koltsége a Biztositot terheli;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igénybe vett esz-
kozok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok;

— a Biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat elle-
nérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat szerez-
het be.

VI.5.4. A Biztositott koteles egylttmiikddni a Biztositoval, a karligy rendezéséhez szlk-
séges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a Biztositét segiteni az okozott kar 6ssze-
gének megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkdli karigények elha-
ritasaban.

VI.5.5. A Biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének koril-
ményeit, mértékét, a Biztositottat terheld kartérités terjedelmét a Biztositd szakértbje
megvizsgalja. A Biztositd nem koételes azon indokolatlan tobbletkoltségek megfi-
zetésére, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele soran
az egyiittmikodési kotelezettség megsértésével, a Biztositottnak felrohaté médon
keletkeznek.

VI.5.6. Nem terjed ki a Biztosit6 szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség kése-
delmes teljesitése miatt a karosult felé fennall6 késedelmi kamatfizetési kotelezett-
ségre.
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VI.6. A kockazatviselés korébol kizart karesemények

Nem fedezi a biztositas:

a) a Biztositott sajat karat, Biztositott Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2) pontjaban felsorolt
hozzatartozéinak okozott karokat, valamint tébb Biztositott esetén a Biztositot-
tak egymasnak okozott karat;

b) a Biztositott tulajdonaban Iévé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili
egyéb szervezetnek okozott kart a tulajdon szazalékos aranyaban;

c) azt a kart, amelyet a Biztositott blincselekmény elkévetésével okozott;

d) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szi-
gorubb, szerzédésben vagy egyoldali nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapul;

e) a birsagot, pénzbiintetést, valamint az egyéb biinteto jellegii koltségeket;

f) targyak elvesztésébdl, elhagyasabdl, eltulajdonitasabél eredd kartéritési kotele-
zettségeket;

g) pénzben, értékpapirban, képzomiivészeti, iparmiivészeti targyakban, ékszerek-
ben, dragakévekben okozott karokat;

h) a tisztan vagyoni karokat.

Tisztan vagyoni karok azok a karok, melyek nem személyi sériiléses vagy dologi
karok és nem is ilyen karokra vezethet6k vissza.

i) dologi karok esetén az elmaradt vagyoni elényt;

j) gépjarmd, vizi jarmd, légi jarmi és minden egyéb motorral hajtott jarmii (pl.
segédmotoros kerékpar, elektromos roller, bob, quad, stb.) lizemeltetésével oko-
zott karokat;

k) a kornyezet valamely elemének (pl. fold, viz, levegd, élévilag) karosodasaval
osszefiiggo karokat;

1) versenysport soran, extrém sportokkal (vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés, hegy-
és sziklamaszas, falmaszas, magashegyi expedicio, bazisugras, mélybe ugras
(bungee jumping)) és sportrendezvényeken okozott karokat;

m) l6fegyver tartasa vagy hasznalata soran okozott karokat;

n) a pitbull terrier, staffordshire terrier, tosa-inu, rottweiler fajtaja ebek, valamint
ezek egyedeinek egymassal valé paroztatasabol, tovabba barmely mas egyed-
del val6 keresztezésébdl szarmazé keveréke, valamint jogszabaly altal veszé-
lyesnek nyilvanitott ebek altal okozott karokat;

o) hasad6 anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol vagy sugarzasbol, ionizalo-
és lézersugarzasbol ered6 karokat, tovabba az elektromagneses mezék altal
okozott karokat;

p) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terror-
cselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé
karokat.

A kockazatviselés korébol kizart karesemények bekovetkezése esetén a Biztositd
biztositasi szolgaltatast nem térit.

VL.7. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettsége alél

VL.7.1. A Biztosité mentesiil a felel6sségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége
aldl a jelen feltételek 1.12.1 (szandékos és sulyosan gondatlan karokozas), a jelen
feltételek 1.12.2. (karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség szandékos és
sulyosan gondatlan megszegése), a jelen feltételek 1.11.1. (k6zlésre és valtozas
bejelentésére iranyulé kotelezettség megszegése), tovabba a jelen feltételek
az 1.12.3. (karbejelentési kotelezettség megsértése) pontjaiban meghatarozott
esetekben.
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VII. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

A jogvédelmi biztositas keretében a Biztositd — biztositasi eseménynek minésulé jogvi-
takban — segiti és tdmogatja a Biztositottat jogi érdekeinek védelmében, igy kuléndsen
— jogi tanacsot ad a Biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

— ajelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasi teriileteken gondoskodik a Biztositott
jogi képviseletérdl peren kivili és peres eljarasokban, a Biztositott védelmérél szabaly-
sértési és buntetbeljaras soran, valamint

— a biztositasi 6sszeg erejéig viseli a Biztositott jogi érdekeinek védelméhez szikséges
jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok kéltségeit.

A biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény 160. § (2) bekezdésé-
nek c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas, vagy a lakohelyétél vagy
szokasos tartézkodasi helyétol valo tavollét soran bajba jutott személyeknek nyuj-
tott segitségre korlatozodik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsoloédik.

A jelen fejezet rendelkezései az I-VI. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyutt alkal-
mazandok.

VIL.1. A biztositasi esemény

VII.1.1. A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a Biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politi-
kai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivili életviszonyok.

VII.1.2. Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

a) a Biztositott személyi sériiléses balesetet okoz és ezért kartéritési igénnyel Iépnek fel
vele szemben vagy személyi séruléses balesetet szenved és ezért kartéritési igényt
érvényesit (kartéritési jogvédelem);

b) a Biztositott gondatlansagbdl szabalysértést vagy biincselekményt kévet el és ezért
szabalysértési vagy bulntetSeljaras indul vele szemben (blintet6 és szabalysértési jog-
védelem).

VII.1.3. A kartéritési jogvédelem fedezetet nyujt a kartéritési igények érvényesitésére
az elszenvedett kar miatt, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott kar miatt.

VII.1.4. A biinteté és szabalysértési jogvédelem fedezetet nyujt a Biztositott védel-
mére gondatlansagbol elkdvetett szabalysértések és blincselekmények esetén
a Biztositottal szemben indult szabalysértési vagy biintetéeljarasokban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos

elkdvetés miatt buntetheték

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha
az eljarast megszintetik (kivéve, ha a Biztositott halala, eléviilés, kegyelem miatt
sziinik meg az eljaras), jogerés felmentés vagy gondatlansag miatti jogerés itélet
szlletik.

— ha a gondatlan elkévetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkdvetést
allapitjak meg, a Biztosit6 altal nyujtott szolgaltatast a Biztositott koteles visz-
szatériteni.

VILL1.5. A jogvédelmi szolgaltatashoz a Biztosit6 el6zetes hozzajarulasat kell kérni.
A Biztosité — a biintetdé jogvédelem kivételével — jogosult a hozzajarulast megta-
gadni, amennyiben a tényallas vizsgalata és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezé-
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sek alapjan ugy itéli meg, hogy a Biztositott igénye jogi uton sikeresen nem érvé-
nyesithet6 vagy a vele szemben tamasztott igény megalapozott, illetve a jogi eljaras
utjan varhaté eredmény és az elére lathato koltségteher kozt eleve kirivé aranyta-
lansag mutatkozik.

VIL.2. A biztositasi védelem id6beli korlatja (id6ébeli hataly)

VII.2.1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekinte-
tében a jogi érdeksérelmet okozd magatartas (baleset, szabalysértés, blincselekmény)
a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént és a szerz6dés megsziinésétél szamitott egy
éven belll a jogvédelmi igényt a Biztositonak bejelentették.

VII.3. Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét

a) ugyanazon biztositasi szerz6désben Biztositott személyeknek egymassal szemben;

b) amennyiben a Biztositott altal érvényesitend6 kartéritési igény magyar birésag
el6tt is érvényesitheto;

c) amennyiben a Biztositott a jogi érdeksérelem idején (pl.kdzlekedési baleset ide-
jén) bizonyithatéan alkohol vagy egyéb kabité hatasi anyag hatasa alatt allt,
vagy olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi enge-
délye vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetéi engedéllyel nem
rendelkezett, vagy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye nélkiil vezette;

d) olyan karesemények, biincselekmények és szabalysértések miatt indult eljara-
sokban, melyeket a Biztositott szandékosan okozott;

e) azon kockazatokkal, karokkal és kovetelésekkel kapcsolatban, amelyek
az ENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok altal alkalmazott embargéba vagy ezen szervezetek, orszagok egyéb gaz-
dasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi tilté vagy korlatozé rendelkezéseibe litk6z6
magatartasbol, tevékenységbdl erednek vagy azzal barmely médon 6sszefiig-
gésbe hozhatdk;

f) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terror-
cselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
munkahelyi rendbontas, zavargasok soran tortént balesetekkel kapcsolatos jog-
vitakban.

Nem fedezi a biztositas a Biztositottal vagy jogi képviseléjével szemben rosszhi-
szemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas
miatti tobbletkoltséget.

Amennyiben a Biztositottat — pertarsasag esetén a tobbi pertarssal — egyetemlege-
sen kotelezik a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltséget olyan aranyban
fedezi, amilyen aranyban a Biztositott kovetelése vagy a vele szemben tamasztott
kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kovetelés vagy a velilk szemben
tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.

VIl.4. Biztositasi 6sszeg

A Biztosit6 a szolgaltatasat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgal-
tatasok vonatkozasaban, az ott meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja. A bizto-
sitasi 6sszeg a biztositasi szerz8dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre
osszesen kifizethet6 6sszeg.
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VIL5. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek
védelme soran

VII.5.1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a Biztositonak

VII.5.1.1. A Biztositott a jelen feltételek 1.11.4 pontja szerint haladéktalanul kételes a jog-
védelmi szolgaltatasi igényt bejelenteni a Biztositonak.

VII.5.1.2. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositét részletesen tajé-

koztatni kell

— a jogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol (érdeksérelem idépontja, helyszine,
az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos kérilmények stb.),

— arrdl, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a Bizto-
sitéra bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

VI1.5.1.3. A Biztositott kbteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére All,

— ajogi képviseletre felkért ligyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szabadon valasz-
tott Ggyvédet.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett lgyvédi dijak és egyéb

jogi koltségek téritéséhez a Biztositd jogosult bekérni a Biztositottdl az alabbi iratokat, ha ez

a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges:

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszeriiségét bizonyité fényképfelvételeket, ira-
tokat;

— az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdeki féltdl kapott leveleket, egyéb irato-
kat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birésagi, hatésagi eljaras indult,
akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékdnyvek, birésagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakért6i vizsgalatra kerdlt sor,
akkor az elkészllt szakvéleményt;

— a Biztositott jogi képviseletét ellaté tugyvéd altal adott dijajanlatot, az Ugyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az lgyved altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6 jogi koltség-
rél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben
(pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését iga-
z0l6 bizonylatot;

— a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellaté ligyvédet
a titoktartasi kotelezettsége aldl;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészséglgyi
adatainak kezelése szikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajarulé nyilatkozatat
az egészségugyi adatok kezeléséhez;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi sériléssel, a Bizto-
sitottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van dsszefliggésben, akkor a Bizto-
sitott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellaté orvosokat, egészség-
Ugyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezett-
séguk aldl a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatdja iranyaban.

Amennyiben a Biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem telje-
siti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szem-
pontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd6 nem kote-
les a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket
pedig jogosult visszakovetelni.
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VII.5.2. Teend6k az igények érvényesitése vagy elharitasa elé6tt és a jogi eljarasok
soran

Amennyiben a Biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben

részesul, ugy koteles:

a) a Biztositoval egylittmikodni az igények peren kivili rendezése érdekében.

b) a Biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cse-
lekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakértd kirendelését kéri
a birésagtdl, stb.), mely a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti.
A Biztosit6 jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt
nem kérték elézetes hozzajarulasat.

c) az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi dontés megtamadasa, vala-
mint a jelentésebb eljarasi cselekmények elétt a Biztositd allasfoglalasat bekérni,
az egyezségkotéseket a Biztositoval egyeztetni. A Biztositoval nem egyeztetett
egyezségkotés a Biztosito iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem
hatalyos.

d) az igényérvényesités (birésagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni
a Biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6konyvek, beadva-
nyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdveté 5 napon
belll a Biztositonak megkuldeni.

VIIL.6. A Biztositott jogi képviselete

VII.6.1. A Biztositott jogosult szabadon valasztani Gigyvédet a jogi képviseletére. Ameny-
nyiben a Biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a Biztositd ajanl igyvé-
det. Az Ggyvéddel minden esetben a Biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

VI1.6.2. Amennyiben a Biztositott szabad tUgyvédvalasztasi jogaval él, ugy kételes az tigy-
véddel kotdtt — Ggyvédi megbizasi dijat tartalmazd — megbizési szerzddést Biztosito-
nak haladtéktalanul benyujtani. A Biztosité csak abban az esetben tériti a megbizasi
szerzédésben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben
a megbizasi dij 6sszegét el6zetesen elfogadta.

VI1.6.3. A Biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kdtelezettsége
alél mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatésagi eljaras) alla-
sardl folyamatosan tajékoztassa a Biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi
jegyzékonyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) bocsassa a Biztosité rendelkezésére.

VI1.6.4. Az ligyvéd a Biztositottal szemben kdzvetlenll felel6s a megbizas teljesitéséért.
A Biztosito nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

VII.7 Jogvédelmi szolgaltatasok
VIL.7.1.Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a Biztositd — az érdeksére-

lem jellegétél fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

* megfelel6 szakértelemmel rendelkez6 Gigyvédet ajanl, amennyiben a Biztositott nem
él szabad ugyvédvalasztasi jogaval,

* a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi elja-
ras koltségeit az alabbiak szerint:

— Ugyveédi dij
A biztositas a Biztositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd indokolt, feladathoz mért és
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szokasos mértékl — készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi,
melyhez a Biztosit6 el6zetesen hozzajarult.

jogi eljarasok koltsége

A birésagi, hatésagi, kdzvetit6i eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és
szakeért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége) valamennyi fokon
tériti a Biztositd, amennyiben a Biztositott kdteles e koltségek megfizetésére vagy
elélegezésére.

ellenérdekd fél kdltsége

A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, amennyiben
a Biztositott — jogerés hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre
vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

végrehajtas koltsége
A Biztositottat megilletd végrehaijtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kovetéen a végre-
hajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehaijtasi kisérlet erejéig fedezi.

szakvélemény koltsége

Fedezi a biztositas a Biztositott altal felkért fliggetlen szakérté irasbeli szakvélemé-
nyének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a szakértéi dij 6ssze-
géhez a Biztosit6 el6zetesen hozzajarulit.

forditasi koltség, tolmacs dija

Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt
forditasi koltségét, a Biztositott altal felkért tolmacs dijat, feltéve hogy ahhoz a Biz-
tosit6 elézetesen hozzajarult.

utazasi koltség

Fizeti a Biztositd a Biztositottnak az allandd lakhelyérél (amennyiben a szokasos
tartézkodasi helye mas, akkor a tartézkodasi helyétél) az eljard birésag (hatésag)
székhelyére torténd utazasaval kapcsolatos utikoltségét, amennyiben az eljaré
birésag (hatésag) a Biztositottat személyes megjelenésre kotelezte. A biztositas
a masodosztalyu vasuti vagy ezzel egyenrangl mas koézlekedési eszkéz menetje-
gyének vételaraig fedezi az utikoltséget.

évadék

A Biztosité — a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig
— megelblegezi a Biztositott el6zetes letartéztatasanak megsziintetése érdekében,
a Biztositott terhére megallapitott 6vadékot. Az dvadékot a Biztositd a birdsag letéti
szamlajara banki atutalassal teljesiti. Az 6vadék megel6legezésének a feltétele,
hogy a Biztositott teljes bizonyité ereji maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy
az 6vadék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztosito részére kéri. Amennyi-
ben a Biztositott elvesztette jogat az 6vadék 6sszegére (pl. eljarasi cselekmé-
nyen idézés ellenére nem jelent meg, az el6zetes letartoztatasanak mas oka
meriilt fel), az errél sz6l6 birésagi hatarozat jogerére emelkedését kovetd 5
napon beliil kételes az 6vadék 6sszegét a Biztositonak megfizetni.

biztositék

Amennyiben a Biztositottal szemben kuilféldon biintetéeljaras indul, a Biztositott tavol-
létében folytathaté eljaras érdekében a Biztositd — a Szolgaltatasi tablazatban meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig — megelblegezi a Biztositott terhére megallapitott
biztositékot. A biztositékot a Biztosité a hatésag (vagy a Biztositottat képviselé lgyvéd)
letéti szamlajara banki atutalassal teljesiti. A biztositék megel6legezésének a feltétele,
hogy a Biztositott teljes bizonyitd ereji maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy
a biztositék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztosito részére kéri. Amennyi-
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ben a Biztositott elvesztette jogat a biztositék 6sszegére (pl. birésag vele szem-
ben pénzbiintetést szab ki), az errél szo6l6 birésagi hatarozat jogerére emelkedé-
sét kovetd 5 napon beliil kételes a biztositék 6sszegét a Biztositonak medfizetni.

Az Ovadék, biztositék szolgaltatas esetén a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara
az 6vadék és a biztositék 0sszegére egyittesen a Szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott biztositasi 6sszeg.

VIL.8. A Biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a Biztositonak)

VI1.8.1. Amennyiben a Biztositott peren kivili megallapodast két az ellenérdeki féllel és
az ellenérdekd fél vallalja a Biztositott jogi koltségeinek (pl. igyvédi megbizasi dij) a meg-
téritését, tovabba birésagi eljaras soran a birdsag a Biztositott javara per-, illetve Ggyvédi
koltséget itél meg, akkor az ebbdl befoly6 6sszeg a Biztositot illeti, a Biztosito altal kifize-
tett 6sszeg mértékéig.

VI1.8.2. A jelen fetételek VII.8.1. pontja szerint megtériilt jogi koltségeket a Biz-
tositott koteles — a megtériilést kdveté 15 napon beliil — a Biztositonak visszafi-
zetni. Amennyiben a Biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a Biztositott
nem intézkedik, a Biztositottal k6tdétt engedményezési megallapodas alapjan a Biztosito
érvényesit igényt. A Biztositott kdteles a Biztositot igényei érvényesitésekor tdmogatni és
a Biztosito javara az engedményezési okiratot kiallitani.
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VIIl. A TENGERPART UTASBIZTOSITAS TOVABBI FELTETELEI

A jelen kulonos feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt alkalma-
zandok.

A Tengerpart modozat tartalmazza a Tengerpart csomag jelen VIII. fejezetben részlete-
zett szolgaltatasait is.

Tengerpart médozat kivalasztasa esetén, a Biztosité kockazatviselése az alabbi sport
tevékenységek — nem versenyszer(, parttél maximum 1 km-ig — gyakorlasara is kiterjed:
surf, kitesurf, windsurf, tengeri kajak, ,bananozas”, vizisi, wakeboard, jetski, quad, para-
salling, vitorlazas (a Foldkozi-tenger teljes teriiletén, ezen kivil kizarélag a parti vizeken,
azaz a parttdl maximum 12 tengeri mérféld). Buvarkodas 40 m-ig (a Buvar Vilagszovet-
ség vagy a Magyar Buvar Szakszdvetség altal elismert mingsités sziikséges).

VIIl.1. Vagyontargyankénti limit vizparton vagy kempingben bekdvetkezo lopas esetén

Biztositasi esemény:
Strandon vagy egyéb firddhelyen, illetve hatdsagilag engedélyezett, 6rzott kempingben
felallitott satorbol vagy lakékocsibdl tortéené poggyasz eltulajdonitasa kulféldon.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztosité megtériti az ellopott poggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének id6-
pontjaban érvényes atlagos hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
Osszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— alopas tényét igazol6 renddrségi jegyzdkodnyvet, vagy hatarozatot.

VII.2. Apartman-biztositas (baleset, betegség vagy hozzatartozé miatti korabbi
hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij megtéritése)

Biztositasi esemény:

Amennyiben a Biztositott balesete vagy betegsége miatt — orvosilag indokolt és sziiksé-
ges orvosi vagy korhazi ellatasa okan —, illetve hozzatartozé egészségi allapota, halal-
esete miatt az utazas megszakitasa, korabbi hazautazas valik indokoltta.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiszamlazott, vissza
nem téritett szallasdijat a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— a szallasdijra vonatkozo olyan szamviteli bizonylatot, melyb&l egyértelmiien megallapit-
hato a lefoglalt szallas érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

VIII.3. EIménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szol-
galtatas szamlaval igazolt értékének megtéritése)

Biztositasi esemény:
Amennyiben a Biztositott balesete vagy betegsége miatt — orvosilag indokolt és sziksé-
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ges slrg6sségi orvosi vagy korhazi ellatasa okan — nem tudja igénybe venni az utazas
elétt, vagy soran megvasarolt turisztikai szolgaltatast.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztositd megtériti a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig kizarélag
a turisztikai szolgaltatas (pl. szervezett varosnézés idegenvezetbvel; maximum egy napos
hajout; valamely térténelmi nevezetesség, helyszin szervezett, idegenvezetével torténd
megtekintése; mizeum- és miiemlék belépdk, stb.), eredeti szamlaval igazolt dijat.

Kizarasok:

A Biztosito kizarolag a betegség illetve baleset bekdvetkezése el6tt vasarolt turiszti-
kai szolgaltatasra vonatkozéan nyujt szolgaltatast. Amennyiben a megbetegedésre
vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége az Egészség-
ligyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas és Baleseti eredetii egészség-
ligyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas szolgaltatasok vonatkozasaban nem all
fenn, akkor a Biztosité a meghiusult turisztikai szolgaltatasra vonatkozéan sem
nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a biztositott slirgésségi ellatasat;

— az el6ére megvasarolt turisztikai szolgaltatdsra vonatkozé olyan szamviteli bizonyla-
tot, melybdl egyértelmiien megallapithaté a szolgaltatas érvényességi idétartama és
értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a turisztikai szolgaltatas a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi
csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat
vagy banki kivonat benyujtasa szikséges.

Amennyiben utdbbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciot a turisztikai szolgaltatas
érvényességeérdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozéan a szervez$ utazasi
iroda irasos nyilatkozata is szlikséges.

VIIl.4. Strand sériilés (tengeri siin, meduza csipés, raja szuras, sarkanyhal harapas)

Biztositasi esemény:
A tengeri siin, meduza, raja vagy sarkanyhal okozta olyan sérllés, csipés, szuras, hara-
pas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott slirgdsségi egészségugyi ellatdsban részesul.

Biztosité szolgaltatasa:

Tengerpart médozat kivalasztasa esetén a Biztositd a surgdsségi ellatasra vonatkozé
szolgaltatas mellett a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett ,Strand sértlés (tengeri sun,
meduza csipés, raja szuras, sarkanyhal harapas)” szolgaltatdsra vonatkozé biztositasi
oOsszeget is teljesiti.

VIIL5. Id6jaras biztositas
Biztositasi esemény:
Amennyiben a kockazatviselés idétartama alatt a lehullé csapadék mennyisége 2 egy-

mast kdvet6é napon eléri vagy meghaladja a 15 mm-t a kulfoldi utazas célallomasan.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget teljesiti.
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VIII.6. Hiperbar-kamras kezelés

Biztositasi esemény:

Akulféldi buvarkodas soran bekoévetkez baleset miatt, amennyiben a bavarkodas a jelen
feltételekben szabalyozott médon 40 m-ig (a Buvar Vilagszovetség vagy a Magyar Buvar
SzakszOvetség altal elismert mindsités sziikséges) torténik, szikségessé valo surgés-
segi ellatas.

A buvarkodas soran bekdvetkez6 baleset akkor mindsul biztositasi eseménynek, ha

a Biztositott — igazoltan a szerz6dés hatéalya alatt — a meriléskor

— rendelkezett a fentiek szerinti hivatalos buvar-mindsitéssel, vagy

— azitt hivatkozott szervezetek altal elismert tanfolyamon bavar-minésités megszerzése
céljabol vett részt,

— valamint a buvar-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhaté egészségromlas a merulést
kovetd legkés6bb 24 6ran belul lépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvos-
hoz fordult.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti a buvarbaleset kdvetkeztében sziikségessé valo hiperbar-kamras
kezelés kulfoldi és a hazaérkezés utani magyarorszagi koltségeit.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— a Biztositott hivatalos buvar-mindsitésének igazolasat vagy

— annak igazolasat, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszdvetség vagy a Magyar Buvar
Szakszovetség altal elismert tanfolyamon buvar-minésités megszerzése céljabdl vett
rész, tovabba

— a kulfoldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltségérdl szolo eredeti szamlat.
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IX. A Si UTASBIZTOSITAS TOVABBI FELTETELEI
Ajelen kiilonos feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt alkkalmazandok.

A Si médozat tartalmazza a Si csomag jelen IX. fejezetben részletezett szolgaltatasait is.
A Si médozat valasztasa esetén, a Biztositd kockazatviselése az alabbi szabadidés tevé-
kenységek — nem versenyszer( — gyakorlasara is kiterjed: sielés, korcsolyazas, hotalpas
turazas, snowboardozas, motoros szanozas, bobozas, sibiciklizés, kutyaszanozas, szan-
kézas, hérafting.

IX.1. Kartalanitas meghiusult si-'snowboard tanfolyamra

Biztositasi esemény:

— ABiztositott kiilf6ldon elszenvedett olyan balesete, amely kdvetkeztében a Biztositott
a baleset helyszinén slirgésségi orvosi ellatdsban részesdul, vagy amely miatt a Bizto-
sito a Biztositottat a kulfoldi siirgésségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa
céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

— ABiztositott kiilfoldon bekovetkezett olyan megbetegedése, melynek kdvetkezménye-
ként kilféldon sirgbsségi korhazi fekvébeteg-ellatasban részesil, vagy amely miatt
a Biztosité a Biztositottat a kilfoldi siirg6sségi ellatast kbvetéen az orvosi ellatas foly-
tatasa céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd megtériti a fel nem hasznalt
egy darab si-/snowboard tanfolyam arat a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeg-
hatarig, a fel nem hasznalt idétartam aranyaban, de kizardlag a kockazatviselés tartama
ala es6 napokra, amennyiben az orvosi dokumentaciobdl egyértelmien megallapithato,
hogy a balesetben elszenvedett sérulések vagy a bekbvetkezett betegség miatt a Bizto-
sitott a si-/snowboard tanfolyam hatralévd érvényességi idétartaman belll sielni, illetve
snowboardozni nem képes.

A biztositasi tartamnal hosszabb id6szakra szd6l6 si-/snowboard bérlet esetén a Bizto-
sitd a bérletnek csak a kockazatviselés idétartamara esd, fel nem hasznalt idére szami-
tott értékét tériti meg.

Kizarasok:

A Biztosit6 kizarélag a betegség illetve baleset bekovetkezése el6tt vasarolt si-/
snowboard tanfolyamra vonatkozéan nyujt szolgaltatast. Amennyiben a megbe-
tegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
az Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas és Baleseti ere-
detii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi ellatas szolgaltatasok vonatko-
zasaban nem all fenn, akkor a Biztosité6 a meghiusult si-'snowboard tanfolyamra
vonatkozéan sem nytijt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a Biztositott slirgésségi ellatasat,

— asi-/snowboard tanfolyam vasarlasara vonatkozo olyan szamviteli bizonylatot, amely-
bél egyérteimiien megallapithaté a si-/snowboard tanfolyam érvényességi idétartama
és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a si-/snowboard tanfolyam a vasarolt utazasi csomag része, akkor az uta-
zasi csomagra vonatkozo utazasi szerzédés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizony-
lat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.
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Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciot a si-/snowboard tanfo-
lyam érvényességérdl és személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozéan a szervezé uta-
zasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

IX.2. Kartalanitas si-/snowboard bérletre

Biztositasi esemény:

— A Biztositott kiilf6ldon elszenvedett olyan balesete, amely kdvetkeztében a Biztositott
a baleset helyszinén slirgésségi orvosi ellatasban részesul, vagy amely miatt a Bizto-
sitd a Biztositottat a kilfoldi sirg&sségi ellatast kdvetéen az orvosi ellatas folytatasa
céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

— ABiztositott kilf6ldon bekovetkezett olyan megbetegedése, melynek kdvetkezménye-
ként kulféldon sirgésségi kérhazi fekvbeteg-ellatasban részesil, vagy amely miatt
a Biztositd a Biztositottat a kiilf6ldi slirgdsségi ellatast kdvetéen az orvosi ellatas foly-
tatasa céljabol Magyarorszagra hazaszallitja.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti a fel nem hasznalt
egy darab si-/snowboard bérlet arat a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszegha-
tarig, a fel nem hasznalt id6tartam aranyaban, de kizarélag a kockazatviselés tartama
ala es6 napokra, amennyiben az orvosi dokumentaciobdl egyértelmiien megallapithatd,
hogy a balesetben elszenvedett sériilések vagy a bekdvetkezett betegség miatt a Bizto-
sitott a si-/snowboard bérlet hatralévé érvényességi idétartaman bell sielni, illetve snow-
boardozni nem képes.

A biztositasi tartamnal hosszabb idészakra sz6l6 si-/'snowboard bérlet esetén a Bizto-
sit6 a bérletnek csak a kockazatviselés id6tartamara esd, fel nem hasznalt idére szami-
tott értékeét tériti meg.

Kizarasok:

A Biztosité kizarolag a betegség illetve baleset bekovetkezése elétt vasarolt si-/
snowboard bérletre vonatkozéan nyujt szolgaltatast. Amennyiben a megbete-
gedésre vagy balesetre vonatkozéoan a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
az Egészségligyi segitségnyujtas és siirgésségi betegbiztositas és Baleseti ere-
detl egészségligyi segitségnyujtas és siirgosségi ellatas szolgaltatasok vonatko-
zasaban nem all fenn, akkor a Biztosit6 a meghiusult si-'snowboard bérletre vonat-
kozbéan sem nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a Biztositott slirgésségi ellatasat,

— a si-/snowboard bérlet vasarlasara vonatkoz6 olyan szamviteli bizonylatot, amely-
bél egyértelmiien megallapithatd a si-/'snowboard bérlet érvényességi idétartama és
értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a si-/snowboard bérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi
csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat
vagy banki kivonat benyujtasa szikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelm( informaciot a si-/snowboard bérlet
érvényességeérdl és személyenkénti ararol, akkor erre vonatkozéan a szervez§ utazasi
iroda irasos nyilatkozata is szlikséges.
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1X.3. Siszemiiveg poétlasa

Biztositasi esemény:
A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete kdvetkeztében
megséril a siszemlvege, vagy azt az utazas soran kiilféldon eltulajdonitjak.

Biztositd szolgaltatasa:
A Biztosité megtériti a siszemulveg potlasa kapcsan felmerult kdltségeket a Szolgaltatasi
tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon fellil, ha ez a bejelentett igény joga-
lapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges:

— alopas tényét igazol6 rendérségi jegyzdkodnyvet, vagy hatarozatot,

— a sérllt vagy eltulajdonitott siszemiiveg értékét igazold eredeti szamlat.
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X. A KIRANDULAS UTASBIZTOSITAS TOVABBI FELTETELEI

A jelen kulonos feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt alkalma-
zandok.

A Kirandulas médozat tartalmazza a Kirandulas csomag jelen X. fejezetben részletezett
szolgaltatasait is.

Kiradulas modozat valasztasa esetén, a Biztositd kockazatviselése az alabbi szabadid6s
tevékenységek — nem versenyszer(i — gyakorlasara is kiterjed: labdarugas, futas, gor-
korcsolyazas, horgaszas, kerékparozas (kivéve a kdzlekedésre nem kijeldlt uton torténd
kerékparozast), lovaglas, sznorkeling (viz felszinen buvarpipaval és maszkkal torténé
Uszas, illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténé merulés), Uszas, roplabdazas, teni-
szezés, rafting, hegyvidéken torténd — 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott tor-
ténd — tdrazas, ha az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat nem indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.), a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu, az oszt-
rak besorolas alapjan ,,C”-nél kisebb (,A — kdnny(”, ,B — kissé nehéz”) nehézségi foko-
zatu atvonalon végzett tarazas.

Nem terjed ki a biztositas ,,Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu turazasra, amennyi-
ben a teljes Utszakasz bizonyos része/részei ettdl eltéré nehézségi fokozatu beso-
rolas ala esik/esnek

X.1. Kerékpar sériilés baleset miatt

Biztositasi esemény:
A Biztositott olyan kdzlekedési balesete, melynek kdvetkeztében a balesetkor hasznalt
kerékparja sérul.

Biztosité szolgaltatasa:
A Biztositdé megtériti a kerékpar sériilése miatt felmerdlt javitasi kdltségeket a Szolgalta-
tasi tablazatban feltintetett 6sszeghatarig.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feliil:

— ajavitasi kéltségeket igazold eredeti szamlat vagy nyugtat,

— a biztositadsi eseményt igazold renddrségi jegyzékdnyvet vagy hatarozatot.

X.2. Kullancs-csipés térités

Biztositasi esemény:

A kullancs-csipés kovetkeztében kialakulé Lyme-kér, ha a betegséget szeroldgiai méd-
szerrel kimutattak, és a betegségre jellemz6 bérelvaltozas legkorabban 2 nappal a koc-
kazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal a kockazatviselési id6szak utan
jelentkezik.

A biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor az utélag Lyme-kérként diagnosztizalt
betegség jelentkezése miatt a Lyme-kor kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgélat elrende-
lésre kertilt.

Biztositd szolgaltatasa:

Utdlagos, orvosi lelettel alatamasztott, diagnosztizalt betegségre vonatkozéan a Biztosito
egyszeri téritést nyujt a Biztositott részére annak Magyarorszagra torténd hazaérkezését
kovetbéen. A Biztosité a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget nyuijtja.
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Kizarasok

A Biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a kiilfoldon torténd ellatassal kapcsolatos
orvos szervezésre, tovabba a Biztosito kozvetlen koltségvallalast a szolgaltato felé
nem vallal.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felil:

— a szeroldgiai vizsgalat eredményét, valamint

— a Lyme-kor kimutatésat célzd szeroldgiai vizsgdlat elrendelését tartalmazé orvosi
dokumentumot.
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XI. AREPULOS CSOMAG FELTETELEI

A jelen kulonos feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezésekkel egyiitt alkalma-
zandok.

Amennyiben a Biztositott az utazasi célallomasra repul6vel utazik, ugy a Biztosité kocka-
zatviselése valamennyi médozat esetében kiterjed a Repilés Csomag jelen XI. fejezet-
ben részletezett szolgaltatasaira is.

X1.1. Baleseti halal légikatasztrofa miatt (tovabbi térités)

Biztositasi esemény:
Biztositasi eseménynek mindstil a jelen feltételek 11.1. pontjdban meghatarozott baleseti halal
esemeény, feltéve, ha légikatasztréfa soran, azzal okozati 6sszefliggésben kdvetkezik be.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztositd a baleseti halalra vonatkozé biztositasi 6sszegen felll kifizeti a Szolgaltatasi
tablazatban a ,Baleseti halal légikatasztrofa miatt” szolgaltatasra meghatarozott biztosi-
tasi 6sszeget is a halaleseti szolgaltatasra jogosult (Kedvezményezett) részére.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— a légitarsasag igazolasat arra vonatkozodlag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésé-
nek idépontjaban a Biztositott utas minéségben a repllégépen tartézkodott, valamint
az illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légijarmi a felszallast kove-
téen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvetkez-
tében balesetet szenvedett.

X1.2 Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

Biztositasi esemény:

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt, Magyarorszag hatarain kivil, a Biztositott
a légitarsasagnal sajat nevére szoloan, szabalyszerlien feladott poggyaszat — a kul-
foldre érkezéstdl szamitott 4 oras varakozasi id6 elteltét kovetéen — késve kapja meg
(azaz poggyasza iddlegesen eltiinik), és a ki nem szolgaltatas tényét a fuvarozé légitar-
sasag képvisel6jének irasban a késedelem észlelését kdvetd 2 oran belll bejelentette.

Biztositd szolgaltatasa:

A Biztositd kifizeti a poggyasz késése miatt kilféldon eszkdzolt, indokolt és szamlaval
igazolt slirgésségi vasarlasok (pl. élelmiszerek, tisztalkodd szerek) 6sszegét, a Szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt késési id6 intervallumokhoz tartozé 6sszeghatarig.

A Biztositott akkor is jogosult a szolgaltatasra, ha a poggyasza késébb hiany- és sérilés-
mentesen megkerdilt.

Szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra sz6l6 repul6jegyet, poggyaszcimkét,
beszallokartyat,

— a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szo6léan és a Biztositott nevére fel-
adott utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyz6konyvet a Biztositott pogy-
gyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak idépontjardl, jaratkésés esetén pedig
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annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés id6tartamardl, valamint a légitarsasag
nyilatkozatat a Biztositott részére nyujtott kartérités 0sszegérdl, vagy arrél, hogy nem
fizet kartéritést,

— a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizonylatokat.
A vasarlasroél szolo6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon
szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

X1.3. Jaratkésés (kiilfoldon)

Biztositasi esemény:

Amennyiben valamely menetrendszeri |égijarat a kulféldi célallomasra torténd utazas
soran, a menetrendtdl eltéréen, barmely okbdl 6, illetve 12 érat meghaladdan késik és
a légitarsasag irasban igazolja a késés tényét, idétartamat, valamint azt, hogy a Biztosi-
tott érvényes menetjeggyel utasként a Iégijarattal utazott.

Biztosité szolgaltatasa:

A Biztosité megtériti a késés tartama alatt kiilfoldon igénybe vett slirgésségi vasarlasok
(pl. élelmiszerek, tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt 6sszegének a légitarsasag altal
esetlegesen nyujtott kartérités mértékével csokkentett 6sszegét, legfeljebb a Szolgalta-
tasi tablazatban feltiintetett 6sszeghatarig.

A biztositas id6tartama alatt — a jaratkésések szamatdl fuiggetlenll — a Biztosité legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig nyujt szolgaltatast.

Amennyiben a poggyaszkésedelem koriilményeire vonatkozo6 vizsgalat egy késdbbi
idépontban megallapitja, hogy a poggyasz elveszett, gy a jelen poggyaszkésede-
lem biztositasi fedezet alapjan kifizetett szolgaltatasi 6sszeg a poggyaszbiztositas
alapjan teljesitend6 kifizetésbol levonasra kertil.

A Biztosito szolgaltatasat a Biztositott hazaérkezését kovetéen, Magyarorszagon
nyujtja.

Kizarasok:

Jelen feltételek alkalmazasaban a légijarat térlése nem minésiil jaratkésésnek és
nem eredményezi biztositasi esemény bekovetkezését. Jarattoriésre vonatkozéan
a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Amennyiben a Biztositott a légitarsasagtol kulféldon gyorssegélyt kapott és
a gyorssegély osszege a slirgésségi vasarlasok osszegét fedezte, a Biztosito
a jelen biztositasi fedezet alapjan nem nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani az Altalanos

rendelkezésekben meghatarozott dokumentumokon felll:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szélé repul6jegyet, poggyaszcimkét,
beszallokartyat,

— a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére szoléan és a Biztositott nevére fel-
adott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyzékonyvet a Biztositott pogy-
gyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, annak idépontjardl, jaratkésés esetén pedig
annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés id6tartamardl, valamint a légitarsasag
nyilatkozatat a Biztositott részére nyujtott kartérités 0sszegérdl, vagy arrél, hogy nem
fizet kartéritést,

— a késés miatt szlikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizonylatokat.
A vasarlasroél szol6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon
szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.
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XIl. A GEPJARMU ASSISTANCE BIZTOSITAS FELTETELEI

A jelen kulonos szerzddési feltételek az |.-VII. fejezetben foglalt rendelkezésekkel egyiitt
alkalmazandok.

A Gépjarmi Assistance biztositds a Varosnézd utasbiztositashoz, a Si utasbiztositas-
hoz, a Kirandulas utasbiztositashoz és a Tengerpart utasbiztositashoz (a tovabbiakban:
Genertel utasbiztositasok) valaszthaté szolgaltatasként kapcsolodik.

XIl.1. Fogalmak

* Biztositott gépjarmii: az a — biztositasi kétvényen megjeldlt — személygépjarmi,
amely a szerz8déskotés pillanataban menetképes, nem t6ltotte be 15. évét, valamint
érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik, s melyet a Biz-
tositott jogszerlien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6étartama
alatt Magyarorszagrol kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiil-
foldi orszag teriletére, majd onnan Magyarorszagra visszautazik.

* Személygépjarmii: az olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztdmege
3,5 tonna, és az allando léhelyek szama — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb
9, valamint az altala vontatott vontatmany.

* Gépjarmi koranak megallapitasa: a biztositas kezdetének évszamabdl le kell
vonni a személygépjarmi forgalmi engedélyében szerepld elsé lizembe helyezési
datum évszamat.

* Miiszaki meghibasodas: az a nem kozlekedési balesetbdl ered6 mechanikai vagy
elektromos meghibasodas, defekt, amely a jarm{ azonnali Gizem- vagy menetképte-
lenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegli varatlan meghibasodas,
amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

« Onhiba miatti menetképtelenség: 6nhiba miatt kdvetkezik be az az esemény,
amely a gépjarmi Gzemeltet6jének magatartasara vezethetd vissza, igy kuléndsen,
ha az akkumulator lemerdl, a gépkocsi izemanyag tartalyabol az tzemanyag elfogy,
az Uzemeltetd kizarja magat a gépkocsibol, valamint tartozékok hianya miatt nem
képes kiilsé segitség nélkili kerékcserére defekt esetén.

XIl.2. Biztositott

Az utasbiztositasi szerz6désben megnevezett Biztositott, valamint a gépjarmi jogszeri
vezetdje és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor bennulld személyek. A biztositottak
szama nem haladhatja meg a forgalmi engedélyben meghatarozott szallithatd szeme-
lyek maximalis szamat.

XI1.3. Biztositasi esemény

A biztositott gépjarmi miszaki, nem kozlekedési balesetb6l eredé meghibasodasa,
Uzemzavara, tovabba dnhiba miatti menetképtelensége.

XIl.4. A Biztosit6 szolgaltatasa

Ajelen feltételek alapjan a Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a kockazat-
viselés id6tartaman belll maximum egy alkalommal — a biztositasi szerz6désben megha-
tarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kbtelezettséget.

A Biztosité a jelen biztositasi szolgaltatasokat a Europ Assistance Magyarorszag Befek-
tetési és Tanacsado Kft. (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztosité assziszten-
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cia szolgaltatoja), mint a Biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6
szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremikodésével teljesiti.

A Biztosit6 kizarélag a Europ Assistance altal szervezett vagy el6zetes hozzajaru-
lasaval igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Szerz6dé altal valaszthaté szolgaltatasi szintek: ,Alap csomag” és ,Bévitett csomag”.
A Biztosit6 a jelen feltételek alapjan az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

XI1.4.1 Alap csomag
XIl1.4.1.1. Szerviz ajanlas, kapcsolattartas szervizzel

A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhet6-
ség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa 0-24 6raig, az év minden napjan a Biztositott altal
megadott biztositott gépjarmi gyartmanya szerint, magyar nyelven.

Xll.4.1.2. Helyszini javitas

E szolgaltatas alapjan a Biztosit6 altal a helyszinre kildétt javitéd vagy jarmiszallitd hajtja
végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi forgalomban részvételre képes allapotba tor-
ténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositd a Biztositott bejelentését kdvetben segélyautdt vagy
esetlegesen autdmentét kild a helyszinre, mely javitéja — a helyszinen, csere alkatrész
beépitése nélkil — szikségjavitassal megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé,
a kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

A Biztosito a szolgaltatast végzdnek tériti meg a helyszinre t6rténd egyszeri kiszallas és
a helyszinen térténd javitds szamlaval igazolt munkadijat.

A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biz-
tositas nem fedezi, azt a Biztositott koteles megtériteni a javitast végzé szolgal-
tato részére.

Ajavitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindésiil,
a gépjarmi mielébbi tartdés és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kétele-
zettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Xl1.4.1.3. Mentés, a legkozelebbi szervizbe szallitas

Mentés, elszallitas a legkdzelebbi szervizbe, feltéve, ha a jelen feltételek X11.4.1.2. pont-
jaban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthaté végre helyben.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet
a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a Biztosité altal a helyszinre kildott
automentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes poggyasszal egytt a leg-
kozelebbi javitomiihelybe szallitja, ahol a javitas a Biztositott kdltségére elvégezhetd.

A javitas koltségét a biztositas nem fedezi, annak megfizetésére a Biztositott kote-
les a javitast végzo szolgaltato részére.

A Biztosito a szolgaltatast végzdnek tériti meg a helyszinre t6rténd egyszeri kiszallas és
a szallitas szamlaval igazolt munkadijat.

Xl1.4.1.4. Gépjarmii tarolasa az elsé6 munkanapig

A gépjarmii tarolasrol gondoskodik a Biztositd, a tarolas koltségeinek vallalasaval
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abban az esetben, ha a jelen feltételek X11.4.1.3. pontja szerint elszallitott biztositott gép-

jarma javitasara szolgalo célszerviz vagy javitémdihely:

a) a biztositott gépjarmivel tértént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig
a szerviz atveszi a széban forgd gépjarmuvet,

b) nagyobb leterheltség miatt a biztositott gépjarmiivet 2 napig nem tudja fogadni,

c) amennyiben a jelen feltételek XI1.4.1.5. pontja alapjan a gépjarmi hazaszallitasarol
kell intézkedni, de az legfeljebb 2 munkanap mulva valésithaté meg.

A Biztositd a gépjarmi tarolasanak koltségeit legfeljebb a tarolas kezdete napjat kdvetd
els6 munkanapig vallalja.

XI1.4.1.5. Hazaszallitas autémentoével

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szer-
vizbe szdllitott biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan — a diag-
nosztika napjatol szamitott — 6t munkanapon belll nem oldhaté meg, a Biztosit6 vallalja
a tulajdonos vagy lUzembentarté Biztositott allandé lakhelyére vagy az altala megjeldlt,
Magyarorszag teriiletén Iév6 egyéb cimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas
koltségeinek megtéritését, legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig.

A hazaszaéllitas szervezése a biztositott gépjarmardl kiallitott szakvélemény Europ Assis-
tance részére tortént megkuldést kdvetéen kezdhet6 meg.

XI1.4.1.6. Telefon- és taxi koltség

Biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghata-
rig tériti meg a Biztositd a Biztositott felmertiilt telefon és taxi koltségét.

Xll.4.2. Bévitett csomag
XI1.4.2.1. Alapszolgaltatasok

A jelen feltételek XI1.4.1. pontja szerinti szolgaltatasok valtozatlan feltételekkel elérhe-
téek, a vonatkozo biztositasi 6sszegeket — amelyek a Biztositd szolgaltatasanak fels®
hatérai — a Szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

Xll.4.2.2. Tovabbi szolgaltatasok az Alap csomag mellett

Amennyiben a biztositott gépjarmi vonatkozasaban biztositasi esemény kovetkezett be /
biztositasi eseményben érintett, de a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 24
6ran belll nem lehetséges a biztositott gépjarmi ismételt menetképes allapotba helye-
zése, a Biztosité az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtjia. Egy biztositasi esemény alkal-
maval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe, melyek nem kombinalhaték.

A Biztositott(ak) az alabbi XI1.4.2.2.1 — XI1.4.2.2.3. pontbeli szolgalatasok koziil egyet
valaszthat(nak), a Biztosité a Biztositott(ak) altal valasztott szolgaltatast nyujtja.

Xll.4.2.2.1. Utasok tovabb (vissza) utaztatasa

A Biztosito vallalja a Biztositottak (a gyarto altal el&irt, a biztositott gépjarmiben utazhato
személyek maximum létszamaig) vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatéan
tdbb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van, repulégéppel (turistaosztalyon) tor-
ténd tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a Biztositott(ak) valasztasa
alapjan a lakhelyukig. A felmertl6 koltségeket a Biztosito biztositasi eseményenként leg-
feljebb a Szolgaltatasi tablazatban feltlintetett 6sszeghatarig vallalja.
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X11.4.2.2.2. Szallas megszervezése és koltségek vallalasa

A Biztosité vallalja a Biztositottak részére (a gyarto altal el6irt, a biztositott gépjarmiben
utaztathaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény koze-
Iében [évd 3 csillagos széllodaban térténd elhelyezésének megszervezését. A Biztosito
a szallas koltségeit legfeljebb 2 éjszakara, reggelivel legfeljebb a Szolgaltatasi tablazat-
ban feltlintetett 6sszeg erejéig megtériti személyenként és éjszakanként. Az ezt megha-
ladé koltségek a Biztositott(ak)at terhelik.

A Biztosito a koltségeket kozvetlenll fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott
szallodaban nincs mad a koltségek ilyen modon valé megtéritésére, ugy a szallas koltse-
gét a Biztositott(ak) koteles(ek) megelblegezni, és azt a Biztositd utdlag, szamla ellené-
ben tériti meg szamara/szamukra.

A Biztosité megszervezi a Biztositottaknak a biztositasi esemény helyszinétdl a szallo-
daba torténd szallitasat is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja.

A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a szal-
loda szdmara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda k6z6tt jon létre
a szalloda altalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltéte-
lek figyelembevételével.

XIl.4.2.2.3. B kategorias csereauté

A Biztosito véllalja egy B kategorias bérautd kdlcsdnzésének megszervezését és annak
koltségeit 3 egymast kdvetdé napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Biztositd kizardlag
a bérauto bérleti dijat tériti meg.

A Biztosité nem vallalja a bérauté lGizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyag-
koltség) és egyéb esetleges karokbdl eredé koltségek megtéritését, igy kifejezet-
ten nem vallalja az autékolcsonzé altal kért kaucié megtéritését.

A Biztositott kdteles sajat koltségén megfelelni az autdékdlcsonzd esetleges egyéb feltéte-
leinek is. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az auto-
kdlcsonzd cégnek kdzvetiti, a tényleges autobérlési szerzé6dés az autdkdlcsonzé cég és
a Biztositott kdz6tt jon Iétre az autokdlcsdnzd cég altalanos szerzddési feltételei szerint,
az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autokodlcsonzé telephelyén a Biztosito
altal téritett idoszak végéig (maximum 72 éra). A késésbdl eredd tobbletkoltsége-
ket a Biztosit6 nem vallalja.

XIL.5. Biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

XI1.5.1. A biztositasi esemény bejelentésére vonatkoz6 szabdlyokat a jelen feltételek
1.11.4 pontja tartalmazza.

XI1.5.2. Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani a jelen feltéte-

lekben meghatarozott dokumentumokon feldil:

— ajavitast végzd szerelf, illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végzé cég iga-
zolasat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kilon fel-
tuntetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrészkdltségeket,

— a felmerult kdltségek névre szold, eredeti szamlait (a gépjarmire vonatkozd szam-
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lan szerepelnie kell a gépjarml azonositéinak — pl. rendszam, tipus, a forgalmi enge-
dély szama),
— aforgalmi engedélyt az alabbi esetben:

A biztositasi szolgaltatas iranti igény elbterjesztésekor — annak érdekében, hogy a gép-
jarm{ azonosithato és a kora megallapithaté legyen — a Biztosito kérheti a biztositott gép-
jarmi forgalmi engedélyében szerepld adatokat vagy a forgalmi engedély bemutatasat.

XII.6. Kockazatkizaras

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve a Biztosito

nem tériti meg azokat a karokat, melyek:

— gépjarmi versenyen vagy arra valo felkésziilés kozben keletkeztek,

— a gépjarmii jogszerii vezetdjenek olyan magatartasa soran keletkeznek, amely
alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése alol,

— szandékos biincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete vagy
elkovetése soran kovetkeztek be,

— soran a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott médon, illetve
jelleggel (pl. taxi, bérgépjarmii, oktaté auto) hasznaltak vagy

— soran a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szal-
litottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a karesemény bekdvetkezésében,
vagy

— soran a gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag alatt vezették, hogy
a vezet6 véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a légalkoholszint
meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

— soran a Szerzédének/Biztositottnak tudomasa van arrél, hogy a gépjarmii jog-
szerii vezetdje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére,

— bekovetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezetdjének nem
volt érvényes vezetdi engedélye, kivéve ha a Szerz6dé/Biztositott bizonyitja,
hogy ez a tény nem hatott kozre a karesemény bekovetkezésében. Jogszeri
vezetonek olyan személy mindsiil, aki a Szerz6dé vagy a gépjarmii felett rendel-
kezésre jogosult személy akarataval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet.

— a biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart k6z-
uton bekovetkezé menetképtelenné valasa soran kovetkeznek be,

— a biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében keletkeztek,

— soran a biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval.
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XIlIl. SZOLGALTATASI TABLAZATOK

XIil. ,,A” MELLEKLET

Baleseti eredetii maradandé6 egészségkarosodas

A jelen feltételek 1V.2. pontja szerinti Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas

szolgdltatas vonatkozasaban a Biztosit6 a maradandd egészségkarosodas mértékét
az alabbi tablazat szerint hatarozza meg.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
A maradando egészségkarosodas mértékét a Biztositd orvosa az alabbiak szerint alla-
pitia meg:

Testrészek érzékszervek Egeszs’e g!(arosodas
mértéke %
egy kar vallizllettdl valo teljes elvesztése vagy teljes o
A . 70%
mikddésképtelensége
egy kar konyokizilet foléttig vald teljes elvesztése vagy teljes
L e X 65%
mikddésképtelensége
egyik kar kdnyokiziilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy 60%
teljes miikddésképtelensége °
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10%
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5%
egyik comb csipdizlletben torténd elvesztése vagy a csipbiziilet teljes 70%
miikddésképtelensége °
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes o
e L N 60%
mikddésképtelensége
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30%
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes miikédésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, ha a Biztositott a masik
szem latoéképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt 65%
elvesztette
mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a
masik fll hall6képességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt 45%
elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%




XIll. ,B” MELLEKLET

Genertel Utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai — Varosnézé

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségligyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas

Betegség miatt felmeriilt sirgésségi ellatas

15 000 000 Ft

40 000 000 Ft

75000 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnytujtas és siirgésség

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszalltas Magyarorszagra terrorcselekmény, ki6- | - 3 50 000 Ft | 3500 000 Ft| 3500 000 Ft
nikus betegség, terhesség (24. hét végéig) esetén

Krénikus betegség akutta valasa esetén siir- 1000 000 Ft | 3000000 Ft| 5000000 Ft
g6sségi ellatas

Terhes'seg'ge:[ kapcsolatos siirgésségi ellatas 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
(24. hét végéig)

Egyéb indokolt koltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Surg6sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Kérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Koérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft

i ellatas

Baleseti halal

2000 000 Ft

Baleset miatt felmerilt slirg6sségi ellatas 15 000 000 Ft | 40 000 000 Ft | 75 000 000 Ft
Terrorcselekménybdl ered6 siirgésségi ellatas 5000000 Ft | 7500000 Ft| 10 000 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
::eztz;zallltas Magyarorszagra terrorcselekmény 3500000 Ft| 3500000Ft| 3500000 Ft
Terhes'ség'gelll kapcsolatos slirgésségi ellatas 1000000 Ft| 1000000Ft| 1000000 Ft
(24. hét végéig)

Egyéb indokolt kéltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Siirg6sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Szenjuveg vagy kontaktlencse poétlasa baleset R 40 000 Ft 60 000 Ft
esetén

Kérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15000 Ft

Balesetbiztositas

3500 000 Ft

5000 000 Ft

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Poggyaszbiztositas

2000 000 Ft

3500 000 Ft

5000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
g:;‘z%gggfjgse;'°pésa' elrablasa, balesetbdl 150 000 Ft 250 000 Ft 450 000 Ft
Csomagonkénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékaira vonatkozo limit 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
Vagyontargyankeénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa - limit nélkal limit nélkal
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Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Utazasi segitségnyujtas

Classic

e . . szallodai
Kulfoldi tartozlfordas o elhelyezés = 140 000 Ft 280 000 Ft
meghosszabbitasa kérhazi b (a7
ellatas esetén \azautazas - 200 000 Ft 500 000 Ft
tébbletkoltsége
Beteglatogatas Magyar- | szallodai - 140 000 Ft| 280 000 Ft
orszagrol kérhazi ellatas elhelyezés
esetén utazas koltsége - 200 000 Ft 500 000 Ft
Telefonkoltség 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
(’3yermek hazaszallltasa biztositott egészségi 250 000 Ft 500 000 Ft 1000 000 Ft
allapota miatt
1d6 el6tti hz’izauta;as tlt-:rme:sz.e’tl katasztrpfa B 200 000 Ft 500 000 Ft
vagy hozzatartoz6 egészségi allapota miatt
Segitség fizetéeszkozok eltulajdonitasa esetén - - limit nélkal
Tolmacsolasi segitségnyujtas - - limit nélkal
Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék - 2000 000 Ft [ 5000 000 Ft
Jogvédelmi koltségek (pl. Ugyvédi dij, eljarasi dijak stb.) - 1000 000 Ft | 2000 000 Ft
Felel6sségbiztositas
Balesetbdl eredd karok 500 000 Ft | 1000000 Ft| 3000 000 Ft
Szallashelyben okozott karok - 100 000 Ft 200 000 Ft
Repiilés csomag
Baleseti halal Iégi katasztréfa miatt (tovabbi térités) 1000000 Ft | 3500000Ft| 5000000 Ft
4-8 oras késés - - 20 000 Ft
Poggyaszkésedelem 8-12 6ras késés - 10 000 Ft 40 000 Ft
kalféldon 12 oranal
hosszabb késés - 20 000 Ft 80 000 Ft
2szzrér:]tul| kesés R ) 20000 Ft
Jaratkésés kulfoldon 12 6réin tGll késé
oran i keses - 20 000 Ft 40 000 Ft
esetén

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 458 4464

Meglévo szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:

Telefonon: +36 1 288 0000
Fax: + 36 1 451 3881
E-mailben: genertel@genertel.hu

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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XIll. ,,C” MELLEKLET

Genertel Utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai — Si

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi dsszegeik

Egészségligyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas

Betegség miatt felmeriilt sirgésségi ellatas

Classic

25000 000 Ft

50 000 000 Ft

100 000 000 Ft

Baleset miatt felmer(ilt slirgésségi ellatas

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésség

25000 000 Ft

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra kronikus 3500000 Ft| 3500000 Ft| 3500000 Ft
betegség, terhesség (24. hét végégig) esetén

Kronikus betegség akutta valasa esetén 1000000 Ft| 3000000 Ft| 5000000 Ft
suirg6sségi ellatas

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Slirgdsségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Koérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Koérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft

i ellatas
50 000 000 Ft

100 000 000 Ft

Baleseti halal

2000 000 Ft

Terrorcselekménybél eredd slirgésségi ellatas 5000000 Ft| 7500000 Ft| 10000 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
E:eztaéiza""as Magyarorszagra terrorcselekmeény 3500000 Ft| 3500000 Ft| 3500000 Ft
Sportbalesetbdl eredd hegyi és helikopteres mentés 2000000 Ft| 5000000 Ft 8 000 000 Ft
Felkutatas és mentés koltsége eltlinés esetén

(10%, de minimum 100 euré (EUR) énrész) S00000Ft| 1000000Ft| 2000000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Slirg6sségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Szen’ﬂ]veg vagy kontaktlencse poétlasa baleset R 40 000 Ft 60 000 Ft
esetén

Korhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft
Sportbalesetbdl eredd csonttérés, csontrepedés 10 000 Ft 20 000 Ft 50 000 Ft

Balesetbiztositas

3 500 000 Ft

5000 000 Ft

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

3000 000 Ft

5000 000 Ft

Poggyaszbiztositas

10 000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Ullpsggyes cliegzes, Glelszsa, el Gesiizs. 150000 Ft| 250000 Ft| 350 000 Ft
eredd sérilése

Spor't'felrsz_far’eles ellopasa, elrablasa, balesetbd| 150 000 Ft 250 000 Ft 350 000 Ft
eredd sérilése

Berelt"spoﬂfg'ls;e[e[es ellopasa, elrablasa, bal- B 100 000 Ft 150 000 Ft
esetbdl eredd sérilése

Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Muszaki cikk és tartozékaira vonatkozé limit 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarmii csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa - limit nélkal limit nélkal
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Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Utazasi segitségnyujtas

Classic

Sport- és szabadi
Kartalanitds meghiusult si-/'snowboard

s tevékenységek soran okozott dologi ka-rok

szallodai
Kulfoldi tartézlfo'dés | elhelyezés - 140 000 Ft 280 000 Ft
meghosszabbitasa kérhazi :
ellatas esetén hazautazas - 200000 Ft| 500000 Ft
tébbletkoltsége
Beteglatogatas Magyar- | szallodal - 140000 Ft| 280 000 Ft
orszagrol kérhazi ellatas elhelyezes
esetén utazas koltsége - 200 000 Ft 500 000 Ft
Telefonkoltség 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
dermek hazasza'lll’tésa biztositott egészségi 250 000 Ft 500 000 Ft 1000 000 Ft
allapota miatt
1d6 elétti hgzautagas t'erme'sz_e’tl katasztr_ofa R 200 000 Ft 500 000 Ft
vagy hozzatartoz6 egészségi allapota miatt
Segitség fizet6eszkdzok eltulajdonitasa esetén - - limit nélkal
Tolmacsolasi segitségnyuijtas - - limit nélkal
Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék - 2000 000 Ft [ 5000 000 Ft
Jogvédelmi kéltségek (pl. ligyvédi dij, eljérasi dijak stb.) - 1500 000 Ft | 3000 000 Ft
Felel6sségbiztositas
Balesetbdl eredd karok 500 000 Ft| 1000000 Ft| 3000000 Ft
Sport- és szabadidds tevékenységek soran 1000000 Ft| 3000000Ft| 6000000 Ft
okozott
személyi sériléses karok - 100 000 Ft 200 000 Ft
Szallashelyben okozott karok - 60 000 Ft 90 000 Ft

esetén

10 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
tanfolyamra
Kartalanitas si-/snowboard bérletre 15 000 Ft 40 000 Ft 100 000 Ft
Siszemiveg poétlasa - 50 000 Ft 80 000 Ft
Repiilés csomag
Baleseti haldl Iégikatasztrofa miatt (tovabbi térités) 1000000 Ft| 3500000Ft| 5000000 Ft
4-8 oras késés - - 20 000 Ft
Poggyaszkésedelem 8-12 6ras késés - 10 000 Ft 40 000 Ft
kulfoldon PRV
12 orandl - 20 000 Ft 80 000 Ft
hosszabb késés
6 c')ré’n tali késés R R 20 000 Ft
esetén
Jaratkésés kiilféldon R
12 6ran tuli késés B 20 000 Ft 40 000 Ft

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 458 4464

Meglévo szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:

Telefonon: +36 1 288 0000
Fax: + 36 1 451 3881
E-mailben: genertel@genertel.hu

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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XIll. ,D” MELLEKLET

Genertel Utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai — Kirandulas

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségligyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas

Betegség miatt felmerilt sirgésségi ellatas

15 000 000 Ft

40 000 000 Ft

75000 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésség

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra kronikus 3500000 Ft| 3500000 Ft| 3500000 Ft
betegség, terhesség (24. hét végéig) esetén

Kronikus betegség akutta valasa esetén 1000000 Ft | 3000000 Ft| 5000000 Ft
surgésségi ellatas

Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Siirgésségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Kérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft

i ellatas

Baleseti halal

2000 000 Ft

Baleset miatt felmerdilt siirgésségi ellatas 15000 000 Ft | 40 000 000 Ft | 75 000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd slirgésségi ellatas 5 000 000 Ft 7 500 000 Ft | 10 000 000 Ft
Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
::eztaéizallltas Magyarorszagra terrorcselekmény 3500000 Ft| 3500000Ft| 3500000 Ft
Sportbalesetbd| eredd hegyi és helikopteres mentés | 2 000 000 Ft | 3 500 000 Ft | 5000 000 Ft
Felkutatas és mentés koltsége eltlinés esetén

(10%, de minimum 100 euré (EUR) 6nrész) S00000Ft | 1000000Ft ) 2000000Ft
Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Sirgésségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Szen’1uveg vagy kontaktlencse poétlasa baleset ) 40 000 Ft 60 000 Ft
esetén

Kérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft
Sportbalesetbdl eredd csonttérés, csontrepedés 10 000 Ft 20 000 Ft 50 000 Ft

Balesetbiztositas

3 500 000 Ft

5000 000 Ft

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

2000 000 Ft

3500 000 Ft

Poggyaszbiztositas

5000 000 Ft

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Cipepeiii ellie, leite, kel e 150 000 Ft | 250 000 Ft 350 000 Ft
eredd sérilése

Spor’t’fel§z_§r’elés ellopasa, elrablasa, balesetbdl 75 000 Ft 125 000 Ft 175 000 Ft
eredd sérilése

Bérelt sport'flels'z?rglés ellopasa, elrablasa, bale- ) 50 000 Ft 75 000 Ft
setbdl eredd sérllése

Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Muszaki cikk és tartozékaira vonatkozo limit 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa - limit nélkal limit nélkal
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Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Utazasi segitségnyujtas

Classic

Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék

Kiilfoldi tart6zkodas szdllodal - 140000 Ft| 280 000 Ft
o ., . | elhelyezés

meghosszabbitasa korhazi -

ellatas esetén hazautazas . 200000 Ft| 500000 Ft

tébbletkdltsége

Beteglatogatas széllodai elhe- ; 140000 Ft| 280 000 Ft

Magyarorszagrol korhazi lyezés

ellatas esetéen utazas koltsége - 200 000 Ft 500 000 Ft

Telefonkoltség 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft

dermek hazaszallltasa biztositott egészségi 250 000 Ft 500 000 Ft 1000 000 Ft

allapota miatt

1d6 elétti h’azauta;as t'erme:sge'tl katasztr.ofa ) 200 000 Ft 500 000 Ft

vagy hozzatartoz6 egészségi allapota miatt

Segitség fizetéeszkdzok eltulajdonitasa esetén - - limit nélkal

Tolmacsolasi segitségnyuijtas - - limit nélkal

2000 000 Ft

5000 000 Ft

Jogvédelmi koltségek (pl. Ugyvédi dij, eljarasi dijak stb.)
Felel6sségbiztositas

Balesetbdl eredd karok

500 000 Ft

1000 000 Ft

1000 000 Ft

2000 000 Ft

3000 000 Ft

Szallashelyben okozott karok
Kirandulas csomag

Kerékpar sériilés baleset miatt

15 000 Ft

100 000 Ft

40 000 Ft

200 000 Ft

70 000 Ft

Kullancs-csipés térités
Repiilés csomag
Baleseti halal Iégikatasztrofa miatt (tovabbi

10 000 Ft

20 000 Ft

30 000 Ft

esetén

e 1000000 Ft | 3500000Ft| 5000000 Ft
térités)
4-8 oras késés - - 20 000 Ft
Poggyaszkésedelem 8-12 6ras késés - 10 000 Ft 40 000 Ft
kiilféldén 12 6rand)
- - 20 000 Ft 80 000 Ft
hosszabb késés
6 c’)ra"n tuli késés ) } 20 000 Ft
A Lol esetén
Jaratkésés kulféldon 12 oran tli késd
oran it keses - 20 000 Ft 40 000 Ft

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 458 4464

Meglévé szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:

Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1451 3881

E-mailben: genertel@genertel.hu
Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999




XIll. ,E” MELLEKLET

Genertel Utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai — Tengerpart

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Classic

Egészségligyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas

Betegség miatt felmeriilt sirgésségi ellatas

15 000 000 Ft

40 000 000 Ft

75 000 000 Ft

Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnytujtas és siirgésség

Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas Magyarorszagra terrorcselekmény,

kronikus betegség, terhesség (24. heét végéig) esetén | S 000 000 Ft| 3500000 Ft |3 500000 Ft
Kronikus betegség akutta valasa esetén 1000000 Ft | 3000000 Ft| 5000000 Ft
suirg6sségi ellatas

Egyéb indokolt kéltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Sirgdsségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Koérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Koérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft

i ellatas

Baleset miatt felmer(ilt slirg6sségi ellatas 15 000 000 Ft | 40 000 000 Ft | 75000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd siirgésségi ellatas 5000000 Ft | 7500000 Ft| 10000 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Ie-lsaeztz;iza’llités Magyarorszagra terrorcselekmény 3500000 Ft| 3500000Ft| 3500000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Siirgsségi fogaszati ellatas 60 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétidsa baleset esetén - 40 000 Ft 60 000 Ft
Kérhazi napi térités - 3000 Ft 5000 Ft
Koérhazi napi térités (EEK) - 10 000 Ft 15 000 Ft
Balesetbiztositas

Baleseti halal 2000000 Ft | 3500000Ft| 5000000 Ft
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 2000000 Ft| 3500000Ft| 5000000 Ft
Poggyaszbiztositas

Poggyaszbiztositasi limit 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
tipogayass ellopasa, elrablasa, balesetodl 150000 Ft| 250000 Ft| 350000 Ft
Csomagonkénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékaira vonatkozo limit 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa - limit nélkdl limit nélkal

Utazasi segitségnyujtas

e . . szallodai
Kulfoldi tartozlfo'das | elhelyezes - 140 000 Ft 280 000 Ft
meghosszabbitasa kérhazi h -
ellatas esetén :azautazas, - 200 000 Ft 500 000 Ft
tébbletkoltsége
Beteglatogatés Magyar- | szdllodai - 140000 Ft| 280 000 Ft
orszagrol korhazi ellatas elhelyezés
esetén utazas koltsége - 200 000 Ft 500 000 Ft
Telefonkoltség 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
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Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Gyermek hazaszallitasa biztositott egészségi

Classic

Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék

) : 250 000 Ft 500 000 Ft | 1000 000 Ft
allapota miatt

1d6 el6tti h?zautagas t’erme’sz_e’tl katasztr_ofa B 200 000 Ft 500 000 Ft
vagy hozzatartoz6 egészségi allapota miatt

Segitség fizetbeszkdzok eltulajdonitasa esetén - - limit nélkal
Tolmacsolasi segitségnyujtas - - limit nélkal

2000 000 Ft

5000 000 Ft

Jogvédelmi kdltségek (pl. lgyvédi dij, eljarasi dijak stb.)
Felelésségbiztositas
Balesetbdl eredd karok

500 000 Ft

1 000 000 Ft

1 000 000 Ft

2000 000 Ft

3000 000 Ft

Szallashelyben okozott karok
Tengerpart csomag
Vagyontargyankénti limit vizparton vagy

100 000 Ft

200 000 Ft

Repiilés csomag

kempingben bekévetkezd lopas esetén B B2l LD OIEL
Apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy

koze!l hozz_atellrtogo mlat_tl korabbi ha}z'autazas B 50 000 Ft 50 000 Ft
esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett

szallasdij téritése)

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt

igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas - 50 000 Ft 100 000 Ft
szamlaval igazolt értékének téritése)

S’t_randl sgrule§ (t’engerl sin, rr)eduza csipés, R 20 000 Ft 30 000 Ft
rdjaszuras, sarkanyhal harapas)

Id&jaras biztositas - 50 000 Ft 100 000 Ft
Hiperbar-kamraban térténé kezelés - limit nélkal limit nélkal

esetén

Baleseti halal légikatasztréfa miatt (tovabbi térités) 1000000 Ft| 3500000Ft| 5000000 Ft
4-8 oras késés - - 20 000 Ft
Poggyaszkésedelem 8-12 6ras késés - 10 000 Ft 40 000 Ft
kulfoldon Sar
12 6ranal =~ - 20 000 Ft 80 000 Ft
hosszabb késés
6 oran tali - - 20 000 Ft
. e L x késés esetén
Jaratkésés kilféldon 12 6ran tli kése
oran il keses = 20 000 Ft 40 000 Ft

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 458 4464

Meglévo szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:

Telefonon: +36 1 288 0000
Fax: + 36 1451 3881
E-mailben: genertel@genertel.hu

Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999
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Genertel Utasbiztositas szolgaltatasi csomagjai — Gépjarmii Assistance biztositas

Biztositasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegeik

Szerviz ajanlas, kapcsolattartas szervizzel és

Alap csomag

tényleges koltségek

Bévitett csomag

tényleges koltségek

Helyszini javitas és/vagy a legkdzelebbi szervizbe
szallités és

tényleges koltségek

tényleges koltségek

Gépjarmi tarolasa az elsé6 munkanapig és

tényleges koltségek

tényleges koltségek

Hazaszallitas automentével és

200 000 Ft

300 000 Ft

Telefon- és taxi koltség

B kategorias csereaut6 vagy

50 EUR/eset

50 EUR/eset

A Bévitett csomag szolgaltatasai

3 nap

Utasok tovabb (vissza) utaztatasa vagy

500 EUR/eset

Szallas megszervezése és koltségek vallalasa

A Bévitett csomag szolgaltatasai koziil csak az egyik vehet6 igénybe!

Segélyvonal, karbejelentés: +36 1 458 4464

Meglévo szerzédéssel kapcsolatos érdeklédés:

Telefonon: +36 1 288 0000

Fax: + 36 1 451 3881

E-mailben: genertel@genertel.hu
Személyesen: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Levélben: 7602 Pécs, Pf. 999

60 EUR/személy
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Nysz.: 21528

Genertel Biztosito Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu






