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Utasbiztositas karrendezési tajékoztatd G genertel.hu

Genertel Biztosit6 Zrt. * Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1 288 0000 ¢ genertel.hu

TISZTELT UGYFELUNK!

Az alabbiakban a karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivalora szeretnénk felhivni szives figyelmét, 6sszhangban a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit) 123. § A (1) bekezdésének rendelkezéseivel. Kérjlik, olvassa el figyelmesen tajékoztatonkat,
mellyel segitségére kivanunk lenni abban, hogy az ont ért kar-, illetve biztositasi esemény elbiralasara és rendezésére minél gyorsabban sor
keriilhessen.

A tajékoztato a karrendezéssel kapcsolatos alabbi legfontosabb informacidkat tartalmazza.
a) a szolgaltatasi igény benyujtasanak lehetséges médjai,

b) a szolgdltatas teljesitésének szabdlyai és a vonatkozé hataridék,

c) a karkifizetés és szolgaltatas lehetséges formai, ideértve az egyezségi karrendezést is.

1.  KARBEJELENTES

1.1. A karbejelentés lehetséges mddjai, csatornai, helyei

Utasbiztositassal kapcsolatos karbejelentést partner szolgdltatonknal, az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadoé Kft.-nél
tehet a Szerz6dé/Biztositott:
— telefonon: +36 1 458 4464-es telefonszamon

1.2. A karbejelentésre nyitva all6 id6

A Szerzédbnek/Biztositottnak a biztositasi eseményt a bekdvetkeztétdl szamitott 24 6ran belll a Biztosité asszisztencia szolgaltatojanal, az Europ
Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft.-nél be kell jelentenie.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasi igényeket a Biztositott kdteles a Biztositénak haladéktalanul, a karesemény bekdvetkezésétdl szamitott 30
napon belil bejelenteni.

Akaddlyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kap-
csolatos lényeges korlilmény a Biztosité szamara megismerhetd legyen.

A Biztosité az esemény bekdvetkezését és a kar nagysagat — a veszélykdzdsség érdekeit szem elétt tartva — ellendrizheti. Az, hogy az Ont kérositd
esemény biztositasi eseménynek mindstil-e és hogy ez pontosan mekkora kart/kéltséget okozott, illetve az, hogy a kar elharitasa milyen szolgal-
tatast igényel, anndl biztosabban eldéntheté és pontosabban megallapithatd, minél kozelebb térténik meg a kar vizsgdlata és a kar mértékének
meghatarozasa az esemény bekdvetkezéséhez. Ebbdl kdvetkezéen a biztositasi esemény bekdvetkezéséhez lehetd legkdzelebbi bejelentés a
felek k6z0s érdeke, hiszen ez az egyik eléfeltétele a gyors és pontos karrendezésnek.

A feltételben szabott bejelentési hataridé tullépése ugyanakkor &nmagaban nem jogveszt6, de ebben az esetben is gondoskodni kell arrél, hogy
az igény elbirdlasa szempontjabdl Iényeges korlilmények (bekdvetkezett-e a biztositasi esemény és az mekkora kart, milyen koltséget eredmé-
nyezett) ne valjanak kiderithetetlenné.

1.3. A karbejelentéshez sziikséges alapdokumentumok, adatok

A Szerz6dé/Biztositottnak az alabbi adatokat, igazolé dokumentumokat valamennyi szolgaltatasi igény benyujtasakor kézdlnie kell, illetve be kell

nyUjtania a Biztosité részére:

— a biztositasi kdtvény szamat, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz8désre vonatkozo kétvényt, vagy mas igazold dokumentumot,

— a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott és a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

— az igényérvényesitésben esetlegesen kézrem(ikddd és a Biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét, elérhetéségét, valamint a
Biztositott eredeti meghatalmazasat,

— afelmerllt koltségeket igazold és a Biztositott (kiskoru esetén a Biztositott hozzatartozojanak) nevére kiallitott eredeti szamlat.

Kérjuk, a fentiek kdzul a lehetd legtdbbet sziveskedjen a karbejelentésben feltlintetni, de mar ekkor célszeri csatolni minden olyan rendelkezésre
allé dokumentumot és iratot is, amely a sajat megitélése szerint szilkséges lehet a szolgéltatasi igény elbiralasahoz.

1.4. A karbejelentés teljessé tételéhez sziikséges tovabbi dokumentumok, adatok

1.4.1. Egészségligyi segitségnyujtas és silirg6sségi betegbiztositas, valamint baleseti eredetii egészségligyi segitségnyujtas és slirgésségi
ellatas karok (biztositasi feltételek Il. fejezet) vonatkozasaban a Biztositd az alabbi iratok benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalap-
janak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz szlikséges:

— aslrgbsségi ellatasrol szolo eredeti szamlat,

— aslrgbsségi ellatashoz kapcsolddd egyéb eredeti szamlakat (pl. gydgyszer, mentés, szallitas),

— asurgbsseégi ellatast igazold orvosi dokumentumokat (pl. orvosi szakvélemény),

— aslrgbsségi ellatasra vonatkozo eredeti szamlat, amely tartalmazza az elvégzett fogaszati kezelés(eke)t,
— adioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse potlasat igazold eredeti szamlat,

— kronikus betegség akutta valasa esetén a betegségre vonatkozé orvosi dokumentumokat,
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1.4.2.

1.4.3.

- EEKvagy az OEP altal kiéllitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolatat,

—  kérhazi zarojelentést,

— csonttorést igazolo6 réntgenleletet vagy orvosi igazolast,

— ahazaszallitas esetén igazolast arrdl, hogy a tdmegkdzlekedéssel térténd utazasra feljogositd menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel
visszavaltani.

A foldi maradvanyok hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak a leheté legrovidebb idén bellil be kell
szereznie és a Biztositd rendelkezésére kell bocsatania:

— ahaldl okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvanyt,

— a halal okat megallapitd halottvizsgalati bizonyitvanyt,

— aboncolasi jegyz6konyvet és a halal korilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat,

— a Biztositott sziletési anyakdnyvi kivonatat,

— ahalal tényét igazold okiratot (halotti anyakdnyvi kivonatot),

- atemetdi befogadd nyilatkozatot.

Sportbalesetbdl eredé hegyi és helikopteres mentés szolgaltatas esetén:
— amentési jegyzdkonyvet.

Felkutatas és mentés koltsége eltiinés esetén szolgaltatas nyujtasahoz:
— eredeti szamlat a felkutatas és mentés koltségeérd|,
— mentési jegyzékdnyvet.

Egyéb indokolt koltségek szolgaltatas esetén:
— afelmerdilt koltségek (pl. taxi koltség, telefon koltség stb.) névre sz6l6, eredeti szamlait és a kifizetést igazold bizonylatokat.

Balesetbiztositasi karok (biztositasi feltételek IV. fejezet) vonatkozasaban a Biztositd az alabbi iratok benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett
igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitadsahoz sziikséges:
— baleseti jegyz6kdnyvet, amennyiben ilyen késziilt,
— véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredményt, amennyiben ilyen késziilt,
— abaleset kdzelebbi koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratokat,
— kozlekedési baleset esetén az el6zéeken felll:
e illetékes hatosag altal felvett jegyz&konyvet, vagy egyéb hitelt érdem|6 igazolast,
e a baleset korlilményeirél, ha hatdsagi intézkedésre volt sziikség,
e amennyiben a Biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetdjeként sérilt meg, a Biztositott vezetdi engedélyét és a jarmi forgalmi
engedélyét,
— buvarbaleset esetén az el6zéeken fellil:
e amerllési jegyz6konyvet,
e a Biztositott buvar-mindsitésének igazolasara a Buvar Vilagszdvetség, ill. a Magyar Buvar Szakszbvetség altal elfogadott hivatalos doku-
mentumot,
e és ha oktatas kdzben tortént a baleset, az oktatast végzé cég jegyzékonyvét.

Baleseti halal szolgaltatas esetén:

— ahalal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvanyt (halottvizsgalati bizonyitvany),

— boncolasi jegyzékdnyvet és a haldl korlilményeinek tisztazasahoz szlikséges egyéb iratokat,

— a Biztositott sziletési anyakonyvi kivonatat,

— haldl tényét igazold okiratot (halotti anyakdnyvi kivonat),

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés hagyatékatadod végzés, éroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a
Kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas szolgaltatas esetén:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
masolatat,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a Biztositéhoz be kell nyujtani az eljarast befejez6 hatarozat ma-
solatat.

Utazasi segitségnyujtas karok (biztositasi feltételek lll. fejezet) vonatkozasaban a Biztosité az alabbi iratok benyujtasat is kérheti, ha ez a beje-
lentett igény jogalapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén - szallodai elhelyezés szolgaltatas és Beteglatogatas Magyarorszagrol

koérhazi ellatas esetén - szallodai elhelyezés szolgaltatas esetén:

— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentumot (példaul foglalas visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelye-
zés minéségére vonatkozo informaciokat.

Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — hazautazas tébbletkoltsége szolgaltatas esetén:
— az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz8dést, vagy — sajat gépjarmuvel térténd utazas esetén — annak forgalmi
engedélyének masolatat.

Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén - utazas koéltsége szolgaltatas és Gyermek hazaszallitasa Biztositott egészségi
allapota miatt szolgaltatas esetén:

— az utazads modjara és koltségének igazolasara vonatkozé eredeti szamlat,

— gépjarmuvel torténd utazaskor a gépjarmd fogalmi engedélyének masolatat.

Telefonkéltség szolgaltatas esetén:
— arészletes telefonszamlat, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivasok koltségét.

Id6 el6tti hazautazas természeti katasztrofa vagy hozzatartozé egészségi allapota miatt szolgaltatas esetén:

— igazolast arra vonatkozoan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni,
— igazolast az illeték visszafizetésére vonatkozéan, ha az eredeti menetjegyet nem lehetett visszavaltani,

— az eredeti szamlat a hazautazas tébbletkoltségérdl,

— gépjarmuvel torténd utazaskor a gépjarmd fogalmi engedélyének masolatat.
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1.4.4.

1.4.5.

A fenti dokumentumokon fellll — a biztositasi eseménytél fliggéen — az aldbbi dokumentumokat is be kell nydjtani a Biztositdhoz, ha ez a bejelen-
tett igény jogalapjanak vagy 0sszegszerlségének megallapitasahoz sziikséges:

Hozzatartozo életveszélyes allapota, illetve halala esetén:
— orvosi dokumentum a hozzatartozé egészségligyi allapotardl vagy a halalat igazolé halotti anyakdnyvi kivonat.

Természeti katasztréfa esetén:

— hivatalos dokumentum a természeti katasztréfa fenyegetésérdl, példaul a helyi hatésag kdzleménye,

— igazolas arra vonatkozoan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztrdfa altal érintett terlileten volt lefoglalt szallasa,
— természeti katasztréfa altal sujtott terliletre sz616 menetjegy.

Segitség fizet6eszk6z06k eltulajdonitasa esetén szolgaltatas nyujtasahoz:
— a biztositasi eseményt igazolé renddrségi jegyz&konyvet, vagy hatarozatot.

Tolmacsolasi segitségnytjtas szolgaltatas esetén:
— azigénybe vett szolgaltatast igazold eredeti szamlat.

Poggyaszbiztositasi karok (biztositasi feltételek V. fejezet) vonatkozasaban a Biztositd az alabbi iratok benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett
igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

a) barmely lopas vagy rablas esetén:
— az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megje-
I0lését és értékét feltlintetd, az illetékes kulfoldi rendérség altal kidllitott jegyzékdnyvet,
— valamint uti okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott konzulatusi igazolast.

b) a Biztositottnak akkut fizikai sériiléseket okozé balesetben sériilt vagy megsemmisiilt Gitipoggyasz esetén:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvéleményt (pl. kérhazi zardjelentés).

c) szalloda vagy kemping teriiletén tértént lopas, vagy rablas esetén:
— arenddrségi jegyz6konyvon kivil a szalloda vagy kemping lizemeltetdje altal készitett jegyz6konyvet.

d) avagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 - eredeti szamlat.
A biztositasi feltételek alapjan az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz616 eredeti szamlat.

e) a sérilt utipoggyaszra vonatkozoé igény esetén:
— asérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat,
— ajavitasra vonatkozé szamlat,
- haa sérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakértéi jegyzékonyvet,
- tovabba sérllt Iégi- vagy hajépoggyasz, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Ujrapdtlasra vonatkozé szamlat.

f) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:
- atelefon-szolgaltaté altal kidllitott, az érintett telefonszam letiltasat igazolé iratot.

e) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott névre sz6l6 eredeti szamlat, akkor a Biztosité elfogadja
az alabbi dokumentumok benyujtasat:
— vasarlasi nyugtat, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat, vagy
- a Biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonatot, amely alapjan egyértelmlien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bank-
szamlajarol tortént.

Sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredé sériilése szolgaltatas esetén:
— asportfelszerelésre vonatkozdan az ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla, ameny-
nyiben rendelkezésre all.

Bérelt sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredé sériilése szolgaltatas esetén:
— abérleti szerz6dést, mely tartalmazza a bérelt sportfelszerelés és sporteszkéz tipusat és értékeét,
- abérbeadd felé a kar medfizetését igazold szamlat vagy nyugtat.

Uti okmanyok pétlasa szolgaltatas esetén:

— az Uti okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmerdilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szamlat,
- az uti okmany helyettesitésére kiilféldén kiadott igazolast,

— az uti okmany poétlasara vonatkozé dokumentumot.

Felel6sségbiztositasi karok (biztositasi feltételek VI. fejezet) esetén a karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositas kotvényszamat,

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, id6pontjat,

— akaresemény részletes leirasat,

- aBiztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozé nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva,

— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatédsag megnevezését,

— akarrendezésben kdzremikddé és a Biztositott altal meghatalmazott személy nevét és elérhetéségeit (telefonszam, e-mail),
- akarral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

Felel6sségbiztositasi karok vonatkozasaban a Biztositd az aldbbi iratok benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy

Osszegszerliségének megallapitasahoz szikséges:

- abiztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

- a biztositasi esemény bekdvetkezési korlilményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzasahoz szilkséges iratok (a Biztositott és a biztositasi
eseményrdl tudomassal biré mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas haté-
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1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

sdgi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok,

— akarosultnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliggé egészségligyi dokumentumai (a slirgésségi, a jaré-és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett
iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok),

— atarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kériiménnyel
kapcsolatos Biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan),

— a Biztosito kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozando ddntéshez sziikséges, az igényt alatamaszté dokumentumokat,
szamlakat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, idegen nyelvli dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek
koltsége a Biztositot terheli,

— abiztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett kdltseé-
gek igazolasara alkalmas iratok,

— aBiztosito a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszeflig-
g6 egyéb iratokat szerezhet be.

Jogvédelmi biztositasi karok (biztositasi feltételek VII. fejezet) esetén:

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositét részletesen tajékoztatni kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrél (érdeksérelem idépontja, helyszine, az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos kérilmények
stb.),

— arrdl, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad Gigyvédvalasztasi jogaval, vagy a Biztositéra bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

A Biztositott kdteles tovabba a Biztosité rendelkezésére bocsatani
- minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,
— ajogi képviseletre felkért ligyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szabadon vélasztott igyvédet.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett Gigyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéséhez a Biztosité az alabbi iratok

benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

— minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,

— ajogi képviseletre felkért ligyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szabadon vélasztott igyvédet,

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerlségét bizonyité fényképfelvételeket, iratokat,

— az ellenérdek félnek atadott vagy az ellenérdekd félt6l kapott leveleket, egyéb iratokat,

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékdnyvek, birod-
sdgi, hatésagi hatarozatok),

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértéi vizsgalatra kerilt sor, akkor az elkészilt szakvéleményt,

— a Biztositott jogi képviseletét ellatd Uigyvéd altal adott dijajanlatot, az gyvéddel kotott megbizasi szerzédést és az ligyvéd altal felvett tény-
vazlatot,

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6 jogi kéltségrdl szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij),
akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkdliség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylatot,

— a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd Ggyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl,

— amennyiben a jogvédelmi szolgdltatas teljesitéséhez a Biztositott egészségligyi adatainak kezelése szikséges, akkor a Biztositott irasbeli
hozzajaruld nyilatkozatat az egészségligyi adatok kezeléséhez,

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatés a Biztositottat ért személyi sérlléssel, a Biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van
Osszefliggésben, akkor a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségiigyi intézményeket, tarsa-
dalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik aldl a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatdja iranyaban.

A Tengerpart utasbiztositas (biztositasi feltételek VIII. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban a Biztositd az aldbbi iratok benyujtasat
is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy dsszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges:

Vizparton vagy kempingben bekoévetkezé lopas biztositas esetén:
— alopas tényét igazold renddrségi jegyz6konyvet, vagy hatarozatot.

Apartman-biztositas (baleset, betegség vagy hozzatartozé miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallas-

dij megtéritése) szolgaltatas esetén:

— a szdllasdijra vonatkozé olyan szamviteli bizonylatot, melybdl egyértelmiien megdllapithatd a lefoglalt szallas érvényességi id6tartama és
értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének megtéritése) szolgalta-

tas esetén:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a biztositott slirgésségi ellatasat,

— az elére megvasarolt turisztikai szolgaltatasra vonatkozé olyan szamviteli bizonylatot, melybdl egyértelmien megallapithaté a szolgaltatas
érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a turisztikai szolgaltatds a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerzddés, a szamla és a
befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciét a turisztikai szolgaltatas érvényességérdl és személyenkénti arardl, akkor erre
vonatkozdan a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

Hiperbar-kamras kezelés szolgaltatas esetén:

— a Biztositott hivatalos buvar-minésitésének igazolasat vagy

— annak igazolasat, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszévetség vagy a Magyar Buvar Szakszdvetség altal elismert tanfolyamon buvar-minésités
megszerzése céljabdl vett rész, tovabba

— akulféldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltségérdl szol6 eredeti szamlat.

A Si utasbiztositas (biztositasi feltételek IX. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban a Biztositd az alabbi iratok benyujtasat is kérheti,
ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

Kartalanitas meghitsult si-/snowboard tanfolyamra szolgaltatas és Kartalanitas si-/’snowboard bérletre szolgaltatas esetén:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a Biztositott slirgésségi ellatasat,

— asi-/snowboard tanfolyam vasarlasara vonatkozo olyan szamviteli bizonylatot, amelybdl egyértelmiien megallapithato a si-/snowboard tan-
folyam érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.
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1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

Amennyiben a si-/snowboard tanfolyam, illetéleg a si-/snowboard bérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozo
utazasi szerzddés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciét a si-/snowboard tanfolyam, illetéleg a si-/snowboard bérlet érvényességérdl és
személyenkeénti arardl, akkor erre vonatkozoan a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

Siszemiiveg poétlasa szolgaltatas esetén:
— alopas tényét igazold renddrségi jegyz6konyvet, vagy hatarozatot,
— asérllt vagy eltulajdonitott siszemUveg értékét igazold eredeti szamlat.

A Kirandulas utasbiztositas (biztositasi feltételek X. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban a Biztositd az alabbi iratok benyujtasat is
kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

Kerékpar sériilés baleset miatt szolgaltatas esetén:
— kerékpar sérilés miatti javitasi koltségeket igazold eredeti szamlat vagy nyugtat,
— a biztositasi eseményt igazolé renddrségi jegyz6kdnyvet vagy hatarozatot.

Kullancs-csipés térités esetén:
— kullancs-csipés esemény miatt a szeroldgiai vizsgalat eredményét, valamint
— alLyme-kor kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgalat elrendelését tartalmazé orvosi dokumentumot.

A repiilés csomag (biztositasi feltételek Xl. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban a Biztosito az alabbi iratok benyujtasat is kérheti,
ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikséges:

Baleseti halal Iégikatasztréfa miatt (tovabbi térités) szolgaltatas esetén:

— a légitarsasag igazolasat arra vonatkozodlag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a repul-
I6gépen tartdzkodott, valamint az illetékes hatésag igazolasat arra vonatkozodlag, hogy a légijarmi a felszallast kovetéen lezuhant, illetve
kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatas és Jaratkésés (kiilf6ldon) szolgaltatas esetén:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra sz6l6 repuléjegyet, poggyaszcimkét, beszallokartyat,

— afuvarozd légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzé-
konyvet a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mind-
két esetben a késés id6tartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott részére nyujtott kartérités dsszegérdl, vagy arrol, hogy
nem fizet kartéritést,

— a késés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti bizonylatokat. A vasarlasrdl szolo bizonylat elfogadasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

A Gépjarmii Assistance biztositas (biztositasi feltételek XIl. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban a Biztosité rendelkezésére kell

bocsatani:

— ajavitast végz6 szereld, illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végzé cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitasok
tételes felsorolasaval, kulon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrészkoltségeket,

— a felmerllt kdltségek névre szol6, eredeti szamlait (a gépjarmdre vonatkoz6 szamlan szerepelnie kell a gépjarmi azonositéinak — pl. rend-
szam, tipus, a forgalmi engedély szama),

— aforgalmi engedélyt az alabbi esetben:
a biztositasi szolgaltatas iranti igény eléterjesztésekor — annak érdekében, hogy a gépjarmi azonosithaté és a kora megallapithaté legyen — a
Biztosito kérheti a biztositott gépjarmu forgalmi engedélyében szerepl6 adatokat vagy a forgalmi engedély bemutatasat.

A Biztosit6 a fenti dokumentumokon kivil az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban (a biztositasi feltételben foglaltak szerint) az alabbi dokumen-

tumok benyuijtasat is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz szilkséges:

— a biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi ese-
ménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, rendérség, munkahely, oktatasi intézmény, kbzlekedési
vallalat altal felvett baleseti jegyz6konyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

— a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a Biztositott kezel6orvosa/az 6t ellatd egészségugyi szolgaltato altal kitdltétt formanyomtatvany
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a Biztositott egészségi allapotardl, illetve a Biztositott kdrel6zményi adatairdl;

— a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését befolyadsold sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé doku-
mentuma;

— a Biztositott sziiletésének idépontjat igazolo hivatalos bizonyitvany (szlletési anyakényvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezetdi enge-
deély);

— aBiztosito a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek el6irasa esetén a Biztosité szolgaltatasa mindaddig nem
valik esedékessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetéve;

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/ vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgalé kérilménnyel 6sszefliggé adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasat és
az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat;

— aBiztosité kérheti az igény targydban meghozandé dontéshez sziikséges 0sszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény eléter-
jesztdje koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat;

— aBiztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozon térténé benyujtasat;

— a Szerz6d6/Biztositott, illetSleg az altala megjeldlt Kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat igazolé okiratot.

A fenti dokumentumok a szolgaltatasi igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének
megallapitasahoz lehetnek sziikségesek.

A Biztositd a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetleg a bejelentett igény
elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A Biztositott, illetleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos
szabadlyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a Szerz6dé/Biztositott kdteles azt az illetékes hatésagnak
bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanuja esetén a Szerz6dé/Biztositott kdteles rendérségi feljelentést tenni és a karesemény
korilményeit jegyz6kdnyvben régzittetni.
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2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI ES A VONATKOZO HATARIDOK

A Biztosité kockazatviselése azokra a biztositédsi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerz6dési feltételek meghataroznak, és amelyeknek a
bekovetkezése esetére a biztositd szolgaltatasi kdtelezettséget vallalt. Felel6sségbiztositasok esetén a biztositd szolgdltatasa a kartéritési kote-
lezettség részben vagy egészben torténd atvallalasara terjed ki a biztositasi szerz6désben irtak szerint.

A szolgdltatas nyujtasanak az eléfeltétele minden esetben a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazoldsa. Karbiztositdsok esetén a szolgalta-
tas/kartérités felsé hatara a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg, amely altalaban vagy a vagyontargy Ujra beszerzési, vagy
karkori forgalmi értékével egyezik meg. Részkarok esetén (amennyiben a biztositott vagyontargy nem valik totalkarossa) a szolgaltatas nyujtasara
és kiszamitasara a feltételben meghatarozott médon kerdl sor.

A szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb informacidkat a szerz6dés termékismertetdje, tovabba a biztositasi ajanlat, a kotvény, valamint a
szerz8dés altalanos és kiilonos szerzédési feltételei tartalmazzak.

A Biztosit6 biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a valasztott médozatban meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, hogy nem allnak
fenn a szolgdltatas korlatozasanak (kizarasok, mentesiilések) esetei.

A Biztositd szolgdltatasat karbiztositasi szolgdltatasként (a Biztositott kardnak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben torténd
megtéritésével vagy a Biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerz6désben meghatarozott
Osszeg megfizetésével) nyuijtja.

Karbiztositasi szolgaltatdsok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztosité egymastdl fiiggetlenil biztositja (t6bbszords biztositas), a
Biztositott igényét ezek kozil egyhez vagy tébbhdz is benyujthatja.

Ha a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a szolgaltatasi igényét, a Biztosité a biztositasi feltételek szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tdbbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen.

Az altalanos forgalmi adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben

- szamla nélkil torténd helyredllitas esetén minden esetben az AFA nélkiil kalkulalt, a kdrosodott vagyontérgy javitasahoz sziikséges és a kar
idépontjaban fennall6 atlagos nettd helyreallitasi kdltséget tériti, valamint

— a karosité eseményt megel6zé allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, alta-
lanos forgalmi adé (AFA) kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az AFA dsszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az
AFA 6sszegét, vagy amelybél annak ésszege kiszamithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA ésszege jogszabaly alapjan az allami kéltség-
vetésbdl nem téril meg.

A Biztosito asszisztencia szolgaltatéja

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegy-
zékszam: 01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41), mint a Biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzd szervezet nemzetkozi
segitségnyujtasi halozatanak kézremikodésével teljesiti.

A karrendezésben iranyadoé hataridék

A Biztositd a Bit. 123/A. §. (3) bekezdése alapjan kbteles a kdrrendezéshez nélklilézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon

beliil, de ezek beérkezésének hidnyadban is legkésébb a szolgaltatdsi igény benyujtasatdl szamitott egy honapon bellil a biztositasi szolgéltatdsra

jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kbtelezettségének fennallasat €s a
szolgéltatdsanak mérteékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tdjékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokoldssal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kételezett-
ségét nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes szolgaltatdsat 6sszegszerlien nem dllapitotta meg.

Ptk. 6:462. § [A biztosito teljesitése]
Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, a biztosito a szerz6désben a teljesités el6készitéséhez sziikséges iddre tekintettel megallapitott hataridén
bellil kételes szolgaltatdsat teljesiteni.

Amennyiben a szerzédésre vonatkozo kiildnds biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, a Biztositd a bejelentett igény alapjan a szolgal-
tatds elbiralasahoz sziikséges utolsé dokumentum benyujtasatél szamitott 15 napon beliil kételes a szolgéltatast teljesiteni, vagy annak elutasita-
sardl indoklassal egyutt irasban tajékoztatast kiildeni. Ezen hataridé elmulasztasa esetén a Biztosito késedelmi kamat fizetésére is koteles.

Amennyiben az On szamara kérdéses, hogy mikor érkezett tarsasagunkhoz az utolsé elbiralashoz szilkséges irat, Ugy kérésére arrdl kiilén is
tajékoztatjuk.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hidnyosan nyuijtjak be, a Biztositd a szolgéltatasi
igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

Késedelmi kamat

A Biztosito a biztositasi szolgaltatas késedelmes medfizetése esetén koteles a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé térvényben meghatarozott késedel-
mi kamatot megfizetni.

Eléviilés

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.
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3. AKARKIFIZETES ES SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI, IDEERTVE AZ EGYEZSEGI KARRENDEZEST

a) A Biztosité kartéritést és a biztositasi szolgaltatast az esetek donté tébbségében pénzbeli szolgaltatasként, magyar forintban kételes teljesi-
teni.

b) A biztosité assistance/egészségbiztositasi jellegl biztositasi szolgaltatasok esetén az adott szolgaltatds megszervezésével és annak kozvet-
len finanszirozasaval teljesiti a szolgaltatast.

c) Azokban az esetekben, amikor vitas a felek kozott a kartérités, illetve a szolgaltatds 6sszegszerlisége, a vita egyezséggel is feloldhato.

d) Amennyiben a biztosité az altala téritendd kar kapcsan jaradék egydsszegli megvaltasat kezdeményezi, gy ezzel egyidejlileg a biztosité
koteles tajékoztatast adni a jaradék megvaltasi tékedsszegének jelenértékérdl, melynél kisebb 6sszegért a jaradék nem valthatd meg.

e) A biztosité a szolgaltatast részben vagy egészben beszamitassal is teljesitheti, feltéve hogy egynemd és lejart kdvetelése all fenn a Bizto-
sitottal szemben, ugyanabbdl a jogviszonybdl. Ez azt jelenti, hogy a biztosité az esedékessé valt dijat [ényegében levonhatja a biztositasi
szolgaltatasbol.

A Biztosité a pénzbeli szolgaltatasat a szolgaltatas helye szerinti térvényes fizet6eszkdzben nyujtja. A kllfoldi pénznemben kiegyenlitett és a
Biztositéhoz Magyarorszagon benyujtott szamla 6sszegét a Biztositd a szamla kiegyenlitésének napjan érvényes MNB kbzép arfolyamon szamit-
va tériti meg a Biztositott részére. A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye szerint postai atutalassal
lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara.

4. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS PANASZOK KEZELESE, ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS
Panaszkezelési szabalyzatunk elérhet6 a https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/panaszkezeles/ oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a karbejelentés soran megadott adatai kezelésének szabalyait a genertel.hu oldalrél elérheté Adatkezelési tajékoztatd
(https://genertel.hu/informaciok/adatvedelmi-nyilatkozat) tartalmazza.

Koszonjuk, hogy elolvasta tdjékoztatonkat! Bizunk benne, hogy sikeriilt hozzéajarulnunk karliigyének gyors, kellemetlenségektél mentes ligyintézéséhez.
Természetesen kollégaink barmilyen tovabbi kérdés esetén is dlinak az 6n rendelkezésére.

Genertel Biztosité Zrt.




