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GENERTEL START MINOSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS
UGYFELTAJEKOZTATO ES FELTETELEK

I. ALTALANOS FELTETELEK

A biztositasi szerzddés részét képezik a jelen feltételekben, tovabba a Kilonos feltételek-
ben irt rendelkezések, valamint a szerzédé/biztositott nyilatkozatai, a biztosit6 altal feltett
kérdésekre adott valaszai és a biztositod altal kiallitott fedezetigazolas. Jelen feltételek-
ben nem szabalyozott kérdésekben a Kiilonos feltételek a Polgari Torvénykonyv, vala-
mint a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadék. Amennyiben az Altalanos
és Kulonos feltételek eltérnek egymastol, ugy elsédlegesen a Kiilonds feltételek, masod-
lagosan az Altalanos feltételek alkalmazandok.

1. Biztosito, szerz6do, biztositott, kedvezményezett
1.A. A biztositéra vonatkozé tajékoztaté adatok

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztosité” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositd
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosito tarsasag. A tarsasag az IVASS (a pénzigyi
szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon
keresztil gyakorol felligyeletet) altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaba 26-os
sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Genertel Biztosito Zrt.
A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokéje): 1 180 000 000,- Ft
Alap (jegyzett) téke ténylegesen

rendelkezésre bocsatott 6sszege: 1180 000 000,- Ft

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

A tarsasag levelezési cime 7602 Pécs, Pf. 999.

A tarsasag internetes elérhetésége: www.genertel.hu

A székhely allama: Magyarorszag

Adatkezelési azonosito: 41022

Cégjegyzékszama: 01-10-045704

Adészama: 14011838-4-44

AFA csoportazonosit6é szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési modja: zartkora

Telefon: +36 1 288 0000

A tarsasag egyediili részvényese: Generali Biztosité Zrt.

Nyilvantartja: a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztositd 2016. januar 1-jétél kezdédben évente jelentést tesz kdzzé a fizetéképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztositdé honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.




Ugyfélszolgalat

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztul értékesiti, ezen értékesitési forma-
nak és mddszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikédé telefo-
nos ugyfélszolgalataval all ugyfelei rendelkezésére. Informaciot és tamogatéd utmutatast
— Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Interne-
tes Ugyfélszolgalatunk esetleges izemzavara idején a telefonos Gigyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhet6séget. A személyes ligyintézés lehet6sége a 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhato tgyfélszolgalati helyiségben biztositott. A szemé-
lyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje tarsasagunk honlapjan olvashato, avagy az irant
a +36 1 288 0000 telefonszamon is érdeklédhet. Ezen utdbbi telefonos elérhetéségen,
valamint az elektronikus igyfélszolgalati rendszeren keresztiil egyuttal méd van a szemé-
lyes Uigyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara is.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: 36 1288 0000

Fax: +36 1 451 3881

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Panasziigyintézés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-

gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-

gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfél-
szolgalat nyitvatartasi idejében (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosit6 lgyfélszol-
galati elérhetéségein (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat) keresztul;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/kapcsolat honlapon feltiintetett hivasfogadasi idében.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél szo6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintl
online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett kereskedkkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kap-
csolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kézotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott
mertilnek fel.
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A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatdkra, igy a Genertel Biztosité Zrt-re is, amennyiben a fogyaszto és a bizto-
sité kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd
weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkdl) elérhetd,
szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarende-
zesi-platform

Feliigyeleti hatésag

A biztosité feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fel-
tgyelet)

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Koézponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus

levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellugyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely

tevékenységlnk vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott elja-

ras keretében — ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkozé kételezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba kdzvetlendl alkalmazandé uniés
jogi aktusban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).



https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
mailto:info@mnb.hu
http://mnb.hu/felugyelet
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://mnb.hu/fogyasztovedelem
http://mnb.hu/fogyasztovedelem

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény sze-
rinti fogyasztonak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tértént, vagy a biztosité valaszabodl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el&irt fogyasztoi jogot sértd kértiiményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek
nincs hataskore eljarni.

1.B. Szerz6d6: A biztositasi szerz6dés szerz6d6je az a személy, aki a biztositasi szerz6-
dést a biztositéval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szer-
z6d6 kizarélag fogyaszto lehet. Fogyasztonak mindsul a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A szerz6déssel Osszefliggésben a szerz6dé jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot
tenni és a biztosité a szerz6d6hoz koteles intézni a jognyilatkozatait.

A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerzédbcsere) a biztositd hozzajarulasa
sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott szerz6désbe
valé belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott ktotte, a biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli nyi-
latkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerz6désbe”). A belépéshez a biztositd
hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terhel6
kotelezettségek 0sszessége a biztositottra szall at, a folyo biztositasi id6szakban esedé-
kes dijakért a belépd biztositott a szerz6dével egyetemlegesen felelés. A szerz6désbe
belépd biztositott kdteles a szerz6d6 szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztosi-
tasi dijat is — megtériteni.

1.C. Biztositott: A biztositani kivant vagyontargy megdévasaban érdekelt személy.

Baleset- és egészségbiztositasi kockazatot tartalmazé kiegészité biztositas esetén a biz-
tositott az, akinek életével, egészségével, testi épségével kapcsolatban a szerzédés lét-
rejon.

Felelésségbiztositas esetén biztositott az, akit terheld kartéritési kotelezettséget a bizto-
sité a szerz6déses feltételek alapjan teljesiti.

1.D. Kedvezményezett

Baleset kockazatot tartalmazo kiegészité biztositasnal az a személy, aki a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra jogosult. Kedvezményezett a
szerz8désben a szerz6d6 és az adott biztositott altal megnevezett személy.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje az adott bizto-
sitott 6rokose(i).

2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.A. Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a




szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6d6). Amennyiben a szerz6d6 és a
biztositott kiilénb6z6 személy, ugy a szerz6dés balesetbiztositasi kockazatot tartalmazoé
részének létrejottéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szliikséges.

Baleset- és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban, amennyiben a biztositott
kiskoru, és a biztositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet gyakorld sziil6je koti
meg, a szerz6dés ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskorusaga
idején a szerz6dés adott biztositottra vonatkozé részének modositasanak érvényességét
is — a gyamhatosag jovahagyasa sziikséges.

A gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerzédés baleset- és egészség-
biztositasi kockazatokat tartalmazo része akkor is, ha a biztositott cselekvéképességé-
ben, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképte-
len nagykoru személy.

2.B. A biztositasi szerz6dés létrejohet

— afelek kilon irasbeli megallapodasaval,

— a szerz8d6 biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon beliil toérténé — elfoga-
dasaval (ideértve azt az esetet is, amikor a szerz6d6 telefonon, vagy elektronikus uton
tesz biztositasi ajanlatot),

— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.F. pont)

2.C. Ha a szerz8dést nem irasban kotoétték meg, a biztosité biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban kétvény) allit ki.

2.D. A biztosité a szerz6dés létrejottétdl szamitott 5 munkanapon bellil, bizonyithaté és
azonosithaté modon értesiti a szerz6d6t a biztositasi szerzdédés létrejottérdl. A szerz6dd
a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a szerzédést — indokolas nélkil —
felmondhatja, akkor is, ha a szerz6dés tavértékesités utjan (14.E.6.) jott l1étre. llyen eset-
ben a biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg, amelyen a felmondas a biztosito-
hoz megérkezik.

2.E. Ha a kotvény a szerz6do6 ajanlatatol eltér és a szerz6do az eltérést késedelem
nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény
szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést kifogasolja, akkor a szerz6dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosité a kotvény atadasakor irasban felhivja a
szerz6d6 figyelmét. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalimanak megfele-
I16en jon létre. A szerz6d6t az ajanlata annak megtételétél szamitott 15 napig koti.

2.F. A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal

— jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a biztositoé a szerz6d6 ajanlatara annak beérkezé-

sétél szamitott 15 napon belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy

— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas bir-
tokaban,

— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

— a biztosit6 adott szerz6désre vonatkozo dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépont-
jara visszamendleges hatallyal, a kockazat elbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

2.G. Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerzé6dés lényeges
kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétd|
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz&dési feltéte-
leknek megfelel6en médositsak. Ha a szerzdd6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra




15 napon belll nem valaszol, a biztosit6 az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon bellll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.H. Abiztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15 napon belll — jogo-
sult visszautasitani.

2.1. A biztosité a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerz6dés létrejottét kdvetben is
jogosult a biztositani kivant vagyontargyat szemlézni.

3. A biztositasi szerz6dés hatalyba Iépése, a biztosité kockazatviselésének kezdete

3.A. A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelolt
napon veszi kezdetét. Ez a kezd6 id6pont nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kovetdé
nap 0. éraja, kivéve, ha a felek ettél eltéréen irasban megallapodtak.

3.B. A biztosité az arviz (Kiilonos feltételek 5.A.10. pont), Hobbi- és kisallat biz-
tositas (Kiilonos feltételek 5.B.16.2. pont), Kiterjesztett garancia (Kiilonos felté-
telek 5.B.17.1. pont), a munkaiigyi jogvédelem kockazatoknal (Kiilonos feltételek
5.B.21.3. pont), Dijatvallalas munkanélkiiliség esetén (Kiilonos feltételek 5.B.22.2.4.
pont), valamint az Okoseszko6z biztositas (Kiilonos feltételek 5.B.31.6. pont), Okos
otthon biztositas (Kiilonos feltételek 5.B.32.6. pont) kockazatok vonatkozasaban
varakozasi idot kot ki. Varakozasi ido kikotése esetén a biztosité kockazatviselése
a varakozasi ido elteltével kezdddik.

4. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak
4.A. A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

4.B. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évforduldé — amennyiben az a naptari
negyedév elsd napjara esik — a biztositasi szerz6dés létrejottének napja. Egyéb eset-
ben a kévetkezd naptari negyedév elsé napja. A biztositasi idészak ez utobbi esetben
is a biztositasi évforduléig, azaz a szerzédés els6 évében egy naptari évnél hosz-
szabb ideig tart.

5. A biztositasi szerz6dés modositasa

A felek a szerzédést kdzds megegyezéssel barmikor médosithatjak. A szerz6dés moédo-
sitasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél a médositd javaslatot nem fogadija
el, a szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi kockazatot is tartalmaz és a szer-
z8d6, valamint a biztositott klilonbdzd személy, ugy a szerz6dés —illetéleg a szerzédés
biztositottra vonatkoz6 részének — modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.

A szerz6dés k6z0s megegyezéssel torténd modositasara egyebekben a szerz6dés létre-
jottére vonatkozé szabalyokat (2.B-2.H. pontok) kell alkalmazni.
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6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
6.A. Erdekmuilas, lehetetleniilés

Megsziinik a szerzédés vagy annak megfelelé része, ha a biztositdé kockazatviselésének
kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositasi érdek megszint.

Megsziinik a szerz6dés vagy annak megfeleld része, ha a biztosité6 kockazatviselésé-
nek tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztosi-
tasi érdek megszint.

A biztositasi érdek megsz(inéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdk, ha
az érdekmulas kizarolag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezmé-
nye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt.
Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog
atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetem-
legesen felel6s. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszer-
zést kovetd harminc napon belll irdsban, harmincnapos felmondasi idével felmondhatja.

6.B. Rendes felmondas

6.B.1. Rendes felmondas

A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerz6dést a felek irasban, indokolas nél-
kil, a biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi id6 megtartasaval mondhatjak fel.
A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6zéen kell
megérkeznie.

Ha a szerz6dést a biztosité mondja fel, akkor a felmondasrol szol6 értesitést koteles a
szerz8d6nek postai uton is megkildeni.

6.B.2. Negyedéves felmondas

A szerz6d6 jogosult a szerz6dést irasban, indokolas nélkil, 30 nap felmondasi id6 meg-
tartasaval, a naptari negyedév végére felmondani. A felmondasnak a biztositéhoz a
negyedév végét megel6z6 30. nap 0 oraja elétt meg kell érkeznie.

A szerz6dét a negyedéves felmondasi jog elsé alkalommal a kockazatviselés kez-
detét koveté harmadik naptari negyedév elteltével illeti meg. A szerzédés tehat leg-
korabban a kockazatviselés kezdetét koveté negyedik naptari negyedév végére
mondhat6 fel negyedéves felmondassal.

Ha a szerz6d6 a naptari negyedév végétdl szamitott 30 napon belil mondja fel a szer-
z6dést, akkor a szerz8dés a kdvetkezé naptari negyedév végével sziinik meg, amelyrél
a biztosito a szerz6d6t irasban, postai uton, illetve az email cimmel rendelkezé tigyfelet
elektronikus Uton egyarant tajékoztatja.

6.C. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés
Amennyiben a szerz6d8 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem
fizeti meg, Ugy a biztositasi szerz6dés megsziinik a 7.G. pontban irtak szerint.

6.D. K6z6s megegyezés
A Felek a biztositasi szerz6dést k6z0s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.




6.E. Egyéb

6.E.1. A biztositasi szerz6dés megszlinik, ha azt a szerz6d6 a biztositasi dij 7.F.3. pont-
ban foglaltak szerinti valtozasa, vagy a 9. pont szerinti értékkdvetés miatt felmondja.

6.E.2. A szerz6dés megsziinik a 2.F. pontban rogzitett felmondassal.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.A. A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A biztosito a biztositas

dijat a kockazatviselés kezdetén hatalyos dijtarifa alapjan alakitja ki. A biztosit6é a bizto-

sitasi dijtételeket naptari negyedévente, a naptari negyedév els6é napjara allapitja meg,

illetve modosithatja az alabbi okok esetén:

» a7.F.1. pont a) és b) alpontokban meghatarozott kritériumok miatti felllvizsgalat esetén;

* aszerz6d6 javara indoklas nélkiil;

» jogszabalyi kbrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében;

+ annak érdekében, hogy a fennall6 szerz6dések szerz6ddi ne keriiljenek kedvezétlenebb
helyzetbe az Uj szerz6dést kétd ligyfeleknél.

7.B. A biztositasi dijat a szerz6d6 koteles medfizetni. A biztositét a kockazatviselése tel-
jes tartamara megilleti a biztositasi dij. Ha a biztositott a biztositonak kiild6tt irasbeli nyi-
latkozataval a szerz6d6 helyébe lép (1.B. pont), a folyo biztositasi id6szakban esedékes
dijakért a szerz6d6vel egyetemlegesen felel.

7.C. Dijfizetési utem (dijfizetés gyakorisaga): A biztosit6 a biztositasi dijat biztositasi id6-
szakonként allapitja meg. A dijfizetési Utemet (a dijfizetés id6szakon bellli itemezését)
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg. A dijfizetési Gitem havi, negyedéves,
féléves, vagy éves lehet.

7.D. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozéan az alabbi fizetési

maédokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutalasi megbizas (csekk) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfele-
I6en postai uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet
a szerz6d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizas (inkasszd) — a szerz6dé megbizast ad a folyészamla-
jat vezet6 banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizas — a biztosito a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési Gitem-
nek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast
ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara,

— bankkartyas fizetés — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési Gitem-
nek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 az esedé-
kes biztositasi dijat bankkartyas fizetés utjan egyenliti ki a biztosité honlapjan.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgalé, a biz-
tosito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas
dokumentum, a szerz6do6 koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a bizto-
sit6 honlapjan, atutalassal, vagy belféldi postautalvanyon a kétvényszam feltiinte-
tése mellett befizetni.
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7.E. Dijfizetés esedékessége

7.E.1. A biztositas els6 dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a
szerzddés létrejottekor esedékes.

A folytatdlagos biztositasi dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor esedékes.

7.E.2. A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megel6z&en a biztosito részére
megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsdl, melyet a biztositd6 kamatmentesen
kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a dijeléleget a szerz6dének visszafizeti.

7.F. A dijtarifa fellilvizsgalata, a biztositasi dij modositasa

7.F.1. A dijtarifa feliilvizsgalatanak esetei

a) Ha egy naptari évben a Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi termék portfélié
tényleges karhanyada nem éri el a 45%-ot, a biztosité koteles felllvizsgalni a termék
arazasat (dijtarifat). A biztosité a fellilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal
kiegészitett tapasztalati id6sorat veszi figyelembe.

b) Ha egy naptari évben a Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék portfolié
tényleges karhanyada az 55%-ot meghaladja, a biztosité felllvizsgalhatja a termék
arazasat (dijtarifat). A biztosité a felllvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal
kiegészitett tapasztalati idésorat veszi figyelembe.

7.F.2. A biztositasi dij modositasa

A biztosito a biztositasi szerzédés fennallasa alatt a biztositasi dijat évente egy-

szer, évfordulora az alabbi okok fennallasa esetén médosithatja:

¢ 7.F1. pont a) és b) alpontokban meghatarozott kritériumok miatti feliilvizsga-
lat esetén;

* értékkovetés esetén (9. pont);

* aszerzo6dé javara indoklas nélkiil;

* jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztosit6 a fentiek szerint médositott dijrol a szerz6dé felet a biztositasi évfordu-
16t legalabb 60 nappal megel6zéen irasban értesiti.

A biztositasi dij modositasara a biztositasi szerzédés kovetkezoé évforduléjanak
napjatol kezd6doé hatallyal keriilhet sor.

Ha moédositasra a jogszabalyi kornyezet valtozasa miatt keriil sor, a médositas a
megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben torténhet.

7.F.3. Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal k6zolt modositasokkal a biztosi-
tasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évfordulora,
az évfordulot megel6z6en — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban fel-
mondhatja. Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatol kez-
doédo hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

7.G. A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

7.G.1. Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6-
pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés
mellett — a szerz6dé felet a felszélitas elkiildésétol szamitott legalabb 30 napos pét-
hataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kdtelezettségét nem tel-

13



jesiti és a biztosité késedelem nélkil nem érvényesiti dijkovetelését birésagi uton, akkor
a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent irt modon, a folytatélagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlint meg, a szerz6d6é a megsziinés napjatél szamitott szazhisz napon
belll irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztositd a bizto-
sitasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat medfizetik.

7.G.2. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 7.G.1. pont-
ban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6dé felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 0sszeggel (fedezettel), a befize-
tett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

7.G.3. A dijfizetés elmaradasa miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij uto-
lagos befizetése nem hozza ujbdl létre. A biztositd kételes az utdlagosan befizetett dij
visszatéritésére.

7.H. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszinik, a biztosité az egész
biztositasi idészakra jard dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megdfizetését kdvetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dij-
tobbletet koteles visszatériteni.

7.1. Kedvezmények

A szerz6d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkezd allandd kedvezményeket veheti
igénybe, amennyiben az erre jogositd korulmények fennallnak. A szerzédének a bizto-
sitds megkotésekor a kedvezmények igénybevételét kilon jeldlnie, a kedvezményekrol
kilén nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a biztosité a szerz6dé igényeinek felmé-
rése soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények aktua-
lis mértékét a biztosité a https://www.genertel.hu/biztositas/lakas/minositett-fogyasztoba-
rat-otthonbiztositas honlapon teszi kdzzé. A szerz6d6 altal igénybe vett kedvezményeket
a biztositasi ajanlat tételesen rogziti.

7.1.1. Dijfizetési kedvezmények
A biztositd a szerz6d6 altal valasztott fizetési item és fizetési mod figyelembe vételével
az éves dijbol kedvezményt nyujt.

7.1.2. Elektronikus kommunikacios (e-kommunikaciés, kapcsolattartasi modhoz
kapcsol6dé) kedvezmény

Ha a szerz6d® papiros kapcsolattartas helyett az elektronikus kapcsolattartast valasztja,
a biztosité az éves dijbél kedvezményt nyujt.

Az elektronikus kommunikacid keretében az tgyfélnek lehetésége van elektronikus uton
a szikséges nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez szikséges
dokumentumok csatolasara, a karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kéré-
sére, szerz6dése modositasara és felmondasara.

Elektronikus kapcsolattartas valasztasa esetén a biztositd jogosult a biztositasi szer-
z6dés kezelésével kapcsolatos informaciokat elektronikus uton megkildeni a szerz6dé
részére, valamint a biztositasi dijakrél sz6l6 szamlat elektronikus Uton, elektronikus for-
matumban kiallitani.
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A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kdvetkezdk: a biztosi-
tasi szerz6dés megkdtésével, modositasaval, megsziinésével, szolgaltatasi, karrende-
zési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6zéssel kapcsola-
tos, valamint a biztositasi dijrél sz6l6 informaciok.

7.1.3. Kedvezményre jogosité koriilmény megvaltozasa

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasolé
kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité koriilmények
megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszés fizetési méd megval-
tozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszés felhatalmazas hianyaban
vagy annak visszavonasa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsa-
gat elveszti, és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkiil szamitott biztositasi
dij megfizetésére. llyen esetben az elvesztett kedvezmény nélkiil szamitott dij azon
a napon esedékes, amikor a kedvezményre jogosité koriilmény megsziinése a biz-
tosité tudomasara jut (pl. dijfizetési méd, gyakorisag valtas esetén az erre iranyulé
szerz6doi bejelentés napja, csoportos beszedési megbizas esetén a megbizas telje-
sités visszautasitasanak napja, elektronikus kommunikaciés kedvezmény esetén az
elektronikus kommunikacié megsziintetésére iranyulé szerz6déi bejelentés napja).

7.J. A dijfizetés tovabbi szabalyai

7.J.1. Ha a biztositasi szerz6dés a szerzdd6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre,
a biztositd a szerz6d6 altal esetlegesen mar medfizetett biztositasi dijat visszafizeti a
részére, ha a biztositasi szerz6dés megsziinik és a biztositdnak dij visszafizetési kotele-
zettsége keletkezik, akkor a biztosit6 a visszafizetend® biztositasi dijat visszafizeti a szer-
z6d6 részére.

7.J.2. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl, szerzédéseibdl adédoan kiegyen-
litetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a szerz6d6 altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a szerzédé altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado6 szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban a kévetkezé sor-
rendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6doének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van
a biztosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

8. A biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbszoros biztositas

8.A. A biztositasi 0sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé altal a biztositasi
szerz6désben megjeldlt értéke, baleset- és egészségbiztositasi kockazat esetén pedig a
vonatkozé kiegészit6 feltételekben és a biztositasi szerz6désben a biztosité szolgaltata-
saként meghatarozott 6sszeg. Az egyes balesetbiztositasi kockazatok tekintetében a biz-
tosito szolgaltatasanak felsé hatara a biztositasi 6sszegnek a Kiilénds feltételekben meg-
hatarozott szazalékos mértéke.

8.B. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg
a biztositott vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghaladd
részében a biztositasi 6sszegre vonatkozdé megallapodas semmis, és a dijat megfele-
16en le kell szallitani. llyen esetben a szerz6d6 a biztositott vagyontargy valdésagos érté-
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kének megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6d6 jogosult az
eredeti és a leszallitott biztositasi dij killdnbdzetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbol
ereddé semmisségre vonatkozo6 rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni
valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyredllitdsanak vagy Uj allapotban valé
beszerzésének értéke erejéig.

8.C. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiz-
tositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

Alulbiztositottsaghoz vezethet kilondsen a felajanlott értékkdvetés visszautasitasa.

8.D. A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztosi-
tasi idoszakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csok-
ken. Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité akkor alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szol-
galtatas teljesitésekor irasban felhivta a szerz6d6 figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat
kozolte. A szerz6d6 jogosult a biztositasi idészakban alkalmazott biztositasi dij megfe-
lel6 kiegészitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti mér-
tékre emelni (fedezetfeltdltés). Ha a szerz6d6 a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a szerz6-
dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyd
biztositasi id6szakra.

8.E. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a

felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) Atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontargy ese-
tében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biz-
tositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité szolgaltatasa-
nak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrende-
zés soran a biztositd ugy tekinti, mintha kilon kerlltek volna biztositasra.

8.F. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kilon kell megallapitani.

8.G. Ha ugyanazt az érdeket t6bb biztositdé egymastdl fiiggetlenll biztositja (t6bbsz6-
ros biztositas), a biztositott jogosult igényét ezek kdziil egyhez vagy tébbhdz benyujtani.
A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé doku-
mentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig kote-
les fizetést teljesiteni.

9. Az értékkovetés szabalyai

A biztosité a mindenkori Uj érték elvének megfeleléen a biztositasi sszeget és a dijat
évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Az éves indexértesitében a biztositd felhivja a szerz6d6 figyelmét arra, hogy lehetésége
van az egyszerUsitett ingdsaglista frissitésére. Ha a szerz6d6 a frissitett listat visszakuldi
a biztositd részére, a biztosito fellilvizsgalja a biztositasi 6sszeget.

Ingatlanok esetében a biztosité az értékkdvetés értékét az uj Otthonbiztositasi szerzédé-

(négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg.
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Az ingatlantol kilonbdzd vagyoncsoportok esetében az értékkdvetés alapja a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal az értékkdvetés évét megel6z6 naptari év januar-junius idészakra
kozzétett fogyasztoi arindex, viszonyitva az azt megel6z6 naptari év azonos idészakara
vonatkozo fogyasztdi arindexhez. Az értékkovetés éve az a naptari év, amelyben az a biz-
tositasi idészak kezdédik, amelyre a moédositott biztositasi 6sszegek és dijak vonatkoznak.

A kiegészitd biztositasok kodzul a kiegészitd Felel6sségbiztositas, az Assistance szolgal-
tatas, a Balesetbiztositas és Gyermekbetegség térités és az Epités-, szerelésbiztositas
a KSH épitdipari arindex alapjan kerl értékkdvetésre és minden egyéb kiegészit6 bizto-
sitas értékkovetése a KSH fogyasztoi arindex alapjan torténik. A Csaladi jogvédelem, az
SOS Autdsegély kiegészitd biztositas, valamint a Kiterjesztett garancia, Hobbi- és kisal-
lat biztositas, Okoseszkdz biztositas, Okos otthon biztositas vonatkozasaban a biztosité
nem alkalmaz értékkovetést.

Ezeket az indexszamokat a biztositdé a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és
ennek megfeleléen moédositja a biztositasi 0sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az érték-
kovetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 idészak biztositasi 6sszegének és az
indexszamnak a szorzata. A biztositasi 0sszeg valtozasanak 6sszhangban kell lennie a
biztositasi dij valtozasaval. A dij névekedésének mértéke nem haladhatja meg a biztosi-
tasi 0sszeg ndvekedésének mértékét.

A vagyoncsoportonként moédositott biztositasi 6sszegrél és biztositasi dijrol a biztositd
legalabb 60 nappal a biztositasi évfordul6t megel6zéen irasban értesiti a szerz6dét. Ha a
modositast a szerz6dé nem kivanja jogosult a biztositasi szerzédést (az évfordul6t meg-
el6zbéen) évforduléra felmondani, felmondasi idé megtartasa nélkdl.

10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsolodoé onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak
alatt tobb esetben fordul elé biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztosi-
tasi esemény alkalmaval kiilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek
mindsilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6zott oko-
zati 0sszefliggés all fenn.

A biztosité a Kiilonds feltételekben meghatarozott Elemi karok, alapkockazatok vonatko-
zasaban nem alkalmaz 6nrészt.
11. A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
11.A. Szerz6dé, biztositott kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédés-

ben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) Koézlési és valtozasbejelentési kdtelezettség
i. Aszerz6dd és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajan-
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VI

lat megtételekor) kételesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden
olyan kérlilményt a biztositoval kdzolni, amelyet ismertek vagy ismerniiik kellett,
kotelesek a biztositénak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlattétel
soran feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még
akkor is, ha az adatok, informacidk Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztositd
irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 és
a biztositott fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatla-
nul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kdzlési kotelezettség korébe vont, Iényeges
kérilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon belll irasban bejelenteni.

. A koOzlési és a valtozas bejelentési kdtelezettség korébe tartoznak, igy a biztositd-

nak be kell jelenteni az el6z6 pontban foglaltakon tul kiildndsen

1. a biztositott vagyon értékének olyan mértéki valtozasat és ennek okat, ami
a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg médositasat indokolja.

2. haa biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kétott;

3. a biztositott vagyontargyakat terhel barmilyen zalogjog, 6vadék vagy mas biz-
tositék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

4. a biztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

5. ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;

6. a biztositott vagyont érint§ végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi elja-
ras vagy végelszamolas meginditasat;

7. a biztosité kockazatviselésének mértékét befolyasold tényez6k médosulasat;

8. kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kuléndsen posta és elektronikus
levelezési cim) megvaltozasat;

9. veszélyes tevékenység megkezdését.

Ha a biztositd a kockazat elbiralasahoz a biztositott vagyontargyat szemlézi, a

szemle soran rogzitett korilmények megvaltozasat szintén be kell jelenteni a biz-

tositénak.

. Az egyes biztositasokra vonatkozo kilonds feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6-

dés tovabbi valtozas bejelentési kdtelezettséget is elbirhatnak.

A szerz8d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott k6z4Ini a biztositoval, vagy neki bejelen-
teni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.
Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintdé
lényeges korilményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges
koérdlmények valtozasat kozlik vele, és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat
jelentds nOvekedését eredményezik, akkor a biztositd a tudomasszerzéstél sza-
mitott 15 napon bellll javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztosi-
tasi szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével irasban felmondhatja. Ha a szerz6d6
a modosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kéveté 15 napon
belll nem valaszol, a szerz6dés a moédosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsz(inik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a médo-
sito javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az
eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kozll csak egyesekkel 6ssze-
fliggésben merlil fel, a biztosité a fentiekben meghatarozott jogait a tébbi vagyon-
targy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsiil kiiléndsen, ha a biztosité a
tudomasara jutott Iényeges korlilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését,
kizarast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallaina
a kockazatot, vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.
A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a biztosité szerz6dés megtama-
dasara vonatkozo jogait.
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vii. Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott — a jelen 11.A. pont b) alpont i-iv.

alpontjaiban szabalyozott — a kdzlésre vagy a valtozasbejelentésre iranyulé

kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

— a biztosit6 az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6désko-
téskor ismerte vagy

— az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésében.

c) Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

1.

3.

Karmegel6zési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok meg-
el6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato intézkedéseket meg-
tenni. Koételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és
hatdsagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, izemeltetésre, védelemre, karban-
tartasra, tarolasra vonatkozé szakmai el6irasokat, illetve a gyartonak a fentiekre

vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a

veszély elharitasa érdekében elvarhato intézkedéseket megtenni és eleget tenni a

biztosité altal el6irt karmegel&zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kértiményt,

amely mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének

a fennalld veszélyére a biztositottat a biztositd vagy harmadik személy figyelmeztette.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositott helyiségeket koteles bezarni és minden

rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és riasztd berendezést lizembe

helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csat-
lakoz6 berendezések, késziilékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések
karbantartasarol, lzemképes allapotban torténd tartasarol gondoskodni.

Fltési idényben (oktober 15-t6l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és beren-

dezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem tzemeltetik, illetve fagykarok

megel6zése érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

A biztositd jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozd

intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szuik-

ség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatdésaggal egyuttmiikddve, a helyszinen is
barmikor ellendrizni.

Karenyhitési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott,

* a biztosité eldirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai sze-
rint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kove-
telménye szerint kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar eny-
hitése érdekében.

A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvalositasat, eléirasainak, uta-

sitasainak megtartasat ellenérizni.

Balesetbiztositas esetén a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségek a bizto-

sitott orvosvalasztasi szabadsagat nem akadalyozzak.

d) Karbejelentési kotelezettség

A szerz6d6, biztositott, illetve baleset- és egészségbiztositasi kockazatoknal a kedvez-
ményezett vagy egyéb jogosult kételes a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 10 napon beldl, bal-
eset- és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a biztositasi esemény beko-
vetkeztétél, de legkésdbb az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belil a
biztositdnak bejelenteni. Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a kar-
bejelentési hatarid6ét az akadaly megsziinését kdveté naptdl kell szamitani.

A felel6sségbiztositas biztositottja kdteles a biztositénak — haladéktalanul, de legkés&bb
30 napon beliil — bejelenteni, ha vele szemben karigényt k6zblnek, vagy ha olyan kordl-
ményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
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A karbejelentés torténhet
1. személyesen: a biztosité barmely tgyfélszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében,
2. telefonon: telefonos Ugyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a +36 1 288 0000
telefonszamon,
3. interneten: online karbejelentd rendszeren keresztiil (https://www.genertel.hu/ugy-
felszolgalat/karbejelentes),
4. levélben a 7602 Pécs, Pf. 999 cimen bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

— a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény révid leirasat,

— a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

— a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsllt értékét),

— akarrendezésben kdzrem(ikod6 — a szerz6d6t (biztositottat) képvisel§ — személy vagy
szervezet nevét,

— avonatkozé biztositasi szerzédés azonositasat lehetévé tevé adatokat (szerz6désszam).

Interneten, az online karbejelentd koételezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd
részére torténd elektronikus megkuldésével tehetd karbejelentés.

A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a
szerz6d6 (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkés6bb a karbejelentés-
t6l szamitott 5 munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a valtoztatas a karenyhitéshez sziikséges mértéket meghaladja és
emiatt a biztosito szamara lehetetlenné valt a szolgaltatasi kotelezettségének elbi-
ralasa szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazasa, a biztosito kotelezettsége
nem all be.

Ha a biztosité részérél a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll nem térténik
meg a kar szemlézése, a szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsé-
rult vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben, valamint akkor, ha a karenyhitéshez
sziikséges mértékben valtoztatni kell a karosodott vagyontargyak allapotaban, a biztosi-
tasi eseménynek, illetve annak kévetkezményeinek a karrendezési folyamat soran tor-
ténd igazolhatésaga érdekében célszeri gondoskodni arrdl, hogy a sérllt vagyontargyak,
a helyredllitast vagy kijavitast megel6z6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonosita-
séra alkalmas médon rogzitésre keriiljenek. Ennek megfelel6 mddja lehet, ha a szerz6d6,
vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvétele-
ket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30 napig val-
tozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosité altal megtéritett ingé vagyontargyak abban
az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a biztositott a — jelen 11.A. pont d) alpontjaban meghatarozott — kar-
bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a
biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke
és a biztosito szolgaltatasat befolyasol6 koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a
biztosité kotelezettsége nem all be.

e) Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
i. A biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritésé-
hez, valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, az alabbi dokumen-
tumok és adatok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett
igény jogalapjanak vagy osszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges,
és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a
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beszerzése a szerz6dé6tol, biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttol altala-

ban elvarhaté:

1. Altalanosan a karbejelentéssel, kartigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok,
adatok

a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirasa, az esemény
bekdvetkezésének helye, ideje, mddja, a biztositasi esemény bekdvetkezé-
séért felel6s személy neve, cime, elérhetésége;

szolgaltatasi/kartéritési igény megjeldlését tartalmazo nyilatkozata biztosi-
tott/karosult/kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy neve, szii-
letési datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a
kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime;

nem természetes személy biztositott/karosult’/kedvezményezett/egyéb kifi-
zetésre jogosult személy neve székhelye, nyilvantartasi azonosité szama,
adoszama, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail cime;

a biztositott/karosult/kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamla-
szama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités kifizetését kéri;
meghatalmazas (karbejelentésre, karugyintézésre, karkifizetésre);

a biztositasi dij befizetését igazolé dokumentum, amennyiben a dij a biztosi-
téhoz még nem érkezett be;

biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrél;

kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult/kedvezménye-
zett/egyéb jogosult esetén a torvényes képviseletet gyakorld személy képvi-
seleti joganak igazolasa;

ha a biztositott vagy a karosult képvisel6vel jar el, akkor a képvisel6 részére
adott meghatalmazas;

Afa visszatéritési jogosultsagra vonatkozé nyilatkozat;

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;,

2. A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat el6segité dokumentumok, adatok

biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé6 dokumen-
tumok (pl. adas-vételi szerz6dés, tulajdoni lap), idegen vagyontargyak ese-
tében a birtoklas jogcimét igazolé6 dokumentum, (pl. bérleti, haszonbérleti,
lizing-, kdlcsdn-, haszonkdlcsdn- szerz6dés, ingyenes hasznalat, javitasra
atadas igazolasa);

a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy az adott biztositasi esemény
kapcsan mastdl (biztositotdl vagy karokozétol) kapott-e barmilyen 6sszeget,
szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance — szol-
galtatast);

mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi ese-
mény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkoz6 kétvény vagy
mas igazolé dokumentum, valamint a masik biztosité igazolasa, amely tar-
talmazza, milyen vagyontargyra, milyen jogcimen mekkora értékben nyuj-
tott szolgaltatast,

amennyiben barmely arra jogosult hatésag (pl. katasztréfavédelem, jegyzé,
épitésuigyi hatésag) a ra iranyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan kialli-
tott okirattal a biztositasi szerz6déssel fedezett biztositasi esemény kovet-
keztében a biztositott éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a hatésag
igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarél (a hatésagi igazolasra
nincs sziikség, ha az ingatlan nyilvanvaléan lakhatatlanna valt, példaul féld-
rengésben 6sszedolt);

zalogjogosult, tarsbiztositott, kedvezményezett nyilatkozata a szolgaltatas
teljesitésének cimzettjérél, modjardl;

tulajdonosok hozzajarulé nyilatkozata a szolgaltatasi, kartéritési 6sszegnek
a biztositott részére torténd kifizetéséhez;

jogerds hagyaték atado végzés;
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oroklési bizonyitvany;

torzskényv, zembentartdi okirat vagy szerz6dés;

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek

a biztositasi szerz6désbdl ered6 kovetelés engedményezése esetén az ezt
igazol6é dokumentum;

alairasi cimpéldany annak igazolasara, hogy a kifizetésre jogosult jogi sze-
mély képviseletében ki és milyen formaban gyakorolhat cégjegyzési jogot;
a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kézokirat, illetve az élettarsi kap-
csolatot igazol6 teljes bizonyitd ereji maganokirat;

az 6nkormanyzat igazolasa a kozterllet megnevezésének, az ingatlan sza-
mozasanak esetleges valtozasarél amennyiben a kockazatviselési hely
adatai atnevezés vagy atszamozas miatt eltérnek a szerz6désben rogzi-
tett cimtol;

kortars képzémivészeti és iparmlivészeti targyak esetében a zs(rizett ter-
méket igazold zsiri szam;

éplletek, épitmények sérilését/helyreallitasat rogzitd fotok, videok;
barmely vagyontargy esetén karidépont el6tti, karkori és kar feltaras soran
késziilt fotok

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a biztosité nem varja el);
tanunyilatkozatok a biztositasi esemény korilményeirdl, kévetkezményeirdl;
a szolgaltatasi igény jogalapjat és 6sszegszeriiségét igazold (igazsaglgyi)
szakértdi vélemény, orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok altal kial-
litott szakvélemény;

épitéanyagok megfeleléségi igazolasa

az ingatlan vazlatrajza vagy eredeti alaprajza;

igazolas az éplilet elbontasardl;

a biztositott ingatlannal kapcsolatban késziilt talajmechanikai szakvélemény
a biztositott ingatlannal kapcsolatban késziilt statikai szakvélemény
érintésvédelmi szabvany-felllvizsgalati jegyzékonyv

a karosodott vagy a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatba hoz-
hato ingdsagok, eszkdzok, berendezések hasznalati utasitasa

az utolso igazolt karbantartas dokumentumai

el6zmény karok kijavitasat igazolé szamlak vagy egyéb dokumentumok,

a kar bekdvetkezését kdzvetlenul kdvetéen, valamint feltaras kozben készilt
fotdk a karosodasrol;

foldhivatali térkép masolata

tarsashazi alapit6 okirat, szévetkezeti haz alapszabalya;

kozvetit6i eljarassal kapcsolatos dokumentumok

az ingatlan helyreallitasara vonatkozo vallalkozéi vagy megbizasi szerz6dés
elézménykar, illetve a kar kivalté okanak helyreallitasarol sz6l6 dokumentum;
nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek
tételes egységeirdl, vasarlas datumarol,

. A szolgaltatas 6sszegszeriiségét alatamaszté dokumentumok, adatok

a karosodott vagyontargy beszerzési értékét igazold6 dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, nyugta);

a szolgaltatasi igényt alatdmaszté mas dokumentumok, szamlak, szamvi-
teli bizonylatok, szakvélemények, jegyz6kényvek, fényképek, szerz6dések;
a kifizetésre jogosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, beleértve az
adoszam/ adéazonosito jel kdzlését is;

arajanlatok, szamlak, vallalkozasi szerz6dések (méret, anyag, mennyiség
kimutatassal munkadij munkafazisokra bontva);

ideiglenes 6rzés koltségeit igazolé6 dokumentumok;
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Udulés alatt bekovetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi
koltségeket igazold dokumentumok;

tételes ingdsagi lista érték feltiintetéssel, maradvanylista, vagyontargyakrol
készitett fotd vagy vazlatrajz, értékbecslés;

az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;

karenyhitési, vészelharitasi (tizoltds, mentés, bontas, rom- és tormelékelta-
karitas és -elszallitas, ideiglenes tet6épités), valamint tervezési és hatésagi
engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok
megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok
hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok;

a biztositott nyilatkozata vissza nem téritendé allami, énkormanyzati vagy
egyéb tamogatasrél, amelyet a biztositasi eseményre tekintettel kapott.

ii. Egyes biztositasi eseményekkel 6sszefiiggd, azt alatamaszté dokumentumok,
adatok
Tiz, robbanas, fiist- és koromszennyezés

katasztréfavédelmi hatdésag igazolasat az esemény bekdvetkezésérél és a
karosodasrol

a tlzvizsgalatrol készllt jegyz&konyv, tlzvizsgalati jelentés

kéménysepr6i tanusitvany, (szak)vélemény

hatésagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérdl, megfelelésé-
gérol

az eseményt okozdé berendezés, eszkoz utolsé karbantartasat és annak id6-
pontjat igazolé dokumentum

a tavfeligyeletet ellatd szolgaltaté igazolasa a tavfellgyeleti rendszer/esz-
k6z mikodbéképességeérdl és miikodésérdl; riasztasi napld, kivonulasi jegy-
z6kényv

védelmi berendezések mindsitését igazold6 dokumentum (pl. MABISZ ter-
mék-megfeleléségi ajanlas)

riasztd vagy beléptet6é rendszer eseménynapléja

Villamcsapas masodlagos hatasa miatti kar

szerviz igazolasa/szakvéleménye, mely tartalmazza a kart kivalto okot, javit-
hatésagat, késziilék pontos tipusat és gyartasi évét vagy korat, javithatd
hiba esetén a javitasrdl kiallitott szamla (tételes anyag és munkafazisokra
bontott, ennek hianyaban szamlarészletezd)

Vihar, villam, jégverés, felhszakadas, hdonyomas, arviz, foldrengés:

meteoroldgiai szolgaltaté igazolasa a biztositasi eseményt okoz6 id&jarasi
kortilmény bekdvetkezésérdl a kockazatviselés helyén

Arviz:

vizligyi hatdésag igazolasa a biztositott ingatlan arviz védelmi szempontdl
torténd elhelyezkedésérdl

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg
beomlasa:

a biztositasi eseménnyel érintett ingatlan épitési engedélye,
talajmechanikai vizsgalat

Idegen jarmi Gtkozése

utnyilvantartas;
menetlevél, fuvarlevél
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— gépjarm( forgalmi engedélye; gépjarmi ideiglenes forgalmi engedélye;
— karfelel6sséget elismer6 nyilatkozat/rend6rségi intézkedés jegyz6kdnyve

Vizkar:
— cs6torés helyének meghatarozasat igazolé dokumentumok, miiszeres bemé-
rési dokumentacio és koltséget igazol6é szamla vagy egyéb dokumentum

Beézas, kivilrdl érkezd viz,
— elézmény kar javitasat igazol6é szamla

Elfolyt viz

— azilletékes vizszolgaltaté altal kiallitott szamlak a vizfogyasztasrol legalabb
1 évre visszamendleg,

— azilletékes vizszolgaltaté altal kiallitott igazolasa az elfolyt viz mennyiségé-
rél és ellenértékérdl

Betbréses lopas, rablas, besurranas, rongalas, vandalizmus, graffiti karok és
olyan kiegészitd biztositasoknal, amelyeknél a biztositasi esemény bekdvetke-
zésének feltétele a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa

— a renddrségnél, illetve szabalysértési hatosagnal tett feljelentésrdl késziilt
jegyz6koényv masolati példanyat,

— renddrségi helyszinelési jegyzkonyv;

— a tavfelligyeletet ellaté szolgaltaté igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/esz-
k6z mikodbéképességeérdl és miikodésérdl; riasztasi napld, kivonulasi jegy-
z6kényv

— védelmi berendezések mingsitését igazolé dokumentum (pl. MABISZ ter-
mék-megfeleléségi ajanlas) riasztd vagy beléptetd rendszer eseménynap-
16ja

Uvegtorés

— torott Uveg tételes (anyag és munkafazisra bontott) helyreallitasi szamlaja,

— aszamla kidllitéjanak nyilatkozata, hogy milyen ingatlan cimen kertlt beépi-
tésre az lveg (ha a szamlan nem szerepel)

Felel6sségbiztositas

— Aallat oltasi kdnyvének minden bejegyzett oldala

— allatorvosi kezelés koérlapja, részletes szamlaja

— jovedelem kiesésnél munkaltatédi igazolas, vallalkozas esetén addigazolas,
amelybdl megallapithaté a jovedelem kiesés 6sszege,

— gépjarmU(vek) sérilését rogzitd fotdk

— nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrol

— az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrél, hogy rokoni kap-
csolatban allnak-e;

— arrol szol6 nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetkezésé-
nek, amennyiben igen, a szemtanu(k) nyilatkozata(i);

— amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrél, hogy ki latta el a gyer-
mek felligyeletét a kar idépontjaban;

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyi-
latkozata;

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koéril-
ménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsagi elja-
ras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét
képez§ iratok.

— vallalkozéi igazolvany
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— Ostermel6i igazolvany
— vallalkozas vagyontargyairdl szol6 vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi
targyi eszkdznyilvantarté lapok, szamlak a készletekrdl

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6z-
ményi adatokkal 0sszefliggd egészséguigyi dokumentumai:

— hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- és fekvSbetegellatas soran keletkezett
iratok, gyégyszerfelhasznalast igazol6 iratok,

— atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a
biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald koérilménnyel kap-
csolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult
titoktartas aloli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges meghatal-
mazasa alapjan),

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez,
karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok hasznalata soran
keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok,

— véralkohol és/vagy kabitdé hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyi-
ben ilyen készllt,

— halal esetén
— halottvizsgalati bizonyitvany
— boncolasi jegyz6konyv,
— halotti anyakdnyvi kivonat,

A bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggbé egyéb iratokat szerezhet be harmadik
személytdl.

— Baleset- és egészségbiztositas esetén
— a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentd,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum, de kiléndsen az
elsd orvosi ellatas dokumentuma,

— baleseti/munkahelyi baleseti/rendérségi jegyz6kényv, amennyiben ilyen
készlilt,

— véralkohol és/vagy kabitdé hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyi-
ben ilyen készllt,

— tovabba a kovetkez6 iratok masolata:

— halal esetén

— halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,

— boncolasi jegyz&konyv,

— biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatéka-
tado végzeés, oroklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat) feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.

— csonttérés esetén
— csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas,

— kozlekedési baleset esetén, az el6zéeken felll:
— renddrségi jegyz6konyv, amennyiben ilyen késziilt,
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezet6jeként sériilt
meg, a jarm{ forgalmi engedélye.
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A biztosito a jelen altalanos feltételekben és a Kiilonds feltételekben megjeldlt ira-
tok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi dokumen-
tumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizo-
nyitjiak és/vagy az igény 6sszegszeriiségének megallapitasahoz szikségesek.

— munkahely, oktatasi intézmény, koézlekedési vallalat altal felvett baleseti
jegyz6konyv, hatarozat, a balesettel/kbvetkezményeivel kapcsolatos szak-
értéi vélemények).

— A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az &t
ellaté egészségligyi szolgaltaté altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi
allapotarol, illetve a biztositott kérel6zményi adatairol.

— A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi adatokkal
Osszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy lGzemorvosi, illetve
allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran
keletkezett iratok, a gyogyszerfelhasznalast igazold iratok, kérhazi zaroje-
lentés, mitéti leiras.

— A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a
biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcso-
latos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aléli felmen-
téshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan).

— A biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasolé sporttevékenysé-
gével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma,
mérkézés jegyzékonyve.

— A biztositott sziiletésének id6pontjat igazold hivatalos bizonyitvany (szile-
tési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezetéi engedély).

— Abiztosit6 a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6,
ennek elbirasa esetén a biztositd szolgaltatdsa mindaddig nem valik esedé-
kessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

Dugulas-elharitas kéltségei:
— miszeres bemérési dokumentacié és koltséget igazolé szamla vagy egyéb
dokumentum

Szolgaltatas-kimaradasbdl eredd karok
— llletékes kdzmiszolgaltaté igazolasa a szolgaltatas kimaradas tényérél, id6é-
pontjardl, idétartamardl és a kimaradassal érintett teriletrél

Klimaberendezés biztositas:

— szakvélemény karosodasrol, javithatésagrol, meghibasodas oka, készilék
pontos tipusa, vagyontargy gyari szama,

— beszerzési szamla, telepitési és karbantartasi dokumentacio,

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok poétlasa
— Zar cseréjének koltségét igazold dokumentumok

Sporteszkdz és sportfelszerelés

— a sporteszkdz tipusat, vagy fantazianevét, és alvaz- vagy gyari szamat tar-
talmazo garancialevél, szamla, minéségi tanusitvany

— rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsai, maradvanyai, beszerzési
szamlaja;

Hobbi- és kisallat biztositas
A baleset vagy betegség miatti gydgykezelés biztositasi esemény karbejelen-
téséhez csatolni sziikséges a biztositott allat kezelését végzd allatorvos vagy
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allat-egészségligyi szolgaltaté altal killitott szamlat és korlapot, utébbinak tar-

talmaznia kell a kovetkezoket:

— atulajdonos neve, cime,

— a betegséggel 6sszefliggd kérel6zményt (anamnézis),

— aklinikai tineteket, a betegség megnevezését (diagnozis),

— az elvégzett mitétek leirasat, a gyogykezeléseket és gydgyszer-adagokat
(terapia), azoknak idépontjat,

— a biztositott allat azonositasara szolgalé adatokat (faj, fajta, neve, sziiletési
datuma, mikrochipes azonositd adatok),

— az allat utolsé védboltasait igazolo iratot (a Kisallat egészségugyi konyv
olvashaté masolatat).

A baleset miatti elhullas biztositasi esemény bekdvetkezésekor sziikséges csa-

tolni az allatorvos altal kiadott igazolast a kdvetkezd adatokkal:

— atulajdonos neve, cime,

— megallapitas, hogy a biztositott allat baleset kdvetkeztében hullott el,

— a baleset bekovetkeztének és az allat elhullasanak datuma,

— a biztositott allat azonositasara szolgalé adatok (fajta, neve, sziletési
datuma, mikrochipes azonosité adatok).

Kiterjesztett garancia

— ameghibasodott vagyontargy jotallasi jegye (ha ez rendelkezésre all), szam-
laja, nyugtaja

— ajavitasrol szol6 eredeti szamla, amelynek vagy az ahhoz kapcsol6dé doku-
mentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javi-
tott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat

Elveszett okmanyok pétldsa (bankkartya és okmany)
— letiltasi és Ujrabeszerzési koltségek igazolasa,
— személyes okmanyok hivatalos pétlasi koltségeit igazoléd dokumentumok, szamlak

Csaladi jogvédelem kiegészitd biztositas esetén

— azok a szerz6dések (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalko-
zasi, kolcson-, stb.) melyek a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben allnak;

— a jogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerliségét bizonyitd fényképfel-
vételek, iratok;

— az ellenérdekl félnek atadott vagy az ellenérdek( féltdl kapott levelek,
egyéb iratok;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birésagi, hatésagi
eljaras indult, akkor annak iratai (beadvanyok, jegyz6kdnyvek, birésagi,
hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben szakértdi vizsgalatra
kerUlt sor, akkor az elkésziilt szakvélemény;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd altal adott dijajanlat, az Gigyvéd-
del kotott megbizasi szerz6dés és az ligyvéd altal felvett tényvazlat;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6
jogi koltségrél szamlat kell kiallitani (pl. tgyvédi megbizasi dij), akkor a
szamla, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkoltség,
stb.) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylat;

— a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellaté
Ugyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészség-
Ugyi adatainak kezelése szikséges, akkor a biztositott irasbeli hozzajarulé
nyilatkozata, az egészségligyi adatok kezeléséhez;
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— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériilés-
sel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van 6sszefig-
gésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a keze-
lését ellatd orvosokat, egészségligyi intézményeket, tarsadalombiztositasi
igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik aldl a biztosité iranyaban.

Dijatvallalas munkanélkiliség esetén

a) a terlletileg illetékes munkaligyi kézpont hatarozatanak masolatat az
allaskeresési jaradékra val6 jogosultsag megszerzéseérdl;

b) a munkaltaté altal kitoltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék megallapi-
tasahoz” elnevezésli nyomtatvany masolatat;

c) a munkaltato altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megszi-
nésérdl;

d) a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

e) a megsz(int munkaviszonyra vonatkozé szerz6dés, alkalmi munkavalla-
16i kiskdnyv masolatat;

f) ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biz-
tositohoz be kell nyujtani a korabbi és az Ujabb esemény kozétti, a Biz-
tositott munkavégzésre iranyuld jogviszonya fennallasat igazolé munkal-
tatoi igazolast is.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa
— szolgaltatédi igazolas az aramkimaradas idejérél és okardl
— élelmiszer lista (mennyiség / ar megjeldléssel)

Gyermekbetegség térités :
— orvosi igazolas a betegség alatamasztasara
— miitét esetén kérhazi zardjelentés

Haszonallat-, termésveszteség biztositas:
— hatdsagi allatorvosi igazolas mely tartalmazza: az elpusztult allat halalanak
okat, fajtajat, korat, nyilatkozat a keletkezett karértékrol

Home office biztositas:

— amunkaltato igazolasat, hogy a biztositott ,home office”-ban dolgozott a kar-
esemény idépontjaban,

— a biztositott munkaszerzédését,

— a biztositott egyhavi tavolléti dijanak 6sszegére vonatkozé munkaltatéi iga-
zolast,

— amennyiben a munkaltatonal kollektiv szerz6dés a munkavallaléi kartérités
mértékét az Mt-t6l eltéréen szabalyozza, akkor a kollektiv szerz6dés karté-
ritésre vonatkozo részét,

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyi-
latkozatat,

— a munkaltaté altal a biztositotthoz cimzett irasbeli fizetési felszélitast,

— akartéritési igény targyaban meghozandé déntéshez sziikséges, a karigényt
alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvé-
leményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, szerz6déseket, karenyhitéshez
igénybe vett eszkozok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek iga-
zolasara alkalmas iratokat

— akar el6zetes megtéritése esetén ezt a tényt igazolé dokumentum

Kartevék altal okozott kar: szakvélemény a kar bekdvetkezésének kérilménye-

ir6l, okardl, tételes helyreallitasi szamla, karfotod
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— Kerékpar biztositas
— vasarlaskor kiallitott szamla és garancialevél
— eszkoz teljesitményét igazold adatok
— renddrségi feljelentés
— lakat kulcsai
— lakat/zar beszerzési szamla /nyilatkozat a lakat tipusardl

— Okoseszkoz és Okos otthon biztositas
— a készulék korat is tanusité beszerzési szamla, melyen szerepelnie kell a
biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari szamanak ennek hianya-
ban mas, tulajdonjogot igazol6 dokumentum;
— szakvélemény karosodasrol, javithatésagrol, meghibasodas oka, készilék
pontos tipusa, vagyontargy gyari szama

— Oko csomag:

— eltulajdonitas esetén renddrségi igazolas,

— beszerzési szamla, tipus igazolas, szakvélemény,
helyredllitast igazolo tételes szamla/ arajanlat, csere esetén arajanlat
meteoroldgiai szolgalat igazolasa elemi karok esetén

iii. Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval

VI

kapcsolatban kétség mertl fel, a biztositdé kérheti a fenti dokumentumok eredeti
példanyanak bemutatasat és barmely adathordozon térténé benyujtasat.

A biztosit6é kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé doéntéshez sziik-
séges Osszes idegen nyelvi dokumentumnak a szolgaltatasi igényt érvényesité fél
koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat

. Amennyiben a kar rendezéséhez a feltétel alapjan hatésagi igazolas sziikséges, a

biztosit6é a karrendezés soran az iratbekérésében pontosan nevesiti, mely hatésag
milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a biztosit teljesitésének feltétele.
A biztosit6é e tajékoztatas soran azt is megjeldli, hogy pontosan milyen igazolast
var benyujtani. A feltételekben felsorolt hatésagok megsziinése, atalakulasa, atne-
vezése esetén mindig a kar idépontjaban illetékes jogutdd szervezetet kell érteni.
A biztosité csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a karesemény
korilményeinek tisztdzasahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz szikséges
informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhetd be.

A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse. igy példaul jogosult arra is, hogy

— a blntetéeljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kdnyveket és
tanunyilatkozatokat;

— arendelkezésére allo, nyomozd hatésag, ligyész vagy birdsag altal hozott hata-
rozatokat, feljelentésrél készilt jegyz6kdnyvet;

— a tlz- és a robbanas karnak a tizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatésagnal)
torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott
tlizeseti hatésagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran
keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilatkozatokat

benyujtsa a biztositonak.

A biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne sze-
repeljenek olyan személyes adatok, amelyek a karligy szempontjabdl nem rele-
vansak. A relevans adatokrol a biztositd a biztositott kérésére tovabbi felvilagosi-
tast ad az adott kartigyben. A nem relevans személyes adatok elfedésének madja
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lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazo részek kitakara-
saval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositéhoz.

vii. AKUI6nOs feltételek és a kiegészitd biztositasok szerzédéses feltételei tovabbi ira-
tok, bizonyitékok benyujtasanak kotelezettségét irhatjak el6.

viii.A biztositd a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumen-
tumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval ésszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be.

ix. A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és kéltségek egyéb okmanyok-
kal, dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse. igy példaul jogosult arra
is, hogy
— a blntetéeljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kdnyveket és

tanunyilatkozatokat;

— arendelkezésére allo, nyomozd hatésag, ligyész vagy birdsag altal hozott hata-
rozatokat, feljelentésrél készilt jegyz6kdnyvet;

— a tlz- és a robbanas karnak a tizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatésagnal)
torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott
tlizeseti hatésagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran-
keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilatkozatokat

benyujtsa a biztositonak.

x. Amennyiben a szerz6dé, biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosito altali ellenérzésé-
nek lehetové tételére, illetve a biztosité szerz6désben vallalt szolgaltatasi
kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyujtasara vonat-
kozo6 kotelezettségét nem teljesiti, €s emiatt Iényeges koriilmények kiderithe-
tetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

f) Aszerz6d6, a biztositott koteles a biztositoé rendelkezésére bocsatani azokat az irato-
kat, amelyek a biztositd a jogai és torvényes érdekei érvényesitése (pl. megtéritési
igény) érdekében sziikségesek.

g) Dijfizetési kotelezettség .
A dijfizetési kotelezettség részletes szabalyait az Altalanos Feltételek 7. fejezete tar-
talmazza.

h) Baleset- és egészségbiztositasi kockazatok esetén a biztosité altal eldirt orvosi vizs-
galaton a biztositott kdteles részt venni.

11.B. Biztosit6 kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség

Abiztosito koteles tajékoztatni a szerz6dét a szerz6dés adatairdl, a bejelentett karok ren-
dezéseérdl, a szolgaltatasok 6sszegének kifizetésérdl, illetve ezek akadalyardl.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt, bizonyithaté és azonosithatd
modon, kézérthetd, egyértelmii és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzé-
dést kétni kivano tgyfél részére a biztositd fébb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye,
jogi formaja és cime, székhely allamanak és felligyeleti hatésaganak megjeldlése, fidkte-
lep dtjan kotott biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi szerzédés jel-
lemzgirél. A biztositonak a szerz6d6 féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége irany-
add a szerz6dés tartama alatt a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.
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b) Szolgaltatasi kdtelezettség

Abiztositd szolgaltatasa a karszemlét, illetve, amennyiben tovabbi iratok sziiksége-
sek a szolgaltatas teljesitéséhez, akkor a karrendezéshez nélkiil6zhetetlen utolsé
irat kézhezvételét kdveté 5. munkanapon esedékes. A biztositd a karbejelentést,
de legkésdbb a karszemlét kdéveté 5 munkanapon belll kérheti az tgyféltél a kar
elbiralasahoz sziikséges dokumentumok csatolasat, melyeket a szerz6dési feltéte-
lekben régzitett. Amennyiben karszemlére nem kerul sor, a Biztosité a karbejelen-
tést kdveté 5 munkanapon bellil kérheti az Uigyféltél a kar elbiralasahoz sziikséges
tovabbi dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzédési feltételekben rogzitett.
Ezt kdévetbéen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehet6-
sége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével
kapcsolatban merdl fel Gjabb dokumentumigény. A biztosité a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumok beérkezését kdveté 5 munkanapon
belil kételes kelléen megindokolt tajékoztatast adni a szolgaltatasara vonatkozdan
azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennalla-
sat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé
tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta. Amennyiben a biztosité a szolgalta-
tasi kotelezettségét nem ismeri el, Uugy a szolgaltatasi igényt a karszemlét vagy a
karrendezéshez nélkildzhetetlen utolsé dokumentum beérkezését kdvetd 10 mun-
kanapon belll elutasitja. A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz nélkuloz-
hetetlen utolsé dokumentum beérkezésének hianyaban legkésébb a karbejelen-
tést kdvetdé 30 napon belil kdteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi
igényben foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szolgaltatasi kbtelezettsége nem egyér-
telmi vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szak-
ért6 altal térténé megallapitasat. A figgetlen szakérté koltségét a megbizo eldle-
gezi, illetbleg viseli.

A karfelvétel alkalmaval a biztosité egyértelm(i és pontos tajékoztatast nyujt a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumokrél. Amennyiben a
biztositd a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyudjtandé dokumen-
tumok koérérél, abban az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozas-
sal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos, kizarélag a biztositasra vonatkozé
altalanos szerzddési feltételekben el6irt dokumentumokat. A szolgaltatas teljesité-
séhez azok a dokumentumok nélkllézhetetlenek, amelyek a biztositasi szolgalta-
tasi kotelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

. A biztosité a szolgaltatasat térvényes belfdldi fizet6eszkdzben fizeti meg. A szol-

galtatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye sze-
rint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott
bankszamlara. Ha kétség merlil fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala meg-
jeldlt személy pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd a szolgaltatasi 6sszeg
kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségére a Kulénds és kiegészitd biztositasi fel-
tételek a jelen pontban rogzitettektdl tovabbi és eltérd feltételeket is meghataroz-
hatnak.

. Ha a biztositott vagyontargy megkertiil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az

esetben azonban a biztosité altal kifizetett 0sszeget vissza kell fizetnie. Ha a bizto-
sitd szolgaltatasa el6tt megkertlt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkezté-
ben megrongalédtak és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkerdlt vagyon-
targyakat koteles atvenni. llyen esetben a biztosité kotelezettsége a javitasi
koltségek téritésére korlatozodik.
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V.

Vi.

Vi

viii.

Xi.

A karbejelentést kdvetd maximum 2 munkanapon beliil a biztosit6 felveszi a kap-
csolatot a biztositottal, és a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliili id6pon-
tot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6,
amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil torténé karszemlét, a biztosité
ezt haladéktalanul kozzéteszi a sajat weblapjan (genertel.hu).

A biztosité elektronikus uton is tajékoztatast nyujt a karrendezés aktudlis allasarol.

. A karrendezés koltségeit a biztositd viseli, a szerz6dére vagy a biztositottra azt

nem harithatja at.

100 ezer forint alatti karok esetén a biztosité az alabbiakban foglalt feltételek fenn-
allasa esetén lehetéséget biztosit gyorsitott karrendezésre, melynek lgyintézési
hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

— a bejelentett szolgaltatasi (kartéritési) igény 100.000 Ft alatti,

— az érvényes, hatalyos és dijrendezett biztositasi szerzédés legalabb 3 hénapja
fennall a biztositonal,

— a biztositott elsé alkalommal jelent be kart a szerzédés terhére, vagy — tovabbi
karok esetén — egy éven belll nem volt a bejelentés szerinti kockazatra vonat-
kozd szolgaltatasi igénye. Az egy éves karmentes id6szakba a biztositonal
fennallt el6zményi szerz6dés is beletartozik,

— a szerz6d6ének nem volt haromnal tébb, barmilyen kockazatra bejelentett el6z-
ményi kara,

— a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz hatdsagi vagy egyéb irat benyuljtasa nem
sziikséges,

— a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhet6, hogy a szolgaltatasi 6sszeg nem
éri el a 100.000 Ft-ot, tovabba

— akar bekovetkeztét, annak korilményeit, illetve mértékét illetéen kétség, illetve
visszaélés gyanuja nem merdl fel.

— A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a biztositott elfogadja a kar
gyorsitott karként valé rendezését, és a biztosité rendelkezésére tudja bocsa-
tani a kar rendezéséhez szilkséges adatokat (igy kuléndsen karosodas jellege,
mértéke). A gyorsitott karrendezést el6segitheti a karosodott vagyontargyak-
rél készilt fotdk karbejelentéssel egyiitt térténé megkuildése (minimum 3 db).

. Ha a biztosit6 a szolgaltatasi igényt elutasitja, részletes, indokolassal alatamasz-

tott, az altalanos szerz6dési feltételekre vald pontos hivatkozast és idézést tartal-
mazé irasos tajékoztatast nyujt a biztositott minden egyes kdvetelésére vonatko-
zban, mely tartalmazza, hogy a biztositott altal bejelentett kar mely, a biztositasi
szerz8désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett kareseményt
a biztosité mi miatt nem tekinti kifizetésre jogosité kareseménynek. A biztosit6é a
szolgaltatasi igény elutasitasarol a karszemlét, vagy az utolso sziikséges — a szol-
galtatasi igény elbirdlasa szempontjabdl relevans — dokumentum beérkezését
kévetd 10 munkanapon beliil értesiti a biztositottat.

. A biztositott kérésére a biztosité lehetéséget biztosit a karrendezési folyamathoz

kézvetlenil kapcsol6dd dokumentumok megismerésére.

A biztositott és a biztosité akkor kéthetnek egyezséget, ha a biztositott

— a biztosito altal felajanlott szolgaltatasi 6sszeget vitatja és

— szerz8déskotéskor elfogadta a biztositd altal ajanlott biztositasi 0sszeget és a
kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott értékkovetéseket.
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xii. Amennyiben olyan helyzet all el6, amely kovetkeztében témeges karrendezési
igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és igy lehetetlen az el6irt karrende-
zési hataridéket tartani, a karrendezésre rendelkezésre all6 hatarid6t a biztosito
ésszer(i mértékben kibdvitheti. Ez id6 alatt a biztosité koteles az ligyfelek érdeké-
ben gy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhato:

extra kapacitasokat allokalni a karrendezési teriiletre,

haladéktalanul tajékoztatast kozzétenni a honlapjan, lehetéség szerint a k6zos-
ségi oldalakon és az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben az elhu-
z6d6 karrendezési id6kkel és folyamatokkal kapcsolatban,

haladéktalanul, kozzétételre alkalmas médon tajékoztatast nydjtani a Magyar
Nemzeti Banknak a kialakult vis maior vagy havaria helyzetrél.

xiii. Havaria esetén a biztosité lehetéség szerint az ingatlan lakéinak szama és a kar
jellege szerint rangsorol a karrendezés soran.

xiv. Kiemelt karokra vonatkoz6 egyéb rendelkezések

1.

Kiemelt karoknak nevezzlk azokat a karokat, melyek a biztositottak egzisztenci-
alis helyzetét veszélyeztetik (az éplilet hasznalhatatlanna, részben vagy egész-
ben lakhatatlanna valik). A biztosité ilyen esetben személyi karrendezési kapcso-
lattartot jeldl ki, aki a biztositottat végigvezeti a karrendezési folyamat Iépésein,
és akitdl a biztositott a karrendezési eljarasrdl folyamatosan tajékoztatast kaphat.

. Biztositd karel6leget folyosit az alabbi esetekben:

— a biztositott életkdriilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyeztet6é kare-
semény bekOvetkezésekor a biztosité a karrendezés keretében, gyorsitott
eljarasban, 5 munkanapon beliil;

— karfelllvizsgalat szilkségessége esetén a biztositott kérésére — a biztositd
a karszemlét kdveté 3 munkanapon belll, a tovabbi kar keletkezését meg-
el6z6 munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges
maximalis szolgaltatas 6sszegét.

. Olyan épiiletkarok esetén, ahol a varhato szolgaltatasi 6sszeg (karérték) eléri

a biztositasi 6sszeget, és amennyiben csalas, vagy visszaélés gyanuja nem
mertil fel, valamint a biztositasi 6sszeg a biztosité altal felajanlott érték alapjan
alakult ki, a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegtél vald
esetleges eltérést a biztositonak sziikséges alatamasztania.

. Olyan ing6sagkarok esetén, ahol a varhatd szolgaltatasi 6sszeg (karérték)

eléri a biztositasi 6sszeget, és amennyiben csalas, vagy visszaélés gyanuja
nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a biztositas megkotésekor mega-
dott, egyszer{sitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az
alulbiztositottsagot, és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingosa-
gokra vonatkozé biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan ala-
kult ki, akkor a Biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositott a karrende-
zés soran egyszerisitett ingdsag listat hasznalhat. A biztositasi 0sszegtél vald
esetleges eltérést a biztositonak sziikséges alatamasztania.

. A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznaldédasa (a tovab-

biakban: avulasa) 6nmagaban nem biztositasi esemény. A vagyontargy avult-
sagaval kdzvetlen ok-okozati viszonyban bekovetkezett karok megtéritésére
az egyébként iranyadé szabalyok alkalmazanddk, 6nmagukban az avultsag-
bél eredd kdvetkezményi karok nem zarhatdk ki. Nem vonatkozik ez az elva-
ras a vagyontargy elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges karbantartasanak
elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerdilt karokra.

xv. Abiztosito tételesen tajékoztatja a biztositottat arrdl, hogy az altala felajanlott szol-
galtatasi (a kartéritési) 6sszeget mi alapjan hatarozta meg (pl. épitésiigyi szab-
vany, arajanlat stb.).
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12. Mentesiilés

12.A. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a

kart jogellenesen, szandékos vagy sullyosan gondatlan magatartassal

1. a szerz6dé6 fél vagy a biztositott;

2. a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy
hasznalataval 6sszefiiggé tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten kap-
csol6dé munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

3. a biztositott jogi személynek a vezeté tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biz-
tositott tevékenység folytatasaban koézremiikodé tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

12.B. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
12.A.1-3. pontban meghatarozott személy jogellenesen, szandékosan vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal nem tett eleget — a 11.A. pont c) alpont szerinti — kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének. Sulyosan gondatlan magatartas-
nak mindsiilhet, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a
biztosité felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha
az megsziintethetd lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhi-
tése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem
tett eleget.

12.C. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése alol, ha
a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét.

13. Altalanos kizarasok

Nem terjed ki a biztositas haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavar-
gas, terrorista cselekmény soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggés-
ben bekovetkez6 karokra.

A biztositds szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiiléndsen az olyan erészakos,
er@szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infra-
struktdrara veszélyes cselekmény, amely politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas a nuklearis robbanasbal, illetve nuklearis sugarzasbol
bekovetkezd karokra.
14. Egyéb rendelkezések

14.A. Megtéritési igény
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Balesetbiztositasi kockazat kivételével a biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozoéval szemben kivéve, ha a karokozo a biztositottal
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé.

14.B. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredé igények 5 év elteltével eléviilnek.

Az elévilési id6 a kovetkezd id6pontokban kezdddik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény beko-
vetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beér-
kezését kovetd 15. napot kdvetdé napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztositd altal igényelt irat-
csatolas vagy informaciészolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kévetdé napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo
levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

14.C. Adatkezelés, adatvédelem
A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék

14.C.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskdzvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskodzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

14.C.2. Biztositasi titkot képeznek kiléndsen az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— baleset-, betegség- és felelsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Ossze-
fligg® Osszes Iényeges tény és kériimény.

14.C.3. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

14.C.4. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

— a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.
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14.C.5. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)

a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,
bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
onallo birdésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felsza-
molasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfellgyel&vel,
felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhite-
lezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel&vel, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

az adohatosaggal abban az esetben, ha adoéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biz-
tositét térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biz-
tositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljar6 gyamhatésaggal,

az egészseéglgyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre fel-
hatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-
tén a kockazatvallalé biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartasban nem szerepl6 gép-
jarmlvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatd-
sagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositasi szerz&dési allomany

0)

-~

p

)

s)

tekintetében — az erre iranyuldé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé bizto-
sitoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekin-
tetében, és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6-
vel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizot-
tal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi ada-
tai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzdbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a har-
madik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harma-
dik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak rész-
letes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,
a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
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szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) A Gfbt. szerinti e-karbejelentd felileten megadott adatoknak a karbejelentd alkal-
mazas mikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok
begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabol térténd tovabbitasa tekinteté-
ben a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkérés-
sel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és joga-
lapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizaroélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazola-
sanak minésll az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredé kdveteléshez kapcso-
16d6 biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal az adéhatosag felé torténd adat-
szolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6z6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

14.C.6. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytaté szerv, a
nyomoz6 hatdsag, az ligyészség, tovabba a bir6sag adatkérésére, illetve irasbeli meg-
keresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések vég-
rehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyit6 tagja részére t6rténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az eset-

ben, ha

a) a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binil-
dozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irasban kér biztositasi titoknak min&silé adatot;

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatéosag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIl térvény-
ben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzugyi informacioés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

14.C.7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biz-

tositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6r-

téné adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha —az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min&sulé adatoknak masik tagallamba t6rténé tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.C.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kuilfdldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligye-
leti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szold torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében t6rténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivat-
kozva nem tagadhatja meg.

Abiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 14.C.5. pont b), f) és j) pontjai, illetve
a 14.C.6. a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité az 14.C.5-14.C.8. tovabba a Veszélyk6z0sség védelme c. pontokban meg-
hatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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14.C.9. A biztosité a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl torténé tudomasszerzés nap-
jaig az elhunyt szerz6d6 altal kétott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, kiza-
rélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biz-
tositasi szerz6dés fennallasaroél, a biztositast igazold okirat szamardél, az altalanos
szerzddési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegé-
rél, valamint a szerzddés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kodzeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A biztositdé a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig,
illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)
bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

14.C.10. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélykozosség védelme

14.C.11. Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érde-
kében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kételezett-
ségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel for-
dulni mas biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozot-
tak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartal-
maznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasa-
hoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6-
lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegségagazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosit6é adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben megha-
tarozott agazathoz tartoz6é szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban fel-
mertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltata-
sok jogalapjanak vizsgalatdhoz szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkdl), sinpalyahoz kotott jarmi-
vek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kulénbdz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyuj-
tas agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) aszerz86dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité ada-
tait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;
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c) azb) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban fel-
mertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltata-
sok jogalapjanak vizsgalatdhoz szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé felelésségét

is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcso-

latos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésség-

biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi ada-

tokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité
adatait;

b) aszerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérllés miatt

karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité

személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-

tara vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az

e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biz-

tositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés vagy szemé-

lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi

— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —

biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

d
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— aszarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivek-

kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésé-

vel kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozo felel6ssé-

gétis, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok

esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé ada-
tokat, igy kiléndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a meg-
keresé biztosito altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

14.C.12. A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megke-
resés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil koteles atadni tar-
sasagunknak.

14.C.13. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhez-
vételt kdvet6 kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
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Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerlil sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

14.C.14. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelem-
mel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

14.C.15. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré
célbdl nem kapcsolja 6ssze.

14.C.16. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossa-
gaért a megkeresett biztosité a felels.

14.C.17. A biztositd a veszélyk6zdsség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztosit6tdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam eltel-
téig kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

14.C.18. A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvé-
delmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait hogyan és
milyen célokkal kezeljik.

1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Genertel Biztosito Zrt.
2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése,

d) a biztosité lzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megovasa érdekében a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa,
adougyi illetéség megallapitasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbérzése, pénzmo-
sas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi ille-
téség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)




d) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa
e) jogos érdekének érvényesitése (igy kiildondsen: teljesitménymutatdk figyelése, kocka-

lyozasa céljabdl) alapjan kezeli.
3. Milyen személyes adatokat kezelliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak.

Tarsasagunk kiildndsen az alabbi adatokat kezeli attol figgéen, hogy On milyen biztosi-

tasi szerzédést kot vellnk.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

— egyéb azonositd adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok)

— a biztositasi szerzédésre vonatkozo6 adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre beje-
lentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés
helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi
karok esetén akar egészségligyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikédésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

4.1. Kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek, adatfeldolgozok, fliggd biztositas-
kozvetiték

Az adatkezelések soran kiils6é szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenysé-
get végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitbket veszink igénybe, akik részére az
On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet végzé szer-
vezeteket On a www.genertel.nu weboldalunkrél elérheté adatkezelési tajékoztatobol
ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori fiiggd biztositaskdzvetitsirél pedig On a Magyar
Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozddhat http://mnb.hu/felugyelet/
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/ piaci-szereplok-keresese

4.2. A nemzetkdzi Generali Cégcsoporton belili informacidcsere a pénzmosas és terro-
rizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében tarsasagunk,
valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban mikodé 48 Generali tagvallalat

— az életbiztositasokat érint6 kotelez6 lGgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett
adatokat,

— az Ugylet felfliggesztésére, elutasitasara, az Ugyfélkockazati besorolasra, valamint
a pénzigyi informaciés egységként mikodd hatésagok (Magyarorszagon a Nemzeti
Ado és Vamhivatal) felé torténé bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informa-
cidkat

egymas kozo6tt megosztjak, 6sszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasa-

gunk ezeket az adatokat, informaciokat a csoport anyavallalata (Assicurazioni Generali

S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kol-

csonods informaciocsere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat

Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztiil, ha On az informaciécserében részt

vevé valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kotelezettség ala esé lgyletben

érintett.
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A megosztott informacidkhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hoz-
zaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil
esd, un. harmadik orszagokban talalhaté. Ezek a harmadik orszagok az alabbiak: Argen-
tina, Svajc, USA, Kina, Hong Kong, Indonézia, Fuldp-szigetek, Thaiféld, Vietham, Egye-
sult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintli védelme Svajc és
Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld szintjét megallapité 2000/518/EK
és a 2003/490/EK szamu Eurépai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik
orszagok esetében az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerzédé-
ses kikotések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni
Generali S.p.a. kdz6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja és jogalapja a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasanak a megel6zésére és megakadalyozasara iranyulo jogi kéte-
lezettség teljesitése.

5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finansziro-
zasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa
ezért — kiildndsen ez utdbbi esetben — azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy
nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztosi-
tas megkotéséhez egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziiksé-
ges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

6. Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

— Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél személyes adatainak a helyesbi-
tését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtot-
tik vagy mas médon kezeltlk;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;
On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezé jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen (izletszerzés érde-
kében térténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen izletszerzéshez kapcsolodik
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) aszemélyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.
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— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelé-

sét, ha az alabbiak valamelyike teljesl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés célja-
bol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy tarsasagunk jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatke-
zelbének tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.
Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi szerzédé-
sek esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas vissza-
vonasa a biztositasi szerzodés megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szer-
z6dés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az
egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve
egészségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szol-
galtatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltlintetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelent-
heti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel§ bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérsl. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha
a kérelem tulzé jellegl vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?
a) Abiztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
— Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idé-
tartam alatt kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
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érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védel-
mén alapul6 adatkezelés esetén: Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi
jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

— Mindaddig, amig azt a kotelezd adatkezelést el6ird jogszabaly el6irja. Ennek kere-
tében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsilé dokumentumokat 9 évig, mig a
pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt
adatokat 8 évig kotelesek vagyunk meg®rizni.

d) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgald korilmé-
nyek fennallnak.

9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On megitélése sze-
rint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendele-
tet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbe-
jelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult
birésaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

14.D. A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédési gyakorlat-
tél lényegesen eltérd rendelkezések

Jelen pont 8sszefoglaléan tartalmazza az Altalanos és Kiilonds feltételek azon rendelke-
zéseit, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek
kozott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

14.D.1. A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni
kifogasra nyitva allé hataridé (2.E. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6d6nek a kotvény kézhezvételét kdve-
téen legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé,
amennyiben a biztosité altal kiallitott kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér.

14.D.2. A biztositasi id6szak a szerzédés els6 évében és hatarozott ideji szerzédé-
sek esetében (4.B. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, a biztositasi idészak a szerzédés els6 évében
egy évnél hosszabb ideig tart, amennyiben a biztositasi szerzédés létrejottének napja
nem a naptari negyedév elsé napjara esik. Hatarozott ideji szerz6dés esetén a biztosi-
tasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.
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14.D.3. Fizetési pothatarido tiizése, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij befize-
tésével késedelembe esik (7.G.1. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. §-atdl — a biztosito a szerzéd6t a felszdlitas
elklldésétdl szamitott legalabb 30 napos péthataridé tizésével hivja fel irasban a teljesitésre,
ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

14.D.4. Varakozasi id6 (Altalénos feltételek 3.B. pont, Kiilonos feltételek 5.A.10.,
5.B.16.2,,5.B.17.1., 5.B.21.3,, 5.B.22.2.4., 5.B.31.6., 5.B.32.6. pontok)

A biztosit6 az arviz biztositasi eseménynél, a Hobbi- és kisallat biztositasra, Kiter-
jesztett garanciara, a munkaiigyi jogvédelem kockazatoknal a Dijatvallalas munka-
nélkiiliség esetén biztositasra, valamint az Okoseszk6zok biztositasra és az Okos
otthon biztositasra varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kikotése esetén a bizto-
sito kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezdodik.

14.D.5. Felelosségbiztositas esetén a biztositott jogi képviseleti koltségeit és a
késedelmi kamatot a biztositasi 0sszeg erejéig fedezi a biztositas (Kiilonos felté-
telek 5.A.20.)

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen, a karokozod biztositottat terheld jogi képviseleti
koltségeket és a késedelmi kamatokat akkor is a biztositasi eseményenkeénti és a bizto-
sitasi id6szakra sz6l6 biztositasi 6sszeg erejéig, legfeljebb annak mértékeéig tériti a bizto-
sitd, amennyiben ezek a kartéritési 6sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

14.D.6. Az egyezségkotés feltételei (Altalanos feltételek 11.B. b) xi. pont)

A biztosité az egyezségkotest feltételekhez koti, eltéréen a Ptk. 6:27. § (1) bekezdésétdl.
Az egyezség megkdtésének feltételei, hogy a biztositott a biztosito altal felajanlott bizto-
sitasi 6sszeget vitatja és a szerzédéskotéskor elfogadta a biztositd altal ajanlott biztosi-
tasi 0sszeget és a kar bekdvetkezési id6pontjaig felajanlott értékkovetést.

14.D.7. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (7.J.2. pont)

Amennyiben a szerz6d6 altal a biztosité részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa a 7.J.2. pont-
ban foglaltak szerint torténik meg.

14.D.8. Korabbi szerzédéses gyakorlat, szokas szerzédéses tartalomma valasa
(14.E.8.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a
felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizlet-
agban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

14.E. Egyebek

14.E.1. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a biréi ut
igénybevétele

14.E.1.1. A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen
testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénzlgyi Békeéltetdé Testuletnél. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.
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14.E.1.2. A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd
a biztositoval kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését vagy a biztositénal ered-
ménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

14.E.1.3. APénzigyi Békeéltets Testllet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos tgyekben:

1539 Budapest Pf. 670

Levélcim altalanos tigyekben: Pénziigyi Békéltetd Testllet H-1525 Budapest Pf. 172
Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

14.E.1.4. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi
Békéltetetd Testileti eljarason kiviil — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi
tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

14.E.1.5. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vita-
rendezési modok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Pol-
gari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyaddak.

14.E.2. Baleset- és felel6sségbiztositasra vonatkozé adézasi tudnivalok

14.E.2.1. Adézasi tudnivalok maganszemélyek részére

a) Adémentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgalta-

tasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoldan a maganszemélynek adokotelezett-

sége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jdvedelemre vonatkozé szabalyok szerint) addkoteles a

felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pétlé kartéri-

tés. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra keriil az adokételes jovedelmet terhel6

adodelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

c) Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kulondsen
a személyi jovedelemadordl szol6 torvény, az egészségugyi hozzajarulasrol szolo tor-
vény, valamint az ad6zas rendjérdl szdl6 térvény rendelkezéseinek esetleges valtoza-
sat. Az aktuadlis szabalyokrdél tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

b

-~

14.E.2.2. A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztositod baleset- és egészségbiztositas esetében jogosult a technikai kamatlabat a
biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra
csak akkor keriilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szolé jog-
szabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul. A moédositas mér-
téke nem haladhatja meg a jogszabaly modositasban foglalt mértéket.

14.E.2.3. Az altalanos forgalmi adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettsé-
gével 6sszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a
bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi
ado (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utan az afa 0sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
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lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az
afa Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az
afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

14.E.2.4. Tajékoztatas adougyi illetéségrol

A biztosité az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyitt-
mikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.),
valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kzétt
a nemzetkozi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaijta-
sarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények
madositasarol szolé 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) szerint el6-
irt adolgyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és ehhez az ligyfél szilkséges adatait és nyilat-
kozatait kezeli. Amennyiben adélgyi szempontbdl a szerz6d®é, illetve az a személy, aki
a biztosité szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulféldi illetéségl személynek
mindsdl, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biztosité a sajat, valamint
a szerz6dés adatait az automatikus informacidcsere érdekében az adéhatésag részére
tovabbitja.

A biztosité a szerz6d6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki
a biztositd szolgaltatasara jogosult a szerz6dést jelentendd, vagy nem jelentendd szam-
lanak mindsiti, tovabba a szerz6déskotést kdvetéen a biztosité jogosult a szamla atminé-
sitésére az Aktv., illetve a FATCA-térvényben elirt esetekben. A biztosité az altala kotott
szerz6dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az illetéségvizsgalathoz
sziikséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint FATCA-térvény szempont-
jaboal jelentds valtozasat.

14.E.3. A biztositaskozvetito

14.E.3.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzve-
tit6, valamint kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személy.

14.E.3.2. Afliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fenn-
allo jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetitd a tébbes igynok is, aki egy-
idejlileg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengé
termékeit kozvetiti. A fligg6 biztositaskdzvetité kozvetitdi tevékenysége soran esetlege-
sen okozott karokért a biztosito felelés, és a biztositd koteles a felmerilt sérelemdijat
medfizetni.

14 .E.3.3. Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a
biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért
onalléan felel. Ez a felel6éssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek
tevékenységére is.

A fluggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

14 .E.3.4. Kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz8 személynek —az 575/2013/
EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsil, aki az 6t megbizdé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-
gel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-
lek mindegyike teljestil:
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a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vesz at.

14.E.3.5. A biztosito képvisel6je — ideértve biztosité Uigyndkét is — biztositasi dij atvéte-
lére nem jogosult.

14.E.3.6. A biztositd megbizasabdl eljaréd fliggd biztositaskozvetitd (ligynok) és tdébbes
gynok a biztositotol az tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

14.E.3.7. A biztositéval munkaviszonyban allo, részére kdzvetlendl értékesitési tevékeny-
séget végzd, biztositaskozvetitének nem minésiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatdlagos, el6re lGtemezett dijak kivételével.

14.E.4. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hata-
lyossaganak feltételei

14.E.4.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban

meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiil-
demény,

— abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldoétt szken-
nelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott nyilat-
kozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé tgyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6-
zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozdlt elektroni-
kus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

— abiztosito barmely Ggyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyi-
latkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon t6rténé jognyilatkozattételt a
biztosité csak kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekin-
tetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztositd altal mikddte-
tett internetes szerzédéskezel6 és ligyfélszolgalati rendszerben (MyGenertel Ugyfél-
portal) megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekinte-
tében, klldn szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd Telefonos tgyfélszol-
galata utjan megtett és a biztosité altal hangfelvételen rogzitett nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok eseté-
ben fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg,
melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos, vagy kiilonds szerzédési feltételek, vagy a
felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket a biz-
tositasi szerzédésre vonatkozo altalanos és kilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.
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14.E.4.2. A biztosit6 postai uton kildétt kildeményeit az elkiildést kdvetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — bizto-
sité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzés-
sel érkezik vissza. Postai Gton tértivevénnyel torténd kdzlés esetében a biztosité altal kil-
dott kiildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, ugy

az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus uton kildott kildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekin-
teni.

14.E.4.3. A biztositohoz cimzett, tavollevék koz6tt tett jognyilatkozat a biztositéhoz vald
megérkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hata-
lyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

14.E.5. Iranyadé jog, joghatésag kikotése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk.

Amennyiben a szerzdd6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjaban Magyar-
orszagon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartdzkodasi hellyel, ugy a
szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birdsagok jogosultak.

14.E.6. Tavértékesitési tajékoztato

14.E.6.1. Ha a szerz6d§ altal megkotni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszté és a szol-
galtatd egyidejl fizikai jelenléte nélkdl jon létre, arra a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV. toérvény (tovabbiak-
ban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyaddak.

14.E.6.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a
értelmében az e térvény szerint fogyaszténak mindsulé szerz6d6 azonnali hatallyal,
indoklas nélkll felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgato-
lagos létrejotte esetén az ajanlattételtsl) szamitott 14 napon belil, amennyiben a szer-
z6dést a biztosito és a fogyasztonak mindsilé szerzédé kotdtte meg egymassal szerve-
zett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a
biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkdzlé eszkozt alkal-
mazott. A tavértékesitési torvény szerinti felmondasi jog nem érinti a szerzédé 2.D. pont-
ban biztositott felmondasi jogat. Nem illeti meg a szerz6d6t a tavértékesitési torvény sze-
rinti felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy hénapot.

14 .E.6.3. Afelmondast irasban a biztosito Gigyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére
kell megkdldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridében érvénye-
sitettnek kell tekinteni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a térvény 6. § (1)-
(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazol-
haté modon a biztositonak elkildi.

14.E.6.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondo
nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elétt a biz-
tositd a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzaja-
rulasat kovetéen kezdheti meg. Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hata-
ridén bellli kockazatviselési kezdettel kdti meg a szerz6dést, ugy azt a biztosité egyben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.
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14.E.6.5. A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dé a fentiek szerinti fel-
mondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylege-
sen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig viselt kocka-
zat id6aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A szerz6d6 altal fizetendd dsszeg tehat a
mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 6sszeg. A szerz6dés megkotésével
kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett
egyéb, a szerz8dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szer-
z8dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles a szerz6d6 altal esetlege-
sen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megszlinéséig teljesitett kockazatviselés
aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szél6 nyilatkozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a szerz6d6 részére visszatéri-
teni. A szerz6d6 koteles a biztosito altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol sz6l6 nyi-
latkozatanak elkildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a bizto-
sit6 részére visszatériteni.

14.E.7. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

14.E.7.1. Elektronikus Uton jon létre a biztositasi szerzédés, ha a szerz6d6 a biztositd
altal izemeltetett elektronikus értékesitési fellletek hasznalataval, elektronikus uton teszi
meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési felllet kiilondsen a https://genertel.hu webol-
dal.

14.E.7.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elekt-
ronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az
elektronikus értékesitési fellileten kell bekildeni a biztositonak. Az elektronikus értékesi-
tési fellileten a megadott adatokat az ajanlat bekulldéséig lehet moédositani. Az ajanlatté-
tel (szerz6déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus érté-
kesitési fellleteken lathatok.

14.E.7.3. A biztositasi szerzédésre vonatkozé szerz6déses feltételeket a biztosité még az
ajanlat megtételét megeléz6éen a szerz8d6 szamara hozzaférhetdvé teszi. A szerz6déses
feltételek megismerésérél és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megels-
z8en nyilatkoznia kell.

14.E.7.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérél a biztosito elektronikus uton értesiti a
szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztositd fokozott biztonsagu elektro-
nikus alairassal és id6bélyegzével ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek.
A szerz6dés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

14.E.7.5. A biztositd a szerzddést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzafér-
hetévé teszi.

14.E.7.6. A biztosito jogosult a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informacio-
kat elektronikus uton megkuldeni a szerz6d6 részére, valamint a biztositasi dijakrol sz6l6
szamlat elektronikus uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kdvetkezdk: a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével, moédositasaval, megsziinésével, szolgaltatasi, karrende-
zési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6zéssel kapcsola-
tos, valamint a biztositasi dijrél sz6l6 informaciok.
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14.E.8. Vegyes rendelkezések

14.E.8.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Gizletagban a hasonlé jellegl szerz6-
dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

14.E.8.2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi felté-
telét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyu-
kat vesztik.

14.E.8.3. A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

— az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

— az EU vagy az USA dltal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szank-
cid, illetve térvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénzugyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Fore-
ign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldini olyan biztositottat, kedvez-
ményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbi-
akban egyluttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szer-
z8d6, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti szankcidk,
korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala kertl. llyen esetben a szerz6dés megsz(inésének
id6épontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lIépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogo-
sultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas
nélkil értékesiti.

14.E.8.4. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy
ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasa-
rolja meg, amely nem biztositas, gy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasar-
lasanak lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.
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Il. KULONOS FELTETELEK

1. Biztositott

Biztositott

a) a tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;
b) a haszonélvez6;

c) a bérl, bérlétars;

d) és az ingatlant egyéb jogcimen jogszer(ien hasznald személy.

Biztositottak tovabba

e) azok, akik a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az a), b), c) és d) pontokban felso-
rolt biztositottakkal a kockazatviselés helyén allandé jelleggel, egyditt laktak;

f) a lakasszovetkezet vagy tarsashaz az abban taldlhatd, a biztositénal érvényes és
hatalyos lakasbiztositasi szerz6déssel biztositott lakasok szama és az 6sszes, a tar-
sashazban vagy a lakasszovetkezeti ingatlanban talalhaté lakasok szama aranyaban,
illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban.

A szerz6d6 koteles a biztositott személyek szamat az ajanlattétel soran a biztositéval
k6z0Ini és a biztositottak szamanak megvaltozasat a valtozas-bejelentésre vonatkozé
szabalyok (Altalanos feltételek 11.A.b. pont) szerint bejelenteni.

2. Teriileti hataly

A biztositasi szerz6dés kizarélag magyarorszagi, allandéan lakott ingatlanokra ter-
jed ki.

A kockazatviselés helye:

a) Az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cimmel és/vagy helyrajzi
szammal azonositott telek, a telek teriiletén 1évé épllet, épitmény, melléképlilet

b) lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltiintetett cimmel és/vagy
helyrajzi szammal azonositott lakas és a hozza tartozé kézos tulajdoni hanyad sze-
rinti éplletrészek — az utdbbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztositas alap-
jan nem téril meg.

c) ingdésagok esetében az a), b) pontokban felsorolt éplilet, lakas, épitmény, melléképllet,
valamint az 5. pontban felsorolt egyes biztositasi eseményeknél meghatarozott terilet.

3. Biztosithaté vagyoncsoportok

3.A. Ingatlan vagyoncsoportok

A biztosité kockazatviselése a biztositott tulajdonat képezé vagy az altala bérelt ingatlan
esetében kiterjed a biztositott épliletek (lakdhazak: csaladi hazak, ikerhazak, sorhazak),
lakasok (tébblakasos éplletekben), melléképliletek, épitmények teljes allagara, beleértve
azok alkotdrészeit és tartozékait, valamint az épllet felszerelési targyakat is.

3.A.1. Epiilet, lakas

Olyan szerkezetileg 6nallé épitészeti alkotas, amely a kdrnyez6 kiilsé tértél éplletszerke-

zetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az allandé vagy az id6-
szakos tartozkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja. Ide kell érteni:
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— lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, kozlekedd,
elészoba, kamra stb.),

— tet6térben kialakitott, 1,90 m bels6 magassagot elérd 6sszes lakascélu helyiséget,

— atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

— Uvegverandat és télikertet,

— éplilettel egybeépitett nem lakas céljara szolgal6 helyiségeket (pince, kazan, mihely,
garazs stb.),

— lakason bellil kialakitott galériat,

— tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti teriileteket,

— teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Ide tartoznak tovabba azok az épllethez rogzitett gépészeti, és egyéb felszerelési tar-

gyak is, melyek az épilet rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikségesek. Példaul:

» az épllethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan
beépitett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett padlé-, fal-, fddém- és szegélybur-
kolatok, almennyezetek, galériak, redény, reluxa, egyéb arnyékoldk elektromos moz-
gatd berendezéseikkel egytt, kultéri antenna-berendezések, villamharito, 1épcsék és
létrak, kllsé hasznalatuak is);

» beépitett szekrények rendeltetésiktél flggetlenil, (pl.: konyhaszekrény, elészoba
szekrény, stb.);

» éplletbe szerkezetileg beépitett livegezések;

» az épllet villanyszerelése a hozza tartozé mérémdiszerekkel, klimaberendezések, vil-
lanytlzhely, villanybojler, atfoly6 izemi elektromos vizmelegitok;

* azépllet gazszerelése a hozzajuk tartozé6 mérémiszerekkel, gaztlizhelyek, gazkaza-
nok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

* az épllet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a fiitést
szolgalé berendezések, a beépitett klimaberendezések, a hozzajuk tartozé mérému-
szerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlir6berendezésekkel és tartozékokkal,
egészséglgyi berendezések, a WC, flird6- és mosddberendezések, zuhanykabinok;

* a biztositott ingatlan aramellatasat, fitését, hiitését szolgaloé napkollektorok, napele-
mek, hdészivattyl a hozzajuk csatlakozé vezetékekkel és berendezésekkel,

» elektromos gépjarma tolték a hozzajuk tartozd vezetékekkel és csatlakozo fellletekkel;

« felvonok;

» kaputelefon, kapunyité rendszerek;

+ szemétledobo berendezések;

» védelmi berendezések, racs, riaszto, falba, fédémbe épitett értéktarolo;

3.A.2. Epitmény

Epitmény az olyan ingatlan jellegii miiszaki alkotas, amely nem minésiil épiiletnek és
a talajjal valé egybeépités, alapozas révén jott l1étre, a talajtdl csak anyagaira, szerkeze-
teire vald szétbontas utjan tavolithatd el, ezaltal azonban eredeti rendeltetésének megfe-
lel6 hasznalatra alkalmatlanna valik.

Az épllet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 0sszegen belil biztositottnak

mindsiilnek

a) az éplletekkel épitési kapcsolatban 1évé épitmények (pl. terasz),

b) épitési kapcsolat nélkili, de téglabol, betonbdl vagy az éplilet egyéb épitési modjanak
medfeleléen késziilt épitmények (pl. kerités, tamfal, deritd, uszomedence, ciszterna,
jarda, kocsibealld, kut, kerti pavilon, épitett kerti tizhely, kemence, kapu, épitett jat-
szoétér, szokokut, kerti t6, kerti hid, stb.)
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3.A.3. Melléképllet

+ lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen Iévé, de a lakassal azo-
nos épuletben taldlhatd, a Biztositott tulajdonaban/ kizarélagos hasznalataban allé
nem lakas célu helyiség (garazs, tarold, pince)

* haz esetén a féépulettdl kuldnallé vagy melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendel-
kezd melléképllet (garazs, tarold, hobbimihely, dl, istallé stb.)

3.A.4. Az éplilet, lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van az éplilet, lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak kozeli
hozzatartozoja, illetve a haszonélvezd lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épllet, lakas, ha abban vagy annak egy részében
nem vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kozeli hozzatartozdja, illetve nem
vagy nem csak a haszonélvezé lakik.

c) Nem allanddan lakottnak min&siil az épllet, lakas, amelyben nem laknak életvitelsze-
r(en, allandé jelleggel.

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kézeli hozzatartozénak minésiil a hazastars, az egye-
nesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel6szil6 és a testvér.

3.B. Ingésag vagyoncsoportok

3.B.1. Ingésagok

— Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak

— Telekommunikacios eszkdzok (pl. tv, szamitégép, mobiltelefon)

— Buatorok

— Ruhanemi és labbeli

— Konyhai és flirdészobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
— Textilek (pl. agynem(, fliggdény, konyharuha, torilk6zé)

— Egyéb hasznalati targyak (pl. kbnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)

3.B.2. Ertéktargyak

— Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek

— Antik batorok és antik targyak, képzémiivészeti alkotasok

— Valddi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kildnleges textiliak
— GyUjtemények

Gyljteménynek min&sil a biztositott altal meghatarozott szempontok alapjan gyujtott és
tarolt targyak 6sszessége. Ezek lehetnek egyediségiknél, ritkasaguknal, funkcionalis
Osszetartozasuk és kialakitott szempontok alapjan gydiijtott és rendezett targyak ésszes-
sége (pl. bélyeg, numizmatika, modell, makett stb.).

Az értéktargyak az Elemi karok, alapkockazatok szerinti biztositasi események tekin-
tetében 200.000 Ft erejéig biztosithatok.

3.B.3. Nem terjed ki a biztositasi fedezet az alabbi vagyontargyakra:

* alégi-, vizi- és motoros jarmiivek, lakokocsik, utanfuték;

* okmanyok (kivéve személyi okmanyok), kéziratok, tervek és dokumentaciok,
adathordozoékon tarolt informaciok, szoftverek;

* a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl.
erkély, kiils6 folyoso, kert stb.) tarolt ingésagok;

* hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;

* melléképiiletben, nem lakascélu helyiségben, tovabba bérbe adott, vagy lakote-
riileten kiviili ingatlanban tarolt értéktargyak;
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* bérelt, kdlcsonvett vagy vendégek tulajdonaban allé vagyontargyak,
» vallalkozéi tulajdonban lévé, vallalkozoi tevékenységgel 6sszefiiggé vagyontargyak.

Bérl6 tulajdonaban allé ingésagokra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fede-
zet, ha a biztositasi ajanlaton a lakéépiilet/lakas bérbevételének tényét feltiintették.

3.C. A biztosithato vagyoncsoportok kore

A biztositas megkothetd

a) ingatlanra és ingdsagra egyuttesen, vagy
b) kizardlag ingatlanra, vagy

c) kizarélag ingésagra is.

4. Biztositasi 6sszeg meghatarozasa

A biztositasi 6sszeget vagyoncsoportonként kell megallapitani. A biztositasi 6sszeget ugy
kell meghatarozni, hogy az fedezze a biztositott vagyontargyak uj allapotban valé beszer-
zésének értékét. Az épllet, melléképllet vagyoncsoportokra vonatkozo biztositasi ssze-
get a hasznos alapteriilet (a falak bels6 oldala altal kdrbehatarolt teriilet) és az egységar
szorzataként kell megallapitani.

Az ingatlan vagyoncsoporton beliil kiilén-kiilén meg kell hatarozni az Epiilet, lakas, vala-
mint a biztositani kivant Melléképlletek biztositasi 6sszegeit.

Az éplletek hasznos alapteriiletének meghatarozasa:
Az épliletek, melléképlletek alapteriiletének kalkulalasanal a hasznos alapterileteket
kell figyelembe venni.

Foépiilet (épiilet, lakas):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévo:

» lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, flird6szoba, WC, kozlekedd,
elészoba, kamra stb.),

» tet6térben kialakitott 1,90 m belsé magassagot eléré dsszes lakascélu helyiséget,

» atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

» (vegverandat és télikertet.

50%-os alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévé (a fo-
épiilet biztositasi 6sszegében jelenik meg):

* nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mlhely, garazs stb.),

» lakason belil kialakitott galériat,

» tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terlleteket,

» teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategoériaban jelenik meg):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

+ lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen Iévé, de a lakassal azo-
nos éplletben taldlhatd, a biztositott tulajdonaban, vagy kizarélagos hasznalataban
Iévé nem lakas célu helyiséget (garazs, tarolo, pince),

* haz esetén a féépulettdl kuldnallé vagy melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendel-
kezd melléképlletet (garazs, tarold, hobbimUhely, dl, istallo stb.).

Az Ing6sag vagyoncsoporton beldl kilén-kilon kell meghatarozni az Ingdsagok (Altala-
nos haztartasi ingdsagok) és az Ertéktargyak biztositasi sszegeit.
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Ingdsagok esetében a biztositasi 0sszeg meghatarozasahoz a biztositd lehetévé teszi,
hogy a biztositasi 6sszeg megallapitasa egyszerUsitett lista mentén térténjen. Az egyszeri-
sitett ingdsaglista a karrendezési folyamatban a karésszeg megallapitasa soran is iranyado.

Az egyszer(sitett ingdsaglistanak a kovetkezd ingdsagokat, valamint a szerz6d6 altal az
ezekhez megadott biztositasi 6sszegeket kell tartalmaznia:

— haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak

— telekommunikacids eszkdzok (pl. TV, szamitégép, mobiltelefon)

— butorok

— ruhanem és labbeli

— konyhai és flird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)

— textilek (pl. agynemdi, fliggdny, konyharuha, t6rélk6z8)

— egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio).

Amennyiben a szerz6d6 nem kivan élni az egyszerUsitett lista megadasaval, az ingdsa-
gokra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

A szerz6d6 az értéktargyak biztositasi 6sszegét megadhatja egy 6sszegben, vagy az
egyes értéktargy kategoriakra tételesen.

A biztosito javaslatot tehet a szerzédéskotéskor az ingatlan, valamint az ingésagok biz-
tositasi 6sszegére.

5. Biztositasi események

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben megjeldlt, jelen Kilénos feltétel-
ben meghatarozott biztositasi eseményekbdl eredd karokra terjed ki, ha a biztositasi ese-
mény bekovetkezése véletlen, varatlan és elére nem lathatd. Biztositasi eseménynek a
biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcsokkenése, megsemmisiilése, eltulaj-
donitasa minésil, ha a bekdvetkezésik valamely biztositott veszélynemmel kdzvetlen
okozati Osszefliggésben all és az a szerz6dés hatalya alatt kovetkezett be. Biztositottak
azok a kdvetkezményi karok, amelyek a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben
vannak és a biztositott vagyontargyak megrongalédasat, értékcsékkenését, megsemmi-
sulését okoztak. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan karokra, amelyek
nem biztositasi eseményekbdl erednek.

A Kiilonos feltételekben meghatarozott, egyes biztositasi eseményekhez kapcso-
16do, a kérbejelenté§hez sziikséges és a biztosito altal bekérheté dokumentumok
korét kimeritéen az Altalanos Feltételek 11. A e) pontja tartalmazza.

5.A. ELEMI KAROK, ALAPKOCKAZATOK
5A.1.Taz

Tz biztositasi eseménynek mindsdl, ha az 6ntaplalé langgal valo égés, izzas — amely
nem rendeltetésszer( tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat
erébdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

+ Ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé tiiz és héhatas,

* porkolédés, ho hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett
karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti tlizkar kovetkezményei,
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* a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé6 anyagok — Orsza-
gos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategoriaba sorolt anyagok — nem haztar-
tasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben beko-
vetkez6 karok,

* tlizveszélyes tevékenységet hatosagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl
keletkezik,

* arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban
keletkez6 karok.

5.A.2. Fist- és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsill a biztositott vagyontargyak fiist vagy koromszennye-
z8dés altal okozott karosodasa, amennyiben az nem tényleges tlizkar kovetkezménye,
vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tiiz biztositasi eseménybdl szarmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyez6désekbdl eredé karokat, melyet

¢ barmelyfajta dohanyzas,

e gyertya és langgal miikodé vilagité berendezés,

* langgal miikodé parologtaté eszkoz, fiistolo,

¢ tizeloberendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha stb.) miikodtetése,
miikodése,

* a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz-
nak, tovabba

e az épilet/lakas életvitelszerii hasznalatabol ad6dé, folyamatosan kialakulé
szennyez6dések okoznak (pl. a vagyontargy kézvetlen fiist- vagy koromszeny-
nyezés hatasanak van kitéve).

5.A.3. Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a gazoknak és gézoknek rombolassal és
hanghatassal egyiitt jaro hirtelen, varatlan rendkivil gyors energia felszabadulasa, er6-
hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

Kizarasok:

» hasado és sugarz6 anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

* kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiilé anyagok — Orszagos
Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba sorolt anyagok — nem haztartasi
mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetke-
zett karok,

* akockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack
robbanasa miatt bekovetkezett kar,

* hatosagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos rob-
bantas eredményeként keletkezd karok.

5.A.4. Villamcsapas
Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyba kozvetle-

nul becsapddo villam vagy gémbvillam pusztité ereje, vagy héhatasa kart okoz a biztosi-
tott vagyontargyban.
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5.A.5. Villamcsapas masodlagos hatasa

Villamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelések-
ben és késziilékekben a tulfesziiltség altal okozott karok, ha a villam becsapodasi helye
a biztositott vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

5.A.6. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszébértéket elérd, vagy
azt meghaladd sebességi, idéjaras miatti I€gmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal
elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton, ablakon a viharral egy-
idejlleg bedml6 csapadékviz a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

+ az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa,
vagy az eléirt szakszeri technolégia elmulasztasa miatt keletkezett karok,

* kiilonallé szilard falazata medencék lagy lemez vagy folia burkolataban, illetve
azok livegezésében keletkezett karok,

* ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és
melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,

* a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,

* aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a biztosité
erre kiilon kiegészité fedezetet kinal,

* alabon allé névényzetben keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén
kiegészito fedezetet kinal.

* nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefiiggoen keletkezett karok.

5.A.7. Felh6szakadas

Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsil, ha a kockazatviselés helyén lehullott
csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t elérte, vagy meghaladta és a felhészaka-
dasbol ered6, talajszinten aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, elontéssel — ide-
értve a szabalyszer(ien kialakitott és karbantartott vizelvezeté rendszerek elégtelenné
valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

+ agombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelent-
kez6 karok,

* kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy foélia burkolataban keletke-
zett karok,

* ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és
melegagyak, iiveghazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok,

* aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosité
erre kiilon kiegészité fedezetet kinal,

* alabon allé novényzetben keletkezett karok, amennyiben a Biztosité erre kiilén
kiegészito fedezetet kinal,

¢ a talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiil6 épiiletrészek elon-
tése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletkezé karok, ha azokat a pado-
zattol nem legalabb 20 cm magasan taroltak,

¢ a belviz, talajviz okozta karok,

* a biztositott épiilet alapteste ala bejut6 talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.
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5.A.8. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban térténd
lehullasa soran, annak roncsol6 hatasa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar,
illetve a jégverés altal megbontott épliletszerkezeten torténd egyideji beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

+ az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa,
vagy az eléirt szakszeri technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok,

* akaresemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyenagiilt (felhélyago-
sodott, mallé, pergd, repedezett stb.) homlokzatokban okozott karok,

* kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy foélia burkolataban keletke-
zett karok,

* az épiiletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok,

* aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a biztosité
erre kiilon kiegészité fedezetet kinal,

* alabon allé névényzetben keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén
kiegészito fedezetet kinal,

* haziallatok elhullasat eredményezé karok,

* azépiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas),
melyek a héjazat funkciojanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

5.A.9. Hényomas

Biztositasi eseménynek mindsil a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsuszo
ho vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épliletekben a hényomas
altal megrongalt tetén keresztll, a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedml6 csapadék
a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

* az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem tel-
jesitése, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszeri techno-
l6gia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyenagiilt, eloregedett tetészer-
kezetek, lécezés stb. karai),

o épiiletek liveg és polikarbonat tetéfedésében keletkezett karok,

* aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a biztosité
erre kiilon kiegészité fedezetet kinal,

* alabon allé névényzetben keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén
kiegészito fedezetet kinal.

5.A.10. Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy iddszakos jellegli természetes
vagy mesterséges felszini folydvizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatla-
koz6 csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi koriilmények miatt oly mértékben megemel-
kedik, hogy a kiarado viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mind&sitett
tertleten a kockazatviselés helyén lévé biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

» a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi
Hatésagok kar idopontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek,
hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek mindsiilé helyen beliil beko-
vetkez6 arvizkarok;
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* a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben
jelentkezo talajmozgas okozta karok;
* abelviz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

* hatosagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megelézési, illetve arvizvé-
delmi munka soran meriiltek fel;

* talajerében, illetve talajszerkezetben;

* a befogadé és elvezeté létesitményekben (pl. vizelvezetd arok), viziigyi létesit-
ményekben, gatakban, 6ntézéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban
keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosité a szerzédés megkotését (létrejottét) kovetd
naptél szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén beliil bekovet-
kezo biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalé terllet, amelyet az arviz
levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder teriletét a mértékado
arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kdzil a magasabb jeldli ki.
A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az els6rendi arvizvédelmi miinek mingsi-
tett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozétti terulet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek
védelmére nem éplilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz szabadon
eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre kerlilé, vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy

kiléndsen:

* a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terile-
tet érintd vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetéen
pedig id6szakosan vizzel boritottak,

+ a természetes alldvizek feltdltédése soran kialakult vizeny6s, mocsaras teriletek,
amelyek fellletének tulnyomao részét névényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel teli-
tett,

» adombvidéki patakok, allandé vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal
érintett olyan teriiletek, amelyekre az id6szakos elontés jellemzé,

» a folyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb
elhelyezked6 olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a
folyé egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (vOlgyek), ame-
lyek védelmére elsérendii arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés épiilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérend(i, masodrendl, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesit-
mény, valamint annak mitargya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal
védbképességét, rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.
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5.A.11. Foldrengés

Biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselés helyén az Eurépai Makroszeizmikus
Skala (EMS) VI. fokozatat elér6é vagy az azt meghaladé intenzitasu féldrengés, amely a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
* mesterséges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini rob-
bantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

5.A.12. Féldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Ké-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek minésiil,
ha az eredeti, természetes helyérél, valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté médon
elmozduld, letdrd, lecsuszo szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtdmeg a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek
* a tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellép6 karok,
* atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekovetkezé karok,
* azok a karok, amelyek azeért kovetkeztek be, mert
— a védelmiil szolgalo tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavult-
saga miatt az nem megfeleld,
— nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tet-
ték volna.

5.A.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Greg beomlasa biztositasi eseménynek mindésil, ha a
természetes egyensulyi allapot megsziinése kdvetkeztében egy ismeretlen épitmény,
Ureg hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel
vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel, illetve a szerz6dének, vagy biztositottnak nem
volt tudomasa roéla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

* afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletke-
zett karokra,

e az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregelédésbdl keletkezé
karokra,

* beomlott ismeretlen iireg feltoltésének koltségeire;

* az épiiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talaj-
siillyedésre.

5.A.14. Idegen jarmi Utkdzése

Idegen jarm{ (tkdzése biztositasi eseménynek mindsiil, ha nem a biztositott tulajdona-
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ban vagy hasznalataban lévé jarml vagy személyzet altal iranyitott Iégi jarmi egésze,
részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

* alabon allé névényekben keletkezett karokra,

¢ a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

* a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas, vagy egyéb jarmi felelésségbiztosi-
tas altal fedezett karokra, valamint

e arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6dé/biztositott tudomasaval és bele-
egyezésével kozeliti meg a biztositott vagyontargyat.

5.A.15. Idegen targy raddlése

Idegen targy radélése biztositasi eseménynek minésil, ha a szerz6désben nem biztosi-
tott, a kockazatviselés helyén kivil talalhaté idegen targy radéléssel kart okoz a kocka-
zatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak minésilinek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem
voltak a biztositott tulajdonaban, illetve hasznalataban, nem bérelte, nem vette kdlcson,
nem lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés
helyén kerlltek elhelyezésre.

5.A.16. Vizkar (beazas, kivulrél érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
Vizkar

Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fités-, hiités- és gbzve-
zetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek térése,
repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva
hagyott vizcsap miatt a kiaramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» a kar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy
pétlasanak a koltségei,

* az épiilet feltjitasaval kapcsolatos karok,

* avezetékekhez csatlakoz6 tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, fiitotestek
stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart okoz6 berendezés (pl. kazan), haztartasi gép
(pl. moso6- vagy és mosogatogép) javitasanak vagy poétlasanak a koltségei,

* az elfagyasbadl eredd kar,

* agombasodas, penészedés formajaban jelentkezé karok,

* hiitési, gaz- és gozvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének
koltségei.

A biztosité a vizkar biztositasi esemény altal a biztositott vagyontargyakban okozott karo-

kon tulmenden megtériti a biztositottat terheld alabbi koltségeket:

* a biztositott csdvek sériilésének felkutatasara forditott koltségeket,

» afagy miatti cs6trés esetén a vizcsdvek felolvasztasara és a technolégiailag indokolt
meértékl helyreallitasra forditott koltségeket,

» tOrés, repedés, dugulas esetén a technoldgiailag indokolt mértékl helyreallitast és a
technoldgiailag indokolt mértékl vezetékszakasz (padléfités flitbkabele is) cseréjé-
nek koltségeit.
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Beazas, kivilrél érkezé viz

Biztositasi eseménynek minésull a biztositott éplletnek az épitéslgyi eléirasoknak és
szabalyoknak megfeleléen, végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer(i techno-
l6giaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és
egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszarojan keresztiil bearamlé csa-
padék, viz vagy egyéb folyadék altal a biztositott vagyontargyakban keletkez kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
* abeazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl. tetdjavitas, szigetelés) soran felmeriilt
koltségek megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek minésil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkezté-
ben a vezetékes viz elfolyasa miatti tobbletvizdij felmertlése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig tériil. A szolgal-
tatas feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes vizszolgaltatd altal kidllitott szamlak
bemutatasa. A karrendezés idétartama az atlagosnal hosszabb idét vehet igénybe.

Nem tériti meg a biztosito:
» a biztositottaknak a kareseménnyel egyideji atlagos vizfogyasztasanak értékét,
* akareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékét.

5.A.17. Betoréses lopas, rablas, besurranas

A mechanikai védelem kdvetelményeit a Betorésvédelmi szintek el6irasai fejezet tartal-
mazza.

BetOréses lopas

BetOréses lopas a biztositott ingdsagokban betéréses lopassal dsszefliggésben keletke-

zett kar. Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be

* ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén 1évé épulet lezart
helyiségébe erészakkal behatol,

» ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztil hatol be, melynek az als6 éle az alatta 1év6
jarészinttél mérve 3 méternél magasabban van, és ezen szintkiildnbségen belll nincs
feljutast segité beépitett 1étra vagy allvanyzat,

* ha atettes a lopast vélhet6en al, hamis vagy zarfésls kulccsal, illetve olyan eszkézzel,
moddszerrel kbveti el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiilsé szemre-
vételezéssel er6szakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakérté az idegen
eszkdz hasznalatat igazolja,

* ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betoréses lopas, rablas vagy besurranas
megvaldsulasaval megszerzett kulccsal kdvette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokdzos-
ségek altal k6zésen hasznalt taroldbdl tértént betdréses lopaskart haztartasi ingésagokra
vonatkozdan is megtériti.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokozosségek altal
kozosen hasznalt folyosokrol és kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat
még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

64



Kizarasok (nem biztositasi esemény):
» ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

+ Helyiségnek az épilet vagy melléképulet minden oldalrél szilard anyagu épuletszer-
kezetekkel korulhatarolt, 6nall6 légter(i, meghatarozott rendeltetési részét tekintjik.

+ Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai, fédémszerkezetei és kiils6
nyilaszaroi az alabbi kdvetelményeket kielégitik:
— a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),
— akétszarnyu bejarati ajtészerkezetek reteszhizas ellen védettek,
— a falazatok, fédémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméret(

tomor téglafal szilardsagaval azonos érték(, vagy azt meghaladja.

* A3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at torténd behatolasi mod esetén vallalja a
biztositd a karok megtéritését, az éplilet/lakas altalanos védettségi szintjétdl figgetlenil.
* Abetoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

— A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a lll.
Betorésvédelmi szintek eldirasaiban meghatarozott minimalis mechanikai
védelem kovetelményeinek, fiiggetleniil attél, hogy a behatolas a biztositott
ingatlan mely részén tortént.

— A biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembe-
vételével a lll. Betorésvédelmi szintek eléirasaiban meghatarozott értékhata-
rokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén az Ertéktargyak vagyon-
csoportba tartozé ingésagok karaira. A betoréses lopas veszélynemre, az
esetlegesen bekovetkez6é kareseménynél a biztosité téritésének felsé hatara
a kar idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé 6sszeg
(maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar
idépontjaban rendeltetésiiknek megfelel6 lizemi allapotban voltak.

— Atérithet6 6sszeg fels6 hatara az allandoéan lakott épiiletek estében:

— A haztartasi ingésagok korébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felsze-
relési targyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem meg-
léte.

Rablas

A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulaj-
donitasa soran a biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi épség elleni kbzvetlen fenye-
getést alkalmaz, illetve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében éntu-
datlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett er6szakot, élet vagy testi épség
elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
* azsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténo lopasokkal okozott karok.

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly

madon torténik, hogy az elkdvets:

* nyitva hagyott nyilaszarén keresztul jut be a lakééplletbe/lakasba, melyben otthon
tartézkodnak vagy




* a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépiletbe/
lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
5.A.18. Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsil, ha az elkdvet6 a betdréses lopassal, rablas-
sal, vagy ezek kisérletével 0sszefliggésben rongalassal kart okoz, beleértve az éplilet-
rongalasi és épllet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szer-
z8d6 biztositasi ajanlatan az épiiletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus

A riaszt6- és medfigyel6rendszerek, kézpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai
tliz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitd rendsze-
rek, kaputelefonrendszer kiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitd
rendszerek, a Iégkondicionalok, illetve egyéb éplletfelszerelési targyak ismeretlen elko-
vet6 altal torténé megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
5.A.19. Uvegtérés

Biztositasi eseménynek minésul és megtériti a biztosité a biztositott épliletek és lakasok
szerkezetileg beépitett

* ajtéinak és ablakainak

» erkélyeinek és loggiainak

+ korlatjainak

» lvegtetSinek

» lvegtéglainak és lvegfalainak

« télikertjeinek

» taposolvegeinek

* szaunaja lUvegezésének

» zuhanykabinok, kadparavanok

» kandall6 és cserépkalyha ajtd ivegezésének
» lvegmosdok

torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztosi-
tott ingdsagok korébe tartozo

» lvegasztalok,

* butorlivegek,

« tukrok,

* akvariumok és terrariumok,

+ tlzhelyek Gvegkeramia f6z6lapjainak,

* barmely tlizhely Uvegtetejének, Uveg f6z6lapjanak,

» sUt6 el6lapjanak bekovetkezé

torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

» az liiveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

* a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e azliveg feliileten Iévé bevonatok és foliak (fényvédd, diszitd stb.) feliletén kar-
colassal, pattogzassal keletkezett karok,
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* az épités, felujitas alatt allé épiiletek Givegezésének karai,

* az lUvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives)
munkak koltségei, melyek nem az iivegtorés javitasahoz kapcsolodnak,

* asériilt iivedfeliiletet rogzité tartoszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa
(deformalédasa) miatt sziikségessé valo javitas koltségei,

* a sériilt Uvegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarék gyartas
technolégiajabél szarmazé tobbletkoltségek, (pl. liveggel egybeépitett ajtopa-
nel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szer-
kezet tobbletkoltsége stb.).

* a butoriivegek, titkrok antik jellegébdl kovetkezo értéktobblete, valamint

* a sériilt Givegeket, tilkkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt,
metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszitett livegekben, disziivegezé-
sekben, iivegmozaikokban bekovetkezett karok,

+ fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben
bekovetkezett karok.

5.A.20. Felelésségbiztositas

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és
feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése alél, amelyért jogszabaly
szerint felel8s, tovabba olyan sérelemdij megdfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint
helytallni tartozik.

Biztositott

Biztositott az a személy, akit terhel6 kartéritési kdtelezettséget a biztosité jelen feltételek
alapjan teljesiti. Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerz6désben név szerint megneve-
zett, a Kilonos feltételek 1. a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

Teriileti és idobeli hataly
Abiztositas terileti hatalya Magyarorszag terlletén okozott és érvényesitett karokra terjed ki.

A biztositas a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a
szerz6dés megsziinését kovetd 2 éven belill a biztositd részére bejelentett karokra nyujt
fedezetet.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény olyan — kizarélag az alabb felsorolt min6ségben — masnak okozott

személyi séruléses kar és szerzédésen kivil okozott dologi kar miatti kartéritési kotele-

zettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak kell teljesiteni, és

amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a biztosité — a jelen feltételben meghatarozot-

tak szerint — mentesiti:

» a kotvényen megjeldlt éplilet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje,
hasznaldja,

* akockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznald,

» belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képességii személyek
gondozdja,

» kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos

» kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitmény), roller, rokkantjarm,
kézi er6vel mikodtetett szallitdeszkéz hasznaldja,

» szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

+ haziallattarto.
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Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas
is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a szemé-
lyiségi jog megsértése olyan személyi sérlléses kart okozé6 magatartassal all kozvetlen
Osszefliggésben, amelyért a biztositottat a jelen pontban foglaltak szerint kartéritési fele-
16sség terheli.

Jelen feltételnek a karokoz6 magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozo
rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk a személyiségi jogsért6 magatartasra, sére-
lemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem ren-
delkezik.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol személyi sériiléses kar az, ha valaki meg-
hal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved, dologi kar az, ha valamilyen targy
megsemmisul, megsériil vagy hasznalhatatlanna valik.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

+ a biztositott hazi- és hobbiallatai altal el6idézett veszélyhelyzet miatt — kozvetlen
fizikai kapcsolat létrejotte nélkiil — bekovetkezett kar,

* jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

* gépjarmii-felelésségbiztositas, munkaltatéi felelosségbiztositas, szakmai vagy
szolgaltatas felel6sségbiztositas alapjan téritheté kar,

* a biztositottak, illetve a biztositottak és hozzatartozéik altal egymasnak okozott kar,

¢ azolyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerii, szerves osszefiig-
gést a kareseménnyel és idében is tavoliak,

* azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

* gépjarmii-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmii lizembentartéjaként okozott kar,

* afolyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

* kereséfoglalkozas vagy iparszeri tevékenység végzése soran okozott kar,

* a biztositott altal motoros jarmii lizembentartéjaként okozott kar,

* akotbér, a birsag és egyéb biinteto jellegii koltségek,

* a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerz6désben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulé karigények,

* ajogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesitheté igények,

* elmaradt haszonbol, elmaradt jovedelembdl ered6 igények,

* gépi erdvel hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

» filinyiroval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvéddjében okozott karok,

¢ a biztositott fegyvertartoi minéségében okozott karok.

Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korl tartott és alabb fel-
sorolt allatok: Baromfi (liba, tydk, kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske,
sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem minésil mez6égazda-
sagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.

*%

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi esemény bekOvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének felsd
hatara 10.000.000 Ft, mely a biztositasi eseményenkénti (karonkénti) és biztositasi id6-
szakra sz06l6 biztositasi 6sszeg.

A biztositasi eseményenkénti (karonkénti) biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 0sszeg,
amit a biztosité egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben biztositasi szolgaltatas
cimén kifizet. A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi
id6szakban bekovetkezett biztositasi eseményekre dsszesen kifizethetd 0sszeg.
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A felel6sségbiztositas biztositasi dsszegére az Altalanos feltételek 8. D. pontban foglal-
tak megfelel6en iranyadok.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig
— a biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben a biztositottat terheld alabbi karokat és kolt-
ségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen feltétel alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a karo-

kozo korllmény folytan a karosult vagyonaban beallott értékcsdkkenést; valamint a

karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszéboléséhez sziikséges koltségeket;

a biztositott altal okozott személyi sériiléses kar esetén sérelemdijat, amennyiben a

karokoz6 magatartas kdvetkeztében a karosult személyiségi jogai sériiltek és ezért a

biztositott sérelemdij fizetésére koteles;

c) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamithat6 késedelmi kamatot;

d) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megala-
pozott karigények érvényesitése, illetve megalapozatlan karigények elharitasa iranti
jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkoéltség stb.), fel-
téve, hogy e koltségek a biztosité utmutatasai alapjan vagy elézetes jévahagyasaval
mertltek fel. A biztosité megtériti a biztositott jogi képviseletét ellaté igyvéd megbizasi
dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa
érdekében felkért szakért6 koltségét, amennyiben az tigyvéd, illetve a szakértd felké-
résére a biztosité elézetes jovahagyasaval kerllt sor. Elézetes hozzajarulas hianya-
ban a biztosito legfeljebb a birdsagi eljarasban megallapithatd tgyveédi koltségekrol
sz616 — mindenkor hatalyos — jogszabalynak a dijmegallapodas hianya esetére szami-
tott Ggyvédi dijat, illetve az igazsaglgyi szakérték dijazasardl szél6 — mindenkor hata-
lyos — jogszabaly szerinti szakérti dijat térit meg.

e) a biztositottat terhel® tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) akarenyhités korébe es6 koltségeket.

b

-~

A biztositasi szolgaltatasokat a biztositasi eseményenkénti (karonkénti) és biztosi-
tasi idészakra szol6 biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig
tériti a biztosit6. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terhel6 jogi képviseleti
koltségekre és kamatfizetési kotelezettségre is iranyado.

A biztositdé az a), b), c) és e) pontjdban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a
karosultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosité neki telje-
sitsen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

Amennyiben tobb személy kézdsen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal
egyetemleges, a biztositd helytallasi kotelezettsége csak a biztositott felréhaté magatar-
tasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felrdhatésaganak aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a
kozrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenlé aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult
kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésité-
sére csak a felek k6zds megegyezésével keriilhet sor, tehat ha a tékésités tényét és az
egydsszegl megvaltas 6sszegét a biztositod, a biztositott és a karosult elfogadja.

Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban — biztosi-
tasi szolgaltatasként — per-, illetve ligyvédi koltséget téritett, és a birdsag jogerds hataro-
zataban a biztositott javara per-, illetve ligyvédi koltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd
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Osszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig. A megtériilt jogi kolt-
ségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kévetdé 15 napon bellil — a biztositonak meg-
fizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott
nem intézkedik, a biztositottal kotétt engedményezési megallapodas alapjan a biztosité
érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és
a biztositd javara az engedményezési okiratot kiallitani.

A biztositd a kart a karokozas idépontjaban a felek kdzott hatalyos biztositasi szerz6dés
rendelkezései alapjan rendezi.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az
azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a bizto-
sit6 elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birésagi marasz-
talasa pedig csak akkor, ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztosit6é a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb médon a kart ren-
dezni tudja, azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény
megalapozatlan vitatasa miatt meghiusul, a biztosité a fizetend6 biztositasi szol-
galtatast a karosult részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem
rendelkezik, illetve az ligy el nem éviil. A biztositott alaptalan vitatasa miatt felme-
riilé tobbletkar, koltség és kamat a biztositottat terheli, ezen koltségek megfizete-
sére a biztosité nem koteles.

A felelésségbiztositasi karrendezésre egyebekben a feltétel Altalanos feltételek 11.B. b)
pontjaban foglaltak megfeleléen iranyaddk.

5.B. KIEGESZITO FEDEZETEK

A kiegészité fedezetekre (a tovabbiakban: kiegészité biztositasok) vonatkozé feltéte-
lekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészitd biztositasok feltételeiben meghataro-
zott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészité biztositasra vonatkozé biztositasi
szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd kdzott érvényesen létrejott és a biztositasi esemény
idépontjaban hatalyban van.

A Kiegészité fedezetekben meghatarozott, egyes biztositasi eseményekhez kap-
csolédo, a kérbejelentésl]ez szitkséges és a biztosito altal bekérheté dokumentu-
mok korét kimeritéen az Altalanos Feltételek 11.A e) pontja tartalmazza.

Alapbiztositasi szerzédés

A Genertel Biztositd Zrt. és a szerz6d6 kozott 1étrejott Genertel Start Mindsitett Fogyasz-
tébarat Otthonbiztositas szerz6dés (a tovabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz kotétt kiegészitd biztositast a biztosité az alap-
biztositassal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy a biztosité a dijfizetés maodjatol
fliggben a szerz6d6 részére megkilildott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat
egylttesen tartalmazé— dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az alapbiztositas kétvény-
szamat és az alapbiztositdas modozati megjeldlését alkalmazza. Figyelemmel arra, hogy
a folytatdlagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egyittesen fizetendd, a biztositasi
dij megdfizetésének elmaradasa esetén az alapbiztositas és a kiegészit6 biztositasi szer-
z6dés is megszinik.
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A kiegészito biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

Akiegészitd biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyi-
ben a szerz6d6 és a biztositoé kdzott alapbiztositasi szerz6dés van hatalyban, vagy a kie-
gészitd szerz6dés megkotésére az alapbiztositassal egyidejlileg kerdl sor.

A kiegészité biztositasi szerz6dés szerz6ddje és biztositottja
A kiegészit6 biztositasok szerz6déje megegyezik az alapbiztositas szerzédojével.

Akiegészitd biztositasok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve,
ha a kiegészité biztositasi szerz6désre vonatkozo kilénds feltétel, vagy a felek megalla-
podasa ettél eltéréen rendelkezik.

A kiegészité biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészit6 biztositasok megkotésének feltétele a felek kdzott érvé-
nyesen fennalld alapbiztositas, igy amennyiben az alapbiztositas barmely okbdl megszi-
nik, a kiegészité biztositas ezzel egyidejlileg megsziinik.

A kiegészito biztositasok megsziintetése felmondassal

A kiegészitd biztositasi szerz6dés 6nmagaban is felmondhat6 az alapbiztositas felmon-
dasra vonatkozo rendelkezései szerint.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére 30 napos felmon-
dasi idével felmondhatjak.

A kiegészité biztositasokra vonatkozé egyéb rendelkezések

A kiegészitd biztositasokra vonatkozo biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Genertel Start Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas Altalanos és Kiilo-
nos feltételei, valamint a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezé-
sei megfeleléen iranyadok.

5.B.1. ERTEKTARGY KIEGESZITO BIZTOSITAS (200 000 FT ERTEK FELETT)

Biztositasi eseménynek mindsul, ha az Elemi karok, alapkockazatok kérében meghata-
rozott biztositasi események miatt a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéktargyakban
olyan kar kdvetkezik be, amelyre az alapbiztositas szerinti, legfeljebb 200.000 Ft 6sszegl
biztositasi 6sszeg nem nyujt fedezetet.

A biztosité szolgaltatdsanak felsé hatara a biztositasi 6sszeg. Betoréses lopas, rab-
las, besurranas biztositasi esemény (5.A.17.) kovetkeztében keletkezé karok ese-
tén a biztositasi szolgaltatas fels6 hatarat a Betorésvédelmi szintek eléirasai tar-
talmazzak.

Biztositott vagyontargynak mindsuinek a 3.B.2. fejezetben részletezett ingdsagok.

A kiegészitd biztositds megkotésének feltétele az ingésag vagyoncsoportra is
kiterjed6 alapbiztositas megkotése.
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5.B.2. KESZPENZ

5.B.2.1. A biztosité megtériti az Elemi karok, alapkockazatok szerinti biztositasi esemé-
nyek kovetkeztében megsemmisilt, megrongalddott készpénz értékét a szerz6désben
rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig.

5.B.2.2. Ajelen kiegészit6 biztositas alkalmazasaban készpénznek mindslilnek a kdvet-

kezok:

» belfoldi fizetéeszkdz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi
forgalomban Iévé valuta.

5.B.3. KERTI DISZNOVENYBIZTOSITAS

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott épllet telkén belil telepitett diszndvé-
nyekben vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak.

A kerti disznovényekben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott
karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyak minimum
150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben talalhatoak.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.4. LABON ALLO NOVENYZET BIZTOSITASA

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott éplilet telkén belll telepitett haszonno-
vényekben vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak.

A kerti haszonnévényekben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott
karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyak minimum
150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben talalhatoak.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.5. BALESETBIZTOSITAS
5.B.5.1. Biztositott, kedvezményezett

Jelen balesetbiztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kuloénds feltételek 1. pont a), b),
c) d) és e) alpontjaiban felsorolt természetes személy(ek), aki(k)nek életével, egészségi
allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés hatalya kiterjed. A biztositott a baleset-
biztositasi kockazatot is tartalmazé biztositasi szerz6dés létrejéttéhez adott hozzajarula-
sat irasban barmikor visszavonhatja. Ennek kévetkeztében a szerz6dés — tébb biztosi-
tott esetén a szerz6dés ra vonatkozé része — a folyo biztositasi év végével megsziinik,
kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe szerzdddként belép (Altalanos Feltételek 1.B. pont).

Kedvezményezett az Altalanos Feltételek 1.D. pontjaban meghatarozott személy.
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5.B.5.B. Teriileti és idobeli hataly

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a biztositasi védelem terjedelme
24 érés.

5.B.5.3. A biztositas megsziinése

A biztosité kockazatviselése a Kiegészité Fedezetek preambulumaban (5.B. pont) foglal-
takon tul az adott biztositott vonatkozasaban megsziinik tovabba:

a) a biztositott halala esetén a halal bekdvetkezésének idépontjaban.

b) a biztositottnak — amennyiben nem 6 a szerz6d6 fél — a biztositasi szerz6dés — tébb
biztositott esetén a ra vonatkozé részének — létrejottéhez adott hozzajarulasanak irasbeli
visszavonasaval az aktualis biztositasi id6szak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6-
désbe szerz6d6ként nem Iép be. Tébb biztositottra kétott szerz6dés esetén az Osszes
biztositottnak a szerz6dés megkdétéséhez adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasa-
val az aktualis biztositasi id6szak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6-
doéként egyik biztositott sem I1ép be.

5.B.5.4. A biztositott kotelezettségei

A biztositott kdtelezettségeire nézve az Altalanos Feltételek 11. A. pontjaban foglalt ren-
delkezések az iranyadoak.

5.B.5.5. A biztositasi 6sszeg

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek)et a szolgal-
tatasi tablazat tartalmazza. Ertékkdvetés esetén az értékkdvetett biztositasi 6sszeg(ek)
et a hatalyos koétvény tartalmazza. A biztosité szolgaltatasa a biztositasi kockazattdl fug-
gben a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.

5.B.5.6. A biztositasi események

5.B.5.6.1. Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatél fliggetlenil a kockazat-
viselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast
szenved, illetve, amely a biztositott halalat okozza.

5.B.5.6.2. Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és
agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai mddszerrel megallapitottak, és az leg-
korabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendé,
amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként diag-
nosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosz-
tizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

a tetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a
kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 20 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézés-
ként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.
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5.B.5.6.3. Jelen feltételek szerint — a 5.B.5.6.1. és a 5.B.5.6.2. pontokban foglaltaktol

eltekintve — nem minésiil balesetnek

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszerve-
zetb6l (hordozé) emberi fogadoszervezetbe jutasaljuttatasa (tovabbiakban
egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerii fizikalis
ok valtja ki kivéve, ha a kiilonos feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben
sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be,

d) a csontok patolégias torései, a sokszor ismétlédo (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép
porckorongot kiviilrél kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa, kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrol
kozvetleniil éro, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye,

g) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karoso-
das az egyébként ép iziiletet kiviilrél, kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mecha-
nikus behatas kovetkezménye.

5.B.5.6.4. Baleseti halal: biztositasi esemény az a biztositas tartama alatt bekovetkezett
baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kbvetd egy éven belll meghal.

5.B.5.6.5. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: Biztositasi esemény az
a kockazatviselés tartama alatt bekOvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a bizto-
sitott maradandoé egészségkarosodast szenved. Egészségkarosodasnak tekintendd az
olyan testi és/vagy szellemi miik6d6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt kor-
latozza. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset
napjatol szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan a biz-
tositd orvosszakértéje megallapitja az igazolhatdéan fennall6 egészségkarosodas mérté-
két, melyet a biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempont-
jabol a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint.
A maradando6 egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség meg-
valtozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadé.
A baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb
(szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozo6 szolgaltatasi igény alapjat.

5.B.5.6.6. Baleseti csonttorés: Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttdrést, csontrepedést
szenved. Jelen kilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjab6l a fogtorés nem
mindsiil csonttorésnek.

5.B.5.6.7. Baleseti miitéti térités: Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott miitétre szorul, ha az orvosi-
lag sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban mitétnek tekintendéek azok a biztosité
altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok
megtartasaval, az egészség megbrzésére, a betegségek gydgyitasara illetve a kovetkez-
ményeknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kiltakard és/vagy a nyalkahartyak foly-
tonossagat megsértik. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

5.B.5.6.8. Az 5.B.5.6.4.-5.B.5.6.7. bekezdésekben meghatarozott biztositasi esemé-
nyek idépontja a baleset idépontja.
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5.B.5.6.9. A biztositd kockazatviselése az Altalanos feltételek 13. pontjaban foglaltak-
kal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezd olyan karosoda-
sokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein
valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar meg-
elézésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

5.B.5.6.10. Nem minésiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek (a biztosito
kockazatviselése aldl kizart események)

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Altalanos feltételek 13. pontjaban
megfogalmazottakon tul az alabbi pontban szereplé eseményekre

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel oko-
zati 6sszefiliggésben all6 eseményekre, az adott biztositottra vonatkozé adott koc-
kazat kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 3 évig:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely az adott biztositottra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan fennal-
lott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselést megel6z6
egy éven belil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyégykezelést, orvosi elle-
norzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6zéen megallapitott
maradandé egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban nem
terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben orvosi vég-
zettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6é személy altal folytatott keze-
lés.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai
megbetegedésekre.

Sportartalmak kizarasa

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati
osszefiiggésben vannak a biztositott tovabbiakban felsorolt sporttevékenységével:
auto-crash (roncsautd) sport; barlangaszat; barlang expedicié; bazis-ugras; buvar-
kodas légzokésziilékkel 40 m mélység ala; canyoning; ejtéernydé ugras; go-kart
sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktol; hélégballonozas; hydros-
peed; léghajozas; magashegyi expedicio; mélybe ugras (bungee jumping); moto-
cross; motorcsénak sport; motorkerékpar sport; miirepiilés; paplanrepiil6 pilota;
quad; rally; sarkany és ultrakdonnyii repiilé piléota; sikloernyds repiilés; sportrepii-
lés, ejtéernyds ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; verseny-
zés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri; vitorlazé és motoros repiilés.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas esetén a baleset el6tt mar mara-
dandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek karosodasara a korabbi karoso-
das mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

5.B.5.7. A biztosit6 szolgaltatasa

5.B.5.7.1. Baleseti halal bekdvetkezése esetén a biztosité — jogalap fennallasakor — a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg.
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5.B.5.7.2. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas bekovetkezése esetén a
biztositd a maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasakor a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mértékével
megegyez6 szazalékat nyujtja szolgaltatasként.

A biztosit6 kizarélag maradando egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szol-
galtatast.

5.B.5.7.3. A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandd egészségkarosodas mértékét a
biztosito orvosa az alabbi tablazat figyelembevételével allapitja meg:

. s . L . Egészségkarosodas
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa foka (%)
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott
a masik szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekodvetkezte 65
elétt elvesztette

mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15

egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik fiil halléképességét mar a biztositasi esemény 45
bekdvetkezte elétt elvesztette

a szagloérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5
egy kar vallizllettdl valo teljes elvesztése vagy teljes 70
mikddésképtelensége
egy kar konyokizilet foléttig vald teljes elvesztése 65
vagy teljes miikddésképtelensége
egyik kar kdnyokizilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése, 60
vagy teljes miikddésképtelensége
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
egyik comb csipdiziletben torténé elvesztése 70
vagy a csipdizllet telies mikddésképtelensége
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizulet

; PR A 60
telies mikddésképtelensége
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 2

5.B.5.7.4. Ha a maradand6 egészségkarosodas foka a tablazat alapjan nem allapithaté
meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi
miikddbképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csokkent.




5.B.5.7.5. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervekre, testré-
szekre a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

5.B.5.7.6. Az Orvosszakeért6i Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban
meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara
jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hataroza-
taban megallapitott egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd
egészségkarosodas mértékénél, és a biztositod altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meg-
hatarozasanal nem iranyado. A biztositét az egészségkarosodas maradando jellegé-
nek, illetve a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekinteté-
ben mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

5.B.5.7.7. Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandé
egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

5.B.5.7.8. Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egész-
ségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizs-
galat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

5.B.5.7.9. Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem
tamaszthato, ha a biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil meghal.

5.B.5.7.10. Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a
szolgaltatasként fizetendé 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztosi-
tott kovetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifi-
zetését.

5.B.5.7.11. Baleseti csonttorés: A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén, balesetenként a torések szamatdl fliggetlenil — jogalap fennallasakor — a szolgalta-
tasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti. A fogtorés nem mindsiil biztositasi
eseménynek.

5.B.5.7.12. Baleseti miitéti térités: A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset
napjatél szamitott két éven belll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa
miatt sziikséges mitétekre nyujt szolgaltatast. A biztositd szolgaltatasa a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett mitét csoportba sorolasatol
fligg6 szazalékos mértéke. Amennyiben a mitét a tartamon tul, de a biztositasi esemény
idépontjatdl szamitott két éven belll kdvetkezik be, akkor a térités mértékének megalla-
pitasanal a szolgaltatasi tablazatban régzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A kivonatos lista tartalmazza az egyes mitéti beavatkozasok megnevezését, besorola-
sat és a kilonbozd téritési csoportokba tartozé miitétek esetében iranyadd, a biztositasi
Osszegre vonatkozo téritési szazalékot.

biztositasi esemény bekovetkezésekor:

. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-a,
. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,
. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

. csoportba tartoz6é mitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a.

. csoportba tartozé mitétek nem téritett mitétek.
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Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt miitétet hajtjak végre, a
biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja:

1. csoport

WHO-ko6d Miitét megnevezése

5014F Agydaganat eltavolitas

50151 Koponyacsont tumor eltavolitas

50200 Benyomatos koponyatérés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszios mutétek
50311 Ideggy0©k gerinccsatornan belili mitéte
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tldblebeny eltavolitasa

53340 Tudoatlltetés

53522 A kéthegy billenty( pétlasa mechanikus mi billentyGvel
53531 Billenty( plasztika a kéthegyi billenty(n
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabol
53743 Szivkamrai sérllés ellatasa

53750 Szivatlltetés

55040 Majatlltetés

58151 Teljes csip6protézis

5814L Térdprotézis belltetés

2. csoport

WHO-ko6d Miitét megnevezése

54560 Vastagbél teljes eltavolitasa

53611 Koszoruér-athidalé mitétek

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegy billentyln
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpétias

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

53163 Muivi gégeképzés

3. csoport

WHO-ko6d Miitét megnevezése

53777 Pacemaker beiiltetése

53807 Embdlia eltavolitdas combver6éérbdl
54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa

54700 Féregnyulvany eltavolitasa

55110 Epeholyag eltavolitasa

55300 Lagyéksérv miitét

56011 Prosztata hugycsoévon keresztiili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitas

56830 Méheltavolitas hasi uton

50630 Pajzsmirigy eltavolitas

51150 Koétéhartyavarrat

57902 Combnyak-szegezés

57922 Huzoéhurkos csontrégzités

57924 Csavarozas
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4. csoport
WHO-ko6d
51440
51470
51950
53844
56741
56518
57400
57670
57829
57900
58130
5837H
58600

5. csoport
WHO-ko6d
14410
14820
16200
16970
33121
39430
52160
52310
52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
82032
58830
82090
84712
85840
88050
88530

Miitét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse belltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszajplasztika

Laparoszképos petefészek eltavolitas
Csaszarmetszés

Arctorések nyilt helyredllitasa
Biityokmditét

Csonttorések b6éron keresztil torténd drét tizése
Kilboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreallitasa
Eml&csomo kimetszése

Miitét megnevezése

Kimetszés szdvettani vizsgalat szamara gyomor tiikr6zés soran
Szdvettani vizsgalati mintavétel bérén at emlébdl
Horg6tikrozés

Diagnosztikus izlleti cs6tikrozés
Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
Ultrahangos vesekdzuzas

Orrtérés helyreallitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya ,felszarasa”

Orrvérzés ellatasa edzészerrel

Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Bels6é fémrogzités eltavolitasa
Emléplasztika

Bérvarrat

Bérfliggelék kimetszése

N6k mivi meddévé tétele

Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
Kénnytéml6 atmosasa

Csuklotorés zart helyretétele
Sebtisztitas, sebkimetszés

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt dréttal torténd huzatas
iziletbe adott injekcio

Vératdmlesztés

Mivese-kezelés

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a bizto-
sit6 a szolgaltatasanak mértékét a legmagasabb szazalékos besorolasu miitét ala-
pul vételével allapitja meg.

A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak

elvét.




5.B.5.8. A biztosito teljesitésének esedékessége

A szolgaltatasi igény esedékességére az Altalanos feltételek 11.B.b. pontban irtak az
iranyadok azzal, hogy — halaleseti szolgaltatas teljesitése esetén — a szerz6d6 és a szol-
galtatasra jogosult atvilagitasa mar megtortént, amennyiben az a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIl tor-
vényben el6irtak alapjan sziikséges.

Ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan
nyujtjdk be, a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.

Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a biztositd
elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi vizs-
galaton nem jelenik meg, a biztosité a rendelkezésére all6 adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a személyes
orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban felmerilt kéltségeit a biztositott
viseli.

5.B.6. DUGULAS-ELHARITAS KOLTSEGEI

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott lakdépllet vagy lakas hatarolé falain
belil lévé lefolydvezetékek dugulasabol szarmazo hibak elharitasaval kapcsolatban a
biztositottnak koltsége mertil fel. A biztosité a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt
koltségeit tériti meg.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.7. EPITES-, SZERELESBIZTOSITAS

Abiztosito kockazatviselése kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez vagy épi-
tési tevékenység bejelentéséhez kotott bévités, atépités alatt allo épuletek és éplletré-
szek teljes épitési munkajara, beleértve az 6sszes sziikséges szerkezeti elemet, épi-
téanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és villamos berendezéseket és szereléseket.
A KUilonos feltételek Elemi karok, alapkockazatok cimii fejezetében (11.5.A.) felsorolt és a
Kilonos feltételek Kiegészitd fedezetek (11.5.B.) kdzlil valasztott kiegészitd biztositas(ok)
szerinti veszélyek kiegésziilnek az épitési folyamat soran a biztositott vagyontargyak-
ban elére nem lathato, hirtelen és varatlan események kévetkeztében keletkezett dologi
karokkal, melyek javitast, pétlast, vagy helyreallitast tesznek szlikségessé.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az épiiletek, épitmények vagyoncso-
port kotvényben (fedezetet igazolé dokumentumban) meghatarozott biztositasi
Osszege.

A szerzédét/biztositottat szolgaltatasi igényenként 20% onrész terheli.

A kockazatviselésbél kizart események:

a) barmely kovetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy
szerzédésmegsziintetés miatti veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kovetkeztek be, mert az épitteté vagy épité magatartasa miszaki
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iranyelveket, szabalyozast vagy a szakmara érvényes térvényes vagy hatosagi

eléirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

melyek olyan épitéelemek, épitdanyagok vagy alapanyagok hasznalatabol szar-

maznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az érvényben lévo hatosagi el6irasok-

nak megfeleléen, vagy amelyeket az eldiras szerinti vizsgalat soran az illetékes
hatésag kifogasolt, vagy forgalomba hozatali engedély nélkiil arusitanak;

e) AKiilonos feltételek Elemi karok, alapkockazatok cimii fejezetében (11.5.A) felso-
rolt és a Kiilonos feltételek Kiegészité fedezetek (11.B.5.) koziil valasztott kiegé-
szité biztositas(ok) szerinti veszélyeken kiviili idéjarasi hatasok miatt bekévet-
kez6 karok;

f) hasznalaton kiviil helyezés miatt bekovetkezé elhasznalédas, tonkremenetel,

korrozid, oxidacio és értékcsokkenés;

betoréses lopasnak nem mindsiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok,

melyek a rész-, ill. a teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.

d

-~

-

9

5.B.8. ASSISTANCE SZOLGALTATAS

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadé Kift. (1132 Buda-
pest, Vaci Ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41), mint a
biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet orszagos segit-
ségnyuijtasi haldzataval egyittmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6-
désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kbtelezettséget.

Az assistance szolgaltatas az év minden napjan 0-24 6raig fogadja a biztositott telefon-
hivasat és a lehet6ségek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparos munkat szer-
vez és atvallalja ennek koltségeit az alabbiak szerint.

5.B.8.1. Vészelharitasi szolgaltatas
a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott épllet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kllsé mechanikai behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely sir-
g6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében és
a vészhelyzet az alabbi szakmai teriletek valamelyikét érinti:
» vizvezeték szerelés, gazvezeték szerelés, fitésszerelés (ide nem értve a gaz- és
elektromos késziilék szerelést),
* zarjavitas,
» dugulaselharitas szennyvizzel jaro kidmlés esetén,
» villanyszerelés,
» tetéfedés,
* lvegezés.

Nem mindsiil vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossagai miatt bekovet-
kez6 beazasi kar.
Avészhelyzet elbiralasa a biztositd jogosultsaga, a biztositott helyzetismertetése alapjan.

b) A biztosito szolgaltatasa
i. Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése

A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végzdé utjan — vészhelyzet esetén a
lehetd legrévidebb idén belil iparost kiild a helyszinre.

Amennyiben a biztositott szamara csak egy kés6bbi idépont megfelels, de gon-
doskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (pl.: elzarta a vizet az éplletben, de csak
néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztosité az esetet vész-
helyzetként kezeli és a koltségeket atvallalja.
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ii. Afelmerllé koltségek megtéritése
A biztositd a biztositasi szerz6désben megjeldlt 6sszeg erejéig atvallalja az altala
kildott szakiparosnak a vészelharitds koérében felmertilt kdvetkezé koltségeit:
kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség.
Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 koltségek meghaladjak a biztositasi szer-
z6désben megjelolt 6sszeget, a tobblet koltség minden esetben a biztositot-
tat terheli. A vészelharitasok, illetve az livegezések soran felhasznalt anyagok,
szerelvények csak az eredetivel megegyezé tipusuak, kategoriajuak lehetnek,
a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy
amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember felhivasa ellenére a sziiksé-
ges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a
vészhelyzetet el6idéz6 hiba, a biztositéo nem koteles a vészelharitas koltségeit
fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat terhelik.

Kulcselvesztés esetén a biztosité évente csak egyszer vallalja at a zarszere-
lési koltséget.

Fentieknek megfeleléen az alabbi szakmakban felmeriil6 vészelharitasi szol-

galtatasokra nem terjed ki a vészelharitasi szolgaltatas:

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,

* zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,

* olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

* szerelvények javitasa, cseréje, (pl. csaptelep, WC tartaly),

e aziivegteto, livegtégla, livegfal, liveghaz, tiikorfalak, a lakas berendezésé-
hez tartozé livegtargyak torése (pl. tiikor, akvarium, stb.),

* alapostetd szigetelési hianyossaga miatti beazas.

ii. A biztosito feleléssége a szakiparos tevékenységéért
A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére és a
jelen kiegészitd biztositasi feltételekben rogzitett kdltségek megtéritésére terjed
ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targyaban a biztositott és
a szakiparos kozétt jon létre. A szakiparos, mint vallalkozo6 altal okozott esetle-
ges karokert a biztosité nem vallal felelésséget.

iv. Kockazatkizaras
A biztosité nem teljesit szolgaltatast, amennyiben a rendszeres karbantartas
elmulasztasa kovetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végz6 szak-
ember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyan-
azon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet el6idézé meghibasodas.

5.B.8.2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biz-
tositd az 5.B.8.1. pont szerinti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott kiszallasi és
munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének 0sszes koltsége (kiszallas, mun-
kadij, anyagkoltség) a biztositottat terheli.

A biztosité kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szer-
z8dés az elvégzendd munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kdzott jon létre.
A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a biztosit6 nem val-
lal felel6sséget.

82



5.B.8.3. Informacids szolgaltatas

A biztosito — a kiszervezett tevékenységet végz6 utjan — telefonon keresztil informaciot
nyuijt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag

» Szallodacimek

* Magyar kulképviseletek cimei, telefonszamai
» Orvosi lgyeletek, kérhazak

» Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok

* Beutazasi informaciok

* Hungary Direct szamok

» Taxirendelés

Szabadid6 informacids csomag
e Szinhaz, mozi

¢ Muazeumok, kiallitasok

» Koncertek

» Jegyrendelési informacid

« Aruhazak nyitva tartasa

» Viragkildés info

Haztartasi informaciés csomag

» Hitelkartya zarolas info

* Rovar- és ragcsaldirtas

+  Koltoztetés

*  Gyermekmeg6rzés

+  Allatmegdrzés

» Biztonsagtechnikai cégek

+ Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Az assistance szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: +36 1 465 3659
5.B.9. EPULETTARTOZEKOK LOPASA

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a rongalas, vandalizmus és a betdréses lopas bizto-

sitasi események kérébe nem es6é médon

* a biztositott épulethez tartozé kaputelefon rendszer(ek)ben jogtalan eltulajdonitassal
kart okoznak, ha az okozott kar a rendeltetésszerl hasznalatot lehetetlenné teszi;

* a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon allé épitményekben (régzitett lampates-
tek, padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltu-
lajdonitjak;

* a riasztérendszert, a biztonsagi kamerat, az elektromos kapumozgatd szerkezetet,
bejarati ajtét megrongaljak vagy eltulajdonitjak;

+ az épllet falahoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben vandalizmussal kart
okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak.

A biztositott ingatlan teriiletén lévé épitményekben, az épiilet falahoz rogzitett
antennaban, a csatornarendszerben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval
okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyakat
minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
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szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.10. SZOLGALTATAS-KIMARADASBOL EREDO KAROK

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a kézmdiellatast végz6 szolgaltatdk szolgaltatasaban
legalabb 6 érat meghalado, igazolt kimaradas kévetkezik be, amelynek tényét a kocka-
zatviselés helye szerint illetékes k6zmUiszolgaltaté igazolja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetére a biztosité vallalja, hogy az egy napra
vonatkozdan a szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeget a szolgaltatas kima-
radasanak id6étartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztosi-
tottnak megtériti.

5.B.11. GRAFFITI

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott lakoépllet kiils6 homlokzatanak jogta-
lan 6sszefestésével, Osszefirkalasaval harmadik személy kart okoz. A biztosité megtériti
a karosodott falazatok Ujrafestésének vagy a burkolatok letisztitasanak koltségeit.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.12. KLIMABERENDEZES BIZTOSITAS

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott lak6épllethez/lakashoz tartozo, az épile-
ten vagy a biztositott telken elhelyezett, a miiszaki, hatésagi és jogszabalyi eléirasoknak
és szabvanyoknak megfelel6en telepitett és karbantartott klimaberendezés elemi karok,
alapkockazatok kérébe nem tartozo6 idéjarasi okokra visszavezethetd meghibasodasa,
valamint az olyan eltulajdonitassal okozott kara, mely nem mindsiil betéréses lopas biz-
tositasi eseménynek.

Ezek alapjan a biztosité6 megtériti a karosodott klimaberendezés javitasi, ill. potlasi kolt-
ségeit.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.13. ZARCSERE KULCSVESZTES VAGY KULCSTORES MIATT ES KULCSOK
POTLASA

Biztositasi eseménynek minésll, ha a biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti,
vagy azokat t6le eltulajdonitjak, illetve a kulcs beletorik a zarba vagy a zar meghibaso-
dik és emiatt a zar cseréjével igazolt koltsége merdl fel. A biztositd a zar cseréjének iga-
zolt koltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit a szer-
z6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovet-
kezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban
bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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5.B.14. KERTI BUTOR

Biztositasi eseménynek minésil, ha kerti butorban, hintaagyban, napernyében, grillsi-
tében, kerti gyerekjatékban, mobilmedencében, napkdzben atmenetileg a lakason kivil
tartott kerékparban, babakocsiban az Elemi karok, alapkockazatok fejezetben (I1.5.A)
meghatarozott biztositasi események kart okoznak, vagy ezeket a vagyontargyakat eltu-
lajdonitjak.

Az ingésagokban vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a
biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyakat minimum 150 cm
magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.15. SPORTESZKOZ ES SPORTFELSZERELES

Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén kiviil, a biztositott tulajdona-
ban lévé, a haztartasi ingdsag vagyoncsoportban biztositott sportok felszerelési targyai-
nak (pl. sport végzéséhez sziikséges védéfelszerelés, sportruhazat és nem motorral haj-
tott sporteszk®z) ellopasa és elrablasa.

Lopasnak mindsul a biztositott vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa, rablasnak minésul
ha a tettes a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa soran a biztositott ellen erésza-
kot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a személyt a
vagyontargy eltulajdonitasa érdekében 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtar-
tasa érdekében erészakot, élet vagy testi elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

A biztosité kockazatviselése Eurdpa teriletére terjed ki.

Tobblakasos épiiletben 1évé ingatlan biztositasa esetén jelen szolgaltatas szem-
pontjabdl kockazatviselési helyén kiviilinek minésiilnek a tobblakasos épiilet
k6zos hasznalatu helyiségei (folyosok, Iépcsbéhazak, taroldk), kivétel az egyéb terii-
letei (pl. udvar, kert) amikre nem nyujt a biztosité szolgaltatast.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg a kart, amennyiben
a sportfelszerelést vagy sporteszkozt 10 6ranal hosszabb ideig vagy éjszaka tarol-
tak szabad térben.

Jelen kockazat szempontjabdl éjszakai idépontnak min&siil a helyi id6 szerint este 10 és
reggel 6 6ra kdzotti idészak.

A biztosito biztositasi idoszakonként csak egy — az idében korabban bekovetkezé
- biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szerz6désben meghatarozott biztosi-
tasi 6sszeg erejéig.

A szolgaltatas feltétele:
* lopas, rablas megtorténtének igazolasa (pl. rendérségi feljelentéssel, igazolassal)
» sporteszkdz és -felszerelés Ujkori vasarlast igazolé szamlaja;

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem tériti meg a biztosito:
* a sporteszkoz alkatrészeinek, tartozékainak részlopas karait;
* barmely motorral meghajtott kozlekedési eszkozt és annak tartozékait;
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* a kerékpar, vagy sifelszerelési targyakat, engedélyezett sport- és vadaszfegyve-
rek, szellemi sportok vagyontargyak eltulajdonitasanak karait;

* barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biz-
tositott hivatasos vagy amator (versenyzd) sportolonak minésiil;

* amas biztositas alapjan megtériilé karokat.

5.B.16. HOBBI- ES KISALLAT BIZTOSITAS

A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, a
Biztositott tulajdonaban, tartasaban lev6 kutya és/vagy macska jelen feltételek szerinti
betegsége, balesete és baleset miatti elhullasa esetén a biztositasi szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi 6sszeget megtériti.

5.B.16.1. Biztositott allatok

A biztositasi szerz6désben fajaval, fajtajaval, nevével, szlletési datumaval (év, hénap),
ivarossagaval megjeldlt, a biztositas id6pontjaban egészséges kutya (Canis familiaris) és
macska (Felis silvestris catus) biztositott.

A biztositas arra az allatra terjed ki:

— amely az ajanlat alairasanak idépontjaban mar betdltotte a 6 hdnapos életkort, de még
nem toltotte be a sziiletésétdl szamitott 7. életévet — a mar biztositott allatok esetében
a biztositas védelme nem ér véget a korhatar elérésével —, és

— amelyet az ISO 11784 szabvanynak megfelel6 elektronikus (mikrochipes) allatazono-
sitd rendszer alkalmazasaval megjeldltek és adatait a Magyar Allatorvosi Kamara altal
mikodtetett elektronikus adatbazisban regisztraltak, és

— amelyet kutya esetén — kisallat egészségugyi kdnyvben igazoltan — az ajanlat ala-
irasanak idépontja el6tt legalabb két alkalommal védéoltasban részesitettek szo-
pornyica, Rubarth-kér (kutyak fert6z6 majgyulladasa), leptospirosis, parvovirosis és
veszettség ellen, és legalabb két alkalommal gyogyszerkészitménnyel féregtelenitet-
tek Ugy, hogy a masodik véddoltas beadasa tovabba a féregtelenités idépontja 6ta
nem telt el egy évnél tébb id6; illetve

— amelyet macska esetén — kisallat egészségligyi kdnyvben igazoltan — az ajanlat alai-
rasanak idépontja el6tt legalabb két alkalommal védéoltasban részesitettek rhinotra-
cheitis (herpeszvirus okozta Iégcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha
ellen és legalabb két alkalommal gyégyszerkészitménnyel féregtelenitettek ugy, hogy
a masodik véddoltas beadasa tovabba a féregtelenités idépontja 6ta nem telt el egy
évnél tobb id6.

A fenti el6irt feltételek barmelyikének a hianya esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezett-
sége nem all be, mert az allat nem mindsul biztositottnak.

5.B.16.2. Id6ébeli hataly. Varakozasi id6é a betegségbiztositasi esemény vonatkoza-
saban

Betegség vagy baleset miatt indokoltta valé allatorvosi kezelés tekintetében a biz-
tosito a szerzédés létrejottének idépontjatol szamitott 60 napos varakozasi id6t kot
ki, amely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése a betegség vagy baleset miatt
sziikségessé valo allatorvosi gyogykezelésének koltségeire nem terjed ki. A biz-
tosité nem nyujt szolgaltatast azokra a varakozasi id6 elteltét kovetéen benyujtott
szolgaltatasi igényekre sem, amelyek a varakozasi id6 alatt kezd6d6 vagy bekovet-
kez6 betegséggel kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggenek.

Amennyiben a biztositottnak a biztositott allat megdévasahoz f(iz6dé érdeke megszi-

86



nik, vagy a biztositott allat elhullik, a szerz6dés kisallat-biztositasi része is megsziinik az
érdekmulassal vagy az elhullas napjaval egyidejlileg.

5.B.16.3. Teriileti hataly
A biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag terilete.
5.B.16.4. Biztositasi esemény

5.B.16.4.1. Biztositasi eseménynek minésul a biztositott allat betegség vagy baleset miatt
sziikségessé valo allatorvosi gyogykezelése, valamint baleset miatti elhullasa.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

1. az allatnak az egy konkrét baleset vagy betegség miatt indokoltta valo allatorvosi keze-
Iéseit, fuggetlendl attél, hogy esetleg ezeket eltérd helyen és/vagy idében végezték,

2. az allatnak az egy konkrét baleset vagy betegség miatt indokoltta valé allatorvosi keze-
Iéseit, figgetlenl attél, hogy az allatorvosi kezelések a balesetbdl vagy a betegség-
bél kozvetlenil vagy kdzvetetten kdvetkeznek (ilyenek példaul a konkrét betegség
szOvédményei miatt szikségessé vald kezelések, illetve a hibas orvosi kezelés miatt
szilkségessé valt ujabb kezelések),

3. a betegségek kiujulasa miatt indokoltta valo allatorvosi kezeléseket, fliggetlendl attdl,
hogy az allatot korabban gyégyultnak nyilvanitottak.

Az allatorvosi kezelés csak akkor mingsl biztositasi eseménynek, ha egy magyarorszagi
székhely(, allamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes szolgaltatéi (praxis-)
engedéllyel rendelkezé személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes mikodési
engedéllyel rendelkez6 allat-egészségligyi szolgaltatd intézmény végzi azt.

5.B.16.4.2. Fogalom meghatarozas

Baleset

A biztositas szempontjabdl balesetnek mindsul minden olyan hirtelen fellép, kdzvetle-
nal, kivulrél hato, elére nem lathaté esemény (kivilrél haté mechanikai eré és aramiités),
amely a biztositott allat allatorvosi (vagy allat-egészséguigyi szolgaltaté intézményben
végzett) kezelését teszi sziikségessé.

Betegség

A biztositas szempontjabdl betegségnek mindsil minden olyan kérokozék (baktériumok,
gombak, parazitak, virusok és subviralis kérokozok) altal okozott fert6zé megbetegedés,
tovabba a nem fert6z6 szervi betegségek, amelyek a biztositott allat allatorvosi (vagy
allat-egészségugyi szolgaltaté intézményben végzett) kezelését teszik sziikségessé.

Baleset miatti elhullas

Biztositasi esemény az a baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott allat a balesetet
kovetd 30 napon belil elhullik.

Allatorvosi kezelési koltség
Ajelen biztositas szempontjabdl allatorvosi kezelési kdltség alatt értendd a biztositott allat

baleset vagy betegség miatti gyogykezelésével 6sszefliggé allatorvosi munkadij, a bal-
esettel vagy betegséggel 0sszefliggésben sziikségessé valo laboratériumi és képalkotd
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vizsgalatok dija, a biztositott allat gyogykezelésével 6sszefliggé mitét soran az allat szer-
vezetébe kerlil6 implantatum ara, valamint a biztositott allatot kezel6 allatorvos altal az
allatnak kézvetlenll beadott diagnosztikumok és gyogyszerkészitmények ara.

A biztosité nem tériti meg azoknak a gyogyszerkészitményeknek az arat, amelyeket
nem a biztositott allatot kezel6 allatorvos vagy nem a biztositasi eseménnyel kéz-
vetlen 6sszefiiggésben ad be az allatnak.

A jelen biztositas szempontjabol nem tartoznak az allatorvosi kezelési koltségek
korébe az alternativ gyogyaszati modszerek alkalmazasaval 6sszefiiggo koltségek,
még akkor sem, ha azokat szakképzett allatorvos nyuijtja.

5.B.16.5. A biztosité szolgaltatasanak mértéke (biztositasi 6sszeg)

Biztositasi védelem kutyakra és macskakra Téritési limit

50 000 Ft/kar

Baleset miatti allatorvosi kezelés 100 000 Fi/biztositasi idészak

50 000 Ft/kar

Betegség miatti allatorvosi kezelés 100 000 Ftibiztositasi idészak

Baleset miatti elhullas 25000 Ft*

* Ha baleset miatti allatorvosi kezelés ellenére az allat ugyanezen balesetbdl ere-
déen elhullik, a biztosité a baleset miatti elhullas biztositasi 6sszege és a baleset
miatti allatorvosi kezelésre teljesitett szolgaltatasi 6sszeg kiilonbozetét tériti meg.

5.B.16.6. A biztosit6 szolgaltatasanak korlatozasa

A biztosito biztositasi idoszakonként, mindosszesen legfeljebb a fenti tablazatban
a biztositasi id6szakra meghatarozott 6sszeget, biztositasi eseményenként pedig a
tablazat szerinti karonként teljesitend6 6sszeget tériti meg.

Amennyiben barmely allatorvosi szolgaltatas értéke tobb mint 10%-kal eltér a Magyar
Allatorvosi Kamara éves ajanlasaban meghatarozott értéktél, akkor a Biztosité a szamlan
szerepl6 6sszeg helyett a Kamara altal ajanlott 6sszeget tériti.

Az 6nrészesedés mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. A biztosité a 10.000
Ft-ot meghaladé karok esetén a biztositasi szolgaltatasbél nem von le 6nrészese-
dést.

5.B.16.7. A karrendezéshez sziikséges dokumentumok

A baleset vagy betegség miatti gydgykezelés biztositasi esemény karbejelentéséhez

csatolni szikséges a biztositott allat kezelését végz6 allatorvos vagy allat-egészségligyi

szolgaltato altal kiallitott szamlat és kérlapot, utdbbinak tartalmaznia kell a kévetkezdket:

— atulajdonos neve, cime,

— a betegséggel 6sszefliggd kérel6zményt (anamnézis),

— aklinikai tlineteket, a betegség megnevezését (diagndzis),

— az elvégzett mitétek leirasat, a gyogykezeléseket és gyégyszer-adagokat (terapia),
azoknak idépontjat,

— a biztositott allat azonositasara szolgal6é adatokat (faj, fajta, neve, sziletési datuma,
mikrochipes azonosit6 adatok),

— az allat utolsé védooltasait igazol6 iratot (a Kisallat egészségligyi konyv olvashatd
masolatat).
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A baleset miatti elhullas biztositasi esemény bekdvetkezésekor sziikséges csatolni az
allatorvos altal kiadott igazolast a kdvetkezd adatokkal:

— atulajdonos neve, cime,

— megallapitas, hogy a biztositott allat baleset kdvetkeztében hullott el,

— a baleset bekdvetkeztének es az allat elhullasanak datuma,

— a biztositott allat azonositasara szolgalé adatok (fajta, neve, sziletési datuma, mikro-
chipes azonosité adatok).

5.B.16.8. Kockazatkizaras (a kockazatbél kizart események), illetve a kockazatvi-
selés korlatai

Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha olyan bal-
eset vagy betegség kovetkezménye, amely a biztositasi szerzédés hatalya alatt tor-
tént, illetve kezd6dott.

Jelen kiegészité feltételek szerint nem minésiilnek biztositasi eseménynek az
5.B.16.10. pontban felsorolt betegségek miatt végzett allatorvosi beavatkozasok és
a biztosité nem tériti meg az ezzel kapcsolatos koltségeket.

Jelen feltételek szerint nem minésiilnek biztositasi eseménynek az alabbi allator-
vosi kezelések, és nem tériti meg a biztosité az alabbi allatorvosi kezelések kolt-
ségeit:

1. amelyet a biztositasi szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése utan végez-
tek,

2. amelyet a kockazatviselés kezdete el6tt kezd6dott betegséggel, annak kitjulasa-
val, vagy bekovetkezett balesettel kapcsolatban végeztek,

3. a betegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavatkozasok (pl. védéolta-
sok, kiils6 és belso él6skodok elleni kezelések, vitamin terapia, roboralas) és
vizsgalatok koltségei,

4. az ivartalanitasi mitét koltségei (kivéve, ha az ivartalanitasi mutét elvégzése
betegség gyogykezelése miatt valik kozvetleniil indokoltta),

5. a kozmetikai jellegli beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farokvagas, fogtisztitas,
fogko eltavolitasa és fogpétlas, karmok vagasa és eltavolitasa, fiiltisztitas, az
un. blizmirigy tisztitasa és kiiiritése) koltségei,

6. az 6roklédo betegségek és allapotok (pl. koldoksérv, rejtett here) miatt, illetve
az orokletes (genetikai) terheltségekre visszavezetheté balesetek miatt sziikseé-
gessé valo allatorvosi beavatkozasok, miitétek koltségei,

7. a szervatiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsolodo kezelések,

8. az allat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint az allat képzésé-
vel kapcsolatos kezelések,

9. az allat talsulyanak és az abbél szarmazoé betegségeinek kezelése, kivéve, ha a
tulsulyos allapot maga is egy diagnosztizalt betegség kovetkezménye,

10. a bejelentési kotelezettség ala esé betegségekkel — példaul a veszettség —
osszefiigg6 koltségek,

11. valamilyen idegen targy lenyelése miatt sziikségessé valo allatorvosi kezelés,
miitét koltsége.

Ha a kar valoésziniisithetéen, az eset koriilményeib6l adédéan, a fentiekben felso-
rolt egy vagy tobb okbol kovetkezett be, ugy az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a kar a fenti okokbél kévetkezett be.

A vélelem megdontése a szerzédét/biztositottat terheli.
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Nem tériti meg a biztosito

1. az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy az
allat allat-egészségiigyi szolgaltaté intézménybe szallitasa sulyosan veszélyez-
tetné az allat egészségét,

2. az allatorvosi kezeléshez kapcsol6do specialis étrend és diéta koltségeit (bele-
értve a diétas vagy gyogytapok etetésének koltségeit is),

3. az allatorvosi tevékenységek azon koltségeit, amely nem képezi a kezelés

lényegi részét — ilyen példaul az allat allatorvoshoz szallitasanak koltsége,

. az allat allatorvos altal végzett eutanaziajanak (végleges elaltatasanak) koltségeit,

. a baleset miatti elhullas biztositasi esemény igazolasara szolgal6 allatorvosi irat

kiallitasanak koltségét,

6. az allat-egészségiigyi szolgaltato intézmény hivatalosan meghirdetett arlista-
jan szerepld, vagy a Magyar Allatorvosi Kamara altal a hatalyos toérvény alap-
jan kozétett az allatorvosi munkadijak fels6 hatarara vonatkozé ajanlasban
szerepld, az egyes beavatkozasoknal megjeldlt dijaknal magasabb koltsége-
ket,

7. azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaznak,
amelyeket a biztositott, vagy a biztositott altal az allat gondozasaval megbi-
zott személy szandékolt magatartasa vagy sulyos gondatlansaga idézett el6.

a b

Nem terjed ki a biztositas az lizletszeriien folytatott allattenyésztés korében beko-
vetkez6 kareseményekre.

5.B.16.9. Mentesiilés

A jelen biztositas szempontjabol sulyos gondatlansagnak mindsiilhet, igy a bizto-

sité mentesiilésére adhat alapot kiilonosen:

1. az allat kinzasa,

2. az allat gondozasanak elhanyagolasa,

3. baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

4. az allatorvos altal eléirt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az el6irastol eltéré
alkalmazasa,

5. az allat sziikséges védooltasai, illetve kiils6 és belsé él6skodok elleni gyogy-
szerkészitmény ismételt évenkénti beadatasanak elmulasztasa, ha a bekovet-
kezett kar okozati 6sszefiiggésben all a mulasztassal (Védooltasok kutya ese-
tében: veszettség, szopornyica, Rubarth-koér (kutyak fert6z6 majgyulladasa),
leptospirosis, parvovirosis ellen. Védooltasok macska esetében: rhinotrachei-
tis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha
ellen).

6. a mindenkor hatalyos allat-egészségiigyi vagy allatvédelmi jogszabalyok meg-
szegése.

5.B.16.10. A biztositasi védelem alol kizart fajtadiszpoziciés megbetegedések,
orokletes terheltségek és allapotok
(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezéseire is vonatkozik)

I. KUTYAK

* Affenpinscher (majom-pincsi) cardiomyopathia

* Afgan agar Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoacidu-
ria), leucodystrophia, narcolepsia, csipéiziileti diszplazia

* Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback) degenerativ gerincvel6bantalom,
megemelkedett izomtonus, csipéiziileti diszplazia

* Airdale terrier narcolepsia, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

* Akita Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindréma, fiatalkori
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polyarthritis, cataracta, entropium, glaucoma, microphtalmia, PRA, retina dysp-
lasia, csipéiziileti diszplazia

Amerikai eszkimékutya narcolepsia, cink-fliggé dermatosis, cink-felszivodasi
zavarok

Amerikai staffordshire terrier csipdiziileti diszplazia

Amerikai rokakop6 amyloidosis

Angol agar lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)
Angol bulldog urat hugykovesség, xantin-hiigykovesség, a hugycsoé eldesése,
arteria pulmonalis-stenosis, kamrai sovénydefektus

Angol masztiff csipoiziileti diszplazia

Angol véreb (Bloodhound) spinalis izomatrophia (SMN)

Ausztral juhaszkutya pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Angol springer spaniel ismétlédé pitvari leallas, narcolepsia, fehérjevesztéses
enteropathia (PLE), Rage-szindréma, Woolly-szindroma

Argentin dog csipéiziileti diszplazia

Ausztral pasztorkutya dermatomyositis, szemlencse-luxacié

Basenji Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria),
intestinalis nyirokértagulat, immunproliferativ bél-betegség

Basset hound Basset Hound thrombopathia, 6sszetett immunodeficiencia, der-
matomyositis

Beagle Beagle pain syndroma, réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség
(Wilson-kér), hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, hyperammoniaemia, szem-
lencse-luxacio, narcolepsia, reszketokor (tremor, shaker), kamrai sévénydefek-
tus, arteria pulmonalis-stenosis

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron) dermatomyositis

Bedlington terrier réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kér)
Belga malinois myositis

Belga juhaszkutya (Tervueren) pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)
Bernathegyi kutya narcolepsia, csipéiziileti diszplazia

Bichon Frisé reszketokor (tremor, shaker)

Bobtail (6angol juhaszkutya) sziv-pitvari sovénydefektus, degenerativ gerinc-
velébantalom

Bordeaux-i dog csipéiziileti diszplazia

Border Collie szemlencse-luxacié, canine cyclic neutropenia (gray collie synd-
roma), pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Border Terrier cranio-mandibularis osteopathia, ismétlédo pitvari leallas
Boston Terrier lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibula-
ris osteopathia,

Boxer aorta-stenosis, sziv-pitvari sovénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis cal-
cinosis (calcinosis circumscripta), cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastag-
bélgyulladas, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis, szfingomielin lipi-
dosis (Niemann-Pick-betegség)

Brazil masztiff csipoiziileti diszplazia

Brie-i juhaszkutya (Briard) hyperlipidaemia, allandé éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel) kisagyi degeneracio, hyperlipidaemia, a felkar-
csont condylusanak hianyos csontosodasa, szemlencse-luxacio, spinalis izo-
matrophia (SMN)

Bullmasztiff csipoiziileti diszplazia

Bullterrier Policysztas vesebetegség, orokletes veseelfajulas, szemlencse lucatio,
aorta billentyii stenosis, mitralis billentyi diszplazia, cink-felszivodasi zavarok
Cairn terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacié, A-vitamin
fliggd dermatosis

Cavalier King Charles spaniel a mitralis szivbillentyli 6démas degeneracidja,
xantin-hugykovesség
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Csau-csau (Chow Chow) entropium, ectropium, hypothyreoidizmus, vese diszplazia
Chesapeake Bay retriever degenerativ gerincvelébantalom

Cocker spaniel (amerikai és angol) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropé-
nia), a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, szemlencse-luxacio,
narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyumirigy-gyulladas, seborrhoea, A-vi-
tamin fliggé dermatosis, Sinus-csomoé betegség (sick sinus syndrome), brady-
cardia, ductus arteriosus (Botalli) persistens, réztarolasi betegség, réz-fliggé
majbetegség (Wilson-kor)

Dalmata urat hugykovesség, szértiisz6-gyulladas (Bronzing syndroma), gor-
csOs izomoOsszehlizédas, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Dandie Dinmont terrier szemlencse-luxacié

Dobermann cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-sy-
ndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), Lupoid onychopa-
thy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztenciaja, B12-vitamin felszivodasi zavara
Drotszéri foxterrier leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacio,
nyel6csétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralogia, golyva

Drétszérii griffon narcolepsia

Flandriai pasztorkutya (Bouvier des Flandres) myopathia

Fox terrier szemlencse-luxacio, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetra-
l6gia

Francia bulldog histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

Golden retriever degenerativ gerincvel6bantalom, nodularis dermatofibrosis, pro-
liferativ episcleritis, aortastenosis, csipdiziileti diszplazia, hyperammoniaemia

ir farkaskutya csipdiziileti diszplazia

ir szetter degenerativ gerincvelébantalom, glutén-fiiggd bélbetegség, jobb aor-
taiv perzisztenciaja, lupoid onychopathy, narcolepsia

Jack Russel terrier szemlencse-luxacio, progressziv ataxia

Kanari-szigeteki kutya csipdiziileti diszplazia, entropium, ectropium

Kaukazusi juhaszkutya csipdiziileti diszplazia

Kelpie pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Kerry blue Terrier cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN),
degenerativ gerincvelébantalom, ,,spiculosis”

Kis angol terrier (Toy terrier) szemlencse-luxacié

Kinai harcikutya (Shar-Pei) amyloidosis (Shar-Pei laz), szemlencse-luxacio,
synovitis, mucinosis

Korzikai kutya csipdiziileti diszplazia

Kozép-azsiai juhaszkutya csipéiziileti diszplazia

Kuvasz dermatomyositis

Labrador retriever degenerativ gerincvelébantalom, mozgas kivaltotta collap-
sus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoacidu-
ria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fliggé dermatosis, csipéiziileti diszplazia
Malamut PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuropathia,
cink-felszivodasi zavarok

Mallorcai masztiff csipéiziileti diszplazia

Maltai selyemszori kutya nekrotizal6 meningoencephalitis, reszketokor
(Maltese) (tremor, shaker)

Miniatiir Bullterrier mitralis billenty( diszplazia, policysztas vesebetegség, aller-
gias dermatitis, cink fiiggé acrodermatosis, cink-felszivodasi zavarok

Mopsz necrotizal6 meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)

Német dog cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciaja

Német juhaszkutya lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ
gerincvelébantalom, dermatomyositis, acanthosis nigricans, exocrine pancre-
atic insufficiency (EPI), hasnyalmirigy-elégtelenség, lupoid onychopathy, nodu-
laris dermatofibrosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), aortasten-
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osis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-stenosis, jobb
aortaiv perzisztenciaja, kamrai sovénydefektus, csipéiziileti diszplazia

Norvég Elkhound Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, amino-
aciduria), vese eredetii glucosuria

Norwich terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara ,,Scottie Cramp”
Pireneusi hegyikutya cranio-mandibularis osteopathia

Pireneusi masztiff csipéiziileti diszplazia

Pit bullterrier csipéiziileti diszplaia, cataracta

Pointer lupoid dermatosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), spina-
lis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis

Pomeraniai torpespicc ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)

Portugal vizikutya cardiomyopathia

Rékakopé (angol és amerikai) amyloidosis

Rottweiler a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, lupoid onychopathy,
narcolepsia, spinalis izomatrophia (SMN), polyneuropathia, csipéiziileti diszplazia
Sarplaninai juhaszkutya urat hugykovesség, csipdiziileti diszplazia

Schnauzer (6rias) narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszi-
vodasi zavara

Schnauzer (torpe) Comedo-szindroma, elsédleges hyperlipidaemia, hyperlipop-
roteinaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia, Sinus-csomoé betegség (sick
sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetralégia

Sealyham Terrier szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacioé zavara ,,Scottie Cramp”
Shetlandi juhaszkutya (sheltie) dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosu-
ria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes dermatosis, ductus arterio-
sus (Botalli) persistens

Skét juhaszkutya (collie) ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), dege-
nerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, proliferativ episcleritis, fekélyes
dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

Skét terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio, vese eredeti
glucosuria, a mozgaskoordinacioé zavara ,,Scottie Cramp”

Skye Terrier réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kor), szemlen-
cse-luxacio

Soft-coated wheaten terrier fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjeveszté-
ses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos bélbetegség (inflamma-
tory bowel disease, IBD)

Spanyol masztiff csipoiziileti diszplazia

Staffordshire terrier L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csipdiziileti diszp-
lazia, cataracta, PMPV

Sussex spaniel izombetegségek

Szamojéd reszketdkor (tremor, shaker), cink-fliggdé dermatosis, cink-felszivo-
dasi zavarok

Szibériai husky degenerativ gerincvelébantalom, szemlencse-luxacio, pannus
(szuperficialis szaruhartya-gyulladas), cink-fliggé dermatosis, cink-felszivodasi
zavarok, hypercholesterolaemia, Woolly-szindroma, kamrai sévénydefektus,
Tacské acanthosis nigricans, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas),
Sinus-csomoé betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, vasculitis, xan-
tin-hugykovesség, cukorbetegség

Thai ridgeback csipoéiziileti diszplazia

Tibeti masztiff csipoiziileti diszplazia

Tibeti terrier szemlencse-luxaciod, éjszakai vaksag

Torpe foxterrier szemlencse-luxacié

Torpe német pinscher pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), réztarolasi
betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-koér)

Uszkar velesziiletett sziirkiileti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), allandé
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éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ episcleritis, ductus arteriosus (Bo-
talli) persistens, Fallot-tetralogia, kamrai sovénydefektus, cukorbetegség
(torpe uszkar)

* Vadkacsavadasz retriever csipoiziileti diszplazia

* Weimari vizsla lupoid onychopathy

* Welsh corgi, Pembroke degenerativ gerincvel6bantalom, dermatomyositis, nar-
colepsia

* Welsh springer spaniel narcolepsia

* Welsh terrier szemlencse-luxacio

* West Highland White terrier cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxa-
cid, reszketokor (tremor, shaker), réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség
(Wilson-kér)

* Yorkshire terrier melanoderma és alopecia, urat hugykovesség, reszket6kor (tre-
mor, shaker)

Il. MACSKAK

* Abesszin (szomali) amyloidosis, piruvat-kinaz elégtelenség miatt kialakul6 ana-
emia (PK)

* Amerikai révidszori cardiomyopathia (HCM)

* Brit rovidszorii cardiomyopathia (HCM), policisztas vesebetegség (PKD)

¢ Burma tricuspidalis/mitralis billentyiidysplasia

¢ Cornish Rex izombetegségek

* Maine Coon cardiomyopathia (HCM), csipdiziileti dysplasia

¢ Manx (cymric) megacolon

* Perzsa cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma
— CHS), policisztas vesebetegség (PKD)

* Sziami amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétlodé pitvari leallas,
tricuspidalis/mitralis billentylidysplasia, gangliosidosis (GM)

5.B.17. KITERJESZTETT GARANCIA

Jelen kiegészit6 biztositas alapjan a biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy az év min-
den napjan, napi 24 éran keresztiil fogadja a biztositott telefonhivasait és a szerz6dés-
ben rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos haztartasi eszkdzeinek és
szorakoztatd elektronikai eszkdzeinek karosodasahoz kapcsolddo kiterjesztett garancia
biztositast nyujt.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadé Kift. (1132 Buda-
pest, Vaci ut 36-38., cégjegyzékszam: 01 09 565790, addészam: 12231401-2-41), mint a
biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet orszagos segit-
ségnyuijtasi haldézataval egylttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szer-
z8désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositd —
a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — éléhangos, nonstop telefonos szolgaltatast
mikodtet. Telefonszam: +36 1 465 3659.

5.B.17. 1. A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése, eltéréen a biztositasi kotvényben szereplé datumtol,
a kiegészité biztositasi szerzodés létrejottét kovetd 60 napos varakozasi id6 eltel-
tével kezddodik.

5.B.17. 2. Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartés — nem
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kiilsé behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amely-
nek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valt.

5.B.17. 3. Biztositott vagyontargyak
Elektromos haztartasi eszkdzok

Biztositott vagyontargynak kell tekinteni a kockazatviselési helyen magancélu felhaszna-

lasban 1évé, alabb felsorolt elektromos haztartasi eszkdzoket, amelyek megfelelnek az

alabbi egydttes feltételeknek:

¢ Ujonnan vették magyarorszagi forgalmazotdl, és rendelkezésre all a vasarlasi szamla
vagy garancialevél,

» vasarlaskori értéke eléri a 20 000 Ft-ot,

* kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb mint 60 hénap,

* akaridépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

e agyartd, forgalmazé vagy az elad6 garanciaja mar nincs ra érvényben.

A biztositott vagyontargy fogalmi kérébe az alabbi eszkdzok tartoznak:

a) Haztartasi elektromos kis és nagygépek

Borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, f6z6/stitd (beépitett és szabadon
allo), fité (hésugarzo), mérleg (konyhai, személy), hajegyenesité, hajszaritd, hajvago,
hiitégép, fagyasztd beépitett és szabadon alld), kavéf6z8, kenyérpiritd, kenyérsiité, kony-
hai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullamu siité, mosogép, szaritd, mosogatogép
(beépitett és szabadon alld), olajsiit6, porszivo, vasald, vizforrald, mobilklima, géztisztito.
Szoérakoztaté elektronikai eszkdzok

DVD lejatszo/felvevd (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszé hifi kiegésziték,
hifi lejatszo, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi rendszer, projektor, radid, radiés
magno, set top box (jel-atalakito), szatellit vevd (parabola antenna is), televizid, video
felvevé/lejatszo.

b
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5.B.17. 4. Nem terjed ki a biztositds azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6

bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilonésen:

* barmilyen tipusu okostelefonra (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

* szamitégépekre (asztali és hordozhato) és perifériakra (nyomtaték, szkennerek,
kiils6 merevlemezek, stb.),

* fotéeszkozokre,

* mp3, mp4 és mp5 lejatszékra és tartozékaikra (beleértve i-Pod),

* PDA, PNA késziilékekre,

* egyéb hordozhaté navigacios késziilékekre,

* hordozhat6 DVD lejatszoéra,

» jatékkonzolokra (Playstation, Xbox, Nintendo Wii).

5.B.17. 5. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott elektromos haztartasi, és szérakoz-
tato elektronikai eszkéz vonatkozasaban a vagyontargy karidéponti beszerzési
értékének megfelelé 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi 6sszeg
fels6 hatara 100.000 Ft.

5.B.17. 6. A biztosité szolgaltatasa
a) Javitasi koltség

A meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétlenil szilkséges anya-
gok, alkatrészek és munkadijak és vizsgalatok koltsége, amelyek maximuma a bizto-
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sitott vagyontargy karidéponti beszerzési értékéig terjedhet. Javitasi szolgaltatasként
a biztosité megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak
indokolt koltségeit. A biztositd nem koteles e szolgaltatast teljesiteni, amennyi-
ben a javitasi koltségek a karidéponti beszerzési értéket meghaladjak, vagy a
vagyontargy javitasa miiszakilag nem lehetséges.

b) Készilékcsere

A biztosit6 a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagtalan-

saga esetén, annak potlasaul gondoskodik a biztositott vagyontargy (a tovabbiakban:

csereeszkoz) cseréjérdl. A csereeszkdz beszerzési értéke a kicserélendd vagyontargy

vasarlaskori arat legfeljebb 10%-kal haladhatja meg. A csereeszkéz a hazai kereske-

delmi forgalomban kaphatd olyan Uj elekiromos haztartasi eszkéz, amely

* a biztositott vagyontarggyal azonos gyartmanyu és tipusu,

* vagy amennyiben az azonos gyartmanyu és tipusu vagyontargy magyarorszagi
forgalmazoétdl torténd beszerzése lehetetlen, a biztositott vagyontarggyal meg-

-~

ségl és tudasu), elektromos haztartasi eszkoz.

A kicserélt késziiléknek a biztosito altal kifizetett vételara nem haladhatja meg
a meghibasodott vagyontargy karidéponti beszerzési értékét, de legfeljebb a
100.000 Ft-ot. A biztositasi szolgaltatasba a biztosité jogosult beszamitani a hiba
bevizsgalasaval és az eszkoz szervizbe szallitasaval kapcsolatos koltséget.

c) Avagyontargy karidéponti beszerzési értékének megtéritése

Amennyiben a vagyontargy javitdsa és a késziilékcsere szolgaltatas teljesitésére
nincs lehetéség valamely megalapozott okbdl (pl. javithatatlansag, gazdasagtalan
javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztosité szamara aranytalan nehézségekkel
jarna), akkor a biztosité szolgaltatasa a biztositott vagyontargy karidéponti beszerzési
értékének a megfizetésére terjed ki. A biztositasi szolgaltatas azonban ilyen eset-
ben sem haladhatja meg elektromos haztartasi eszkdz és szoérakoztaté elekt-
ronikai eszk6z esetén a 100.000 Ft-ot. A biztositasi szolgaltatasba a biztosité
jogosult beszamitani a hiba bevizsgalasaval és az eszk6z szervizbe szallitasa-
val kapcsolatos koltséget.

5.B.17. 7. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A kart a biztosité kdzremikodsjének, az Europ Assistance Kft-nek, a +36 1 465 3659
telefonszamon kell bejelenteni. A biztositott a meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét
(ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtajat az igénybejelentéssel egyidejlleg a biz-
tositd kozremiikoddje részére koteles atadni. A bejelentendd adatok kiléndsen, de nem
kizarélagosan: a szerz6d6 neve, cime, kdtvényszam, a biztositott vagyontargy gyartma-
nya, tipusa.

A biztositott kdteles a biztosito, illetve annak kézremi(ikdd6je szamara lehetévé tenni a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos koérilmények vizsgalatat. A biztosité megbizottja a
helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl szamitott 5 mun-
kanapon belil megkezdeni. A biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében,
hogy az egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sérult/
meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a
szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a biztositottat terheli.

Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a biztositottnak a bizto-
sit6 kdzrem(ikod6jétél kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat
a szakszervizbe kell szallitania javitas céljabdl. A 10 kg-nal kénnyebb vagy tomegkdzleke-
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dési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél
kisebb méret(i) biztositott vagyontargy szervizbe és az onnan valé elszallitasarél a Bizto-
sitottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a biztositd gondosko-
dik. A biztosit6 az utdbbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

A biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatél szamitott 30
napon belll kételes teljesiteni, amennyiben a vagyontargy helyszini vizsgalata, illetve a
szakszervizbe szallitas megtortént.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithets, a biztositd
vallalja a szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatasat, melynek ered-
ményétdl fliggéen kezddédhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hata-
rid6 meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével). Amennyiben a javitas a fenti
id6szak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a biztositdé kdteles a vagyontargy
karidéponti beszerzési értékét kifizetni.

Amennyiben a biztositott a biztositd el6zetes jovahagyasa nélkil javittatia meg a bizto-
sitott vagyontargyat, a javitasrol sz6lé eredeti szamlat koteles a biztositdnak tovabbi-
tani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentaciénak (pl. munkalap) tartalmaz-
nia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

5.B.17. 8. Kockazatkizaras (a kockazatbol kizart események)

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati
utmutato szerinti) hasznalatabol ered6 meghibasodasokra,

b) elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré6 kopasra, iizembe-, Gjra
lizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, modosi-
tasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
osszefliggésben bekovetkez6 karosodasokra,

c) korréziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d) vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyakra

e) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lam-
pakl/izzok biztositékok, fluoreszkalé csovek, elemek, porszivo porzsakok, szijak,
fogyoeszkozok — példaul akkumulatorok, tovabba szalagok — meghibasodasara,
karosodasara,

f) olyan kellékekre, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéele-
mek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendelte-
tésszerii hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortolto, tavira-
nyitok, jatékvezérlok,

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra
illetve cserére visszahivta,
h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabal, illetve olyan kiegészité hasznala-

tabol ered6 meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,
valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kiva-
natosak) termékbe valé helyezésébdl (erdltetésébdl) eredé meghibasodasokra,

i) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy
jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépo lizemzavar okan beko-
vetkez6 karokra,

j) aszallitas soran bekovetkezett karokra, a szallitas koltségeire,

k) szoftver meghibasodasbdl, virusokbél, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas,
illetve rendszerszoftver hibajabél ered6 karokra, kozvetett veszteségre,

1) olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szar-
maznak barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé
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berendezés, szamitogép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabdl, illetve
adatvesztésbo6l szarmazé karra,

m) olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve
mas — gyarto, szallito, kereskedd, javito vagy mas fél — altal tett kotelezettség-
vallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szer-
vizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzédés, illetve szalli-
tasi feltételek révén szabalyozottak,

n) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan
éro kiils6 hatas okoz, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

o) elemi karokra (tiz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés) és bar-
milyen folyadék altal okozott karosodasokra,

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

q) atermék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbodl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a
terméket tovabbra is hasznaltak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

t) kiils6 kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és veze-
tékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

u) barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szar-
mazé karokra,

v) antennak, vevéegységek és ezekhez hasonlé célokat szolgalé eszkozok
ujra bekotési koltségeire,

w) pixelesedésre, gaz leengedésre és ujratoltésre, valamint képerny6 beé-
gésre,

x) afelmeriilt kdltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talal-
haté, nem allapithaté meg,

y) a hibakra, melyek abboél adédnak, hogy analég jeladasrél digitalis jeladasra valt
a szerz6dé/biztositott az adott termék esetében,

z) kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott ter-
mék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

aa) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

bb) balesetbdl ered6 meghibasodasra,

cc) csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre.

dd) azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a bizto-

sit6 szolgaltatéja altal jovahagyott szervizek végeztek,

ee) azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy

kilfoldon hasznaltak.

5.B.18. ELVESZETT OKMANYOK POTLASA

Kiterjed a biztositasi fedezet
» az elveszett, eltulajdonitott személyes okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, jogosit-
vany, TAJ kartya) hivatalos dokumentumokkal, szamlakkal igazolt potlasi koltségeire.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)
A biztositas nem nyuijt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott okmannyal valé

visszaélés (pl.: jogosulatlan hitelfelvétel, szerz6déskotés) miatt bekovetkezd
karokra.
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5.B.19. BANKKARTYA POTLASA

Kiterjed a biztositasi fedezet

+ a felugyeleti hatésag engedélyével, Magyarorszagon miikédé banknal vezetett, a
biztositott lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz tartozé bankkartya (VISA, EDC,
ATM, stb.), hitelkartya barhol térténd elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmerilé
és igazolt letiltasi és Ujrabeszerzési koltségekre.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositas nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval
valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasarlas) miatt bekovetkez6 karokra
(kivéve, ha a biztositasi szerz6dés tartalmazza a bankkartyas visszaélés térités biz-
tositasi fedezetet, az ott leirt feltételeknek megfeleléen).

5.B.20. BANKKARTYAS VISSZAELES TERITESE
5.B.20.1. Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a felligyeleti hatésag engedélyével mikdds, magyar-
orszagi székhellyel rendelkezé bank altal kibocsatott bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.)
vagy hitelkartya (a tovabbiakban egyuttesen: kartya) jogosulatlan felhasznalasaval, vagy
az adatainak jogosulatlan megszerzésével a kartyahoz kapcsold6do lakossagi forint vagy
deviza szamlan rendelkezésre allé pénzeszkdzdket arra nem jogosult harmadik személy
megszerzi, felhasznalja és ezzel a biztositottnak vagyoni hatranyt okoz (a tovabbiakban:
kar). A biztosité a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint megtériti a biztositott biztosi-
tasi eseménybdl eredd karat.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A biztositasi fedezet masodlagos jellegii, azaz, ha a biztositott kara mas biztositasi
szerzédés vagy kovetelés (pl. pénzintézet altal fizetett kartalanitas) alapjan megté-
riil, a biztosito csak az igy meg nem tériilt karokra nyujt biztositasi szolgaltatast.
A mas biztositasi szerz6dés alapjan a biztositottat terhelé onrészre a biztositasi fedezet
kiterjed.

5.B.20.2. Karmegel6zés, karenyhités

A szerz6d6, illetve a biztositott kdteles a jogosulatlanul hasznalt kartya letiltasardl hala-
déktalanul gondoskodni, amint a tudomasara jut, hogy a kartya adataival visszaélést
kovettek vagy kdvethettek el. A biztositott koteles a kartyakibocsatd pénzintézetet, a jogo-
sulatlan hasznalattal érintett(ek)et és a rend6rséget is értesiteni.

5.B.20.3. Karbejelentés

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a szolgaltatds jogalapjanak,
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Osszegének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a biztosi-

tottol, igy kilonosen:

— avisszaéléssel végrehajtott tranzakciot tartalmazé bankszamla kivonatat;

— a kartyat kibocsaté pénzintézet altal kiallitott nyilatkozatot, miszerint a pénzintézet a
visszaéléssel okozott kart nem, vagy csak részben tériti meg;

— avisszaéléssel kapcsolatban keletkezett tovabbi dokumentumokat, pl. rendérségi fel-
jelentés jegyz6konyvét.

5.B.20.4. Kockazatkizaras

A kockazatbol kizart események:

— anem sajat eszk6zon tarolt adatok eltulajdonitasabol, megszerzésébdl eredd karok;

— bank-, hitelkartyak felhasznalasatol kilonb6zé, elektronikus banki szolgaltata-
sok — példaul elektronikus banki atutalas, mas elektronikus banki megbizasok —
igénybevételével elkovetett, visszaéléssel okozott karok.

5.B.21. CSALADI JOGVEDELEM
5.B.21.1. A biztositas targya és a biztositottak

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindsulé jogvi-
takban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és tdmogatja a biztositottat jogi
érdekeinek védelmében.

Jelen jogvédelem kiegészit6 biztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kiilonos feltételek
1. pont a), b), c) és d) alpontjaiban felsorolt természetes személy(ek), aki(k)nek magan
életszférajaban felmeril6 jogi érdeksérelmeire a szerz6dés hatalya kiterjed.

5.B.21.2. A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre

terjed ki.

Magan életszféranak tekintend6k a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan,

politikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivdli életviszo-

nyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az el6z6 pontban rogzitett feltétel fennall és

— a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kovetkeztében sérelmet
szenvednek vagy

— mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kovetkeztében sérelmet
szenvednek

feltéve, hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban

igényt tamaszt vagy a biztositottal szemben hatésagi eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté ese-
mény egy biztositasi eseménynek mindsiil, fliggetlenil attdl, hogy ugyanazon biztosi-
tasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé
biztositasi eseménynek min6siil6 jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint alla-
pitandé meg.

b

-~

5.B.21.3. A biztositasi védelem iddbeli korlatja (idébeli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény)
esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekin-
tetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkdvetése) a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkésébb a szerz6-
dés megsziinését kdvetd 30 napon bellil a biztositdnak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény)
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esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekin-
tetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkdvetése) a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt tértént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesi-
tés a biztositottal szemben pedig legkésébb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven
belill megkezdédik.

c) Az a), és b) pont figyelembevételével a biztositd fedezetet nyujt a folyamatban lévé
birésagi, hatésagi eljarasokban azok jogerés befejezéseéig akkor is, ha a biztositasi
szerz8dés az eljaras tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi szer-
z8dés a szerz6d6 felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt szlinik meg,
akkor a szerz6dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik
és a biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyuijt, jogi kéltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztosi-
tasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzédés hatalybalépésétol szamitott 3
hoénap letelte el6tt kovetkeznek be.

Egyebekben a biztosité a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem kot ki varakozasi idét.
5.B.21.4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas terileti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett, magyar birésag és
mas magyar hatdésag joghatdésaga ala tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.

5.B.21.5. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosité az alabbi terlleteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

a) Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyujt polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapuld, szerz&désen

kivili kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett karok, valamint kartéritési

igények elharitasara az okozott karok miatt.

Biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkdvetett

szabalysértések vagy blincselekmények miatt indult szabalysértési, illetve blntetbel-

jarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos

elkdvetés miatt buntetheték

» szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha
az eljarast megszintetik (kivéve ha a biztositott halala, elévilés, kegyelem miatt
sz(inik meg az eljaras), jogerés felmentés vagy gondatlansag miatti jogerés ité-
let sziletik.

» haagondatlan elkbvetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkdvetést alla-
pitjak meg, a biztosité altal nyujtott szolgaltatast a biztositott kbteles visszatériteni.

Munkajogi jogvédelem

A biztositott munkaviszonyabdl, kézalkalmazotti, kdztisztviselsi, szolgalati jogviszo-

nyabdl eredd jogainak védelmét fedezi a munkaltatojaval szemben.

Szerz6déses jogvédelem

A szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz6déseibdl

eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:

* hibas teljesitésbél szarmazo igények érvényesitése;

» biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Genertel Bizto-
sito Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédéseket;

» ingdkra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

* ingatlanra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

b

-~

C

-~

d

-
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5.B.21.6. Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerzédé-
sekkel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek esetén;

b) ha a jogvita targyat képezé kovetelés Osszege, illetve szabalysértési eljaras
soran a pénzbirsag 6sszege a biztositasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztosi-
tasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg; a bizto-
sito teljesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosité teljesité-
sét kizaré korilményrél valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell
visszatériteni;

c) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve
olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastél atvallalt;

d) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogelle-
nesen okozott;

e) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

f) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdek-
sérelmek esetén;

g) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban;

h) csaladjogi és oroklési jogvitakban;

i) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

j) jelen szerz6désbdl eredéen a biztositoval szemben eléterjesztett igények, vala-
mint a biztosit6 sajat munkavallaléinak a biztositonak, mint munkaltatoval szem-
ben el6terjesztett igényei tekintetében.

5.B.21.7. Biztositasi 6sszeg

A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi id6-
szakra sz06l6 szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg mértékének megfeleléen nytjtja.

Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg

a) Abiztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
flggésben kifizethetd legnagyobb Osszeg, fliggetlenlil az egy biztositasi esemény
miatti igényérvényesités idétartamatol.

b) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban

bekodvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel dsszesen kifizethetd 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvet-
kez6 biztositasi id6szakban jelenti be a biztositénak, a biztosito fizetési kotelezettségé-
nek mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi id6szakra megallapitott
biztositasi 6sszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esé, ille-
téleg a még fennmaradoé biztositasi 6sszeg az iranyadd.

5.B.21.8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érde-
kek védelme soran

a) Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak
A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni
kell
* ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrdl, pontosan megjeldlve az érdeksé-
relem id6pontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel
szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt
érvényesit
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b

-~

» arrdl, hogy a biztositott éIni kivan-e a szabad tigyvédvalasztasi jogaval, vagy a biz-
tositéra bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

* minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szem-
pontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerz6dések, birésagi beadvanyok, hataroza-
tok stb.),

» az Ugyvédjével kotott Gigyvédi megbizasi szerz6dést vagy az Ugyvédije altal adott
dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad Ggyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejileg cél-
szer( a biztositénak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak és
egyéb jogi koltségek téritéshez a biztositd jogosult bekérni a biztositottél az alabbi
iratokat:

» azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi,
kolcson- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

* ajogiérdeksérelem jogalapjat és 6sszegszeriiségét bizonyitd fényképfelvételeket,
iratokat;

» azellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdek félt6l kapott leveleket, egyéb ira-
tokat;

» amennyiben a jogi érdeksérelemmel Gsszefliggésben birésagi, hatésagi eljaras
indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékodnyvek, birésagi, hatésagi hata-
rozatok);

» amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben szakértdi vizsgalatra kertilt
sor, akkor az elkésziilt szakvéleményt;

* a biztositott jogi képviseletét ellatdé tUgyvéd altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel
kotodtt megbizasi szerz6dést és az ligyveéd altal felvett tényvazlatot;

» amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi kolt-
ségrél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb
esetben (pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi kéltség kifi-
zetését igazolo bizonylatot;

» abiztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd tgyvé-
det a titoktartasi kotelezettsége alol,

* amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi
adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irasbeli hozzajarulé nyilatkoza-
tat az egészségugyi adatok kezeléséhez,

» amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biz-
tositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van osszefliggésben, akkor
a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellaté orvosokat,
egészseéglgyi intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktar-
tasi kotelezettséguk alol a biztositd iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem
teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése
szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem
koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi kolt-
ségeket pedig jogosult visszakovetelni.

Teend6k az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran
Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben
részesll, ugy koteles:

* a biztositoval egylttmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.
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* a biztosité hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cse-
lekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakérté kirendelését kéri
a birésagtol, stb.), mely a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érint-
heti. A biztosité jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa elétt
nem kérték elézetes hozzajarulasat.

» az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa,
valamint a jelent6sebb eljarasi cselekmények el6tt a biztosité allasfoglalasat —
kildndsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket
a biztositdval egyeztetni. A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd
iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

* az igényérvényesités (birésagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoz-
tatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6konyvek,
beadvanyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd
5 napon belill a biztositénak megkuldeni.

5.B.21.9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras
a) Sikerkilatas-vizsgalat

b

-~

A biztosité jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman
barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sike-
rére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi
védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

* atényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval val6szin(-

sithet6, hogy a biztositottra kedvezd birdsagi, hatésagi hatarozat szlletik és

* pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valoszinlsithet6 a kdvetelés megtériilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételé-
vel — a biztositd arra a kovetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvé-
nyesités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és val-
lalja a biztositott kdltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvéte-
lével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesités
sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztositd a sikerkilatas vizsgalatdhoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre
bocsatasatdl szamitott 15 napon beliil koteles a biztositottal irasban kdzoini a siker-
kilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja.
Az elutasitast legalabb az arra okot add tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy
szerz6déses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztositd koteles irasban tajékoztatni a biztositottat az
egyeztet6 eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy amennyiben az egyeztet6 eljaras
nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védel-
mében szabadon megvalaszthatja jogi képvisel6jét.

Nem végez a biztosité sikerkilatas-vizsgalatot,

* amennyiben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgald
esemény soran két vagy tébb ellenérdek(i fél ugyanannal a biztositonal rendelke-
zik jogvédelmi, illetve felelésségbiztositasi szerzédéssel, valamint

* buntet6jogi és szabalysértési jogvédelem esetén,

» ha a biztosité az ellenérdeki fél.

Egyeztet6 eljaras
Amennyiben a biztositdé a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szol-
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galtatas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.
Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kdteles megne-
vezni az egyeztet6 eljarasban 6t képvisel® Ugyvédet, valamint a biztositonak benyuj-
tani az lgyvéddel kotott igyvédi megbizasi szerzédést. Az egyeztetd eljaras kezde-
ményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztosito is kdteles megnevezni az egyeztetd
eljarasban résztvevd jogi képviseljét.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviselbje a

sikerkilatas kérdésében

* azonos véleményre jut, ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosito is koteles elfo-
gadni.

* nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, Ugy a biztositott jogosult sajat koltsé-
gén, az altala szabadon valasztott jogi képvisel6vel az igényt érvényesiteni (biro-
sagi eljarast meginditani).

Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a biztosité
koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg nem térilt — jogi kolt-
ségeket a biztositottnak megtériteni. Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltsége-
ket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 Ggyvéd — készkiadasokat is tartalmaz6é — megbizasi dijat a
biztosité a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.

Az egyeztet6 eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

* amennyiben az egyeztet6 eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az
eljaras koltségét a biztosité viseli,

* amennyiben az egyeztet6 eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra
kedvez®, ugy a biztositott és a biztositd sajat koltséglket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani
jogi képvisel6jét.

5.B.21.10. A biztositott jogi képviselete

a)

b)

c)

d)
e)

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve barmely
birésagi vagy kozigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6-
z8en, az eljaras elkerllését elésegitd eljaras soran, valamint az egyeztet6 eljaras
eredménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képvisel&jét (lgyved;jét).
Az Ggyvédvalasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztosi-
tott lakohelye szerinti helységben vagy azon birdsag vagy kozigazgatasi hatdésag
székhelyén van, amely az elsé fokon inditandd eljarasra illetékes. Ha ezen helység-
ben nincs vagy csak egy Ugyvéd mikddik, akkor valaszthaté mas, a megyei birésag
illetékességi teriletén mikddo lgyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztosité
megfeleld szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet ajanl vagy — kilén meghatalmazas
alapjan — a biztositod jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az Ggyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.
Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéd-
del kotott — ligyvédi megbizasi dijat tartalmazd — megbizasi szerz6dést, a megbizas
létrejottét kdvetdé 2 munkanapon belll a biztositonak benyujtani. A biztosité csak
abban az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tigy-
védi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen elfogadta.
Abiztositott kdteles a jogi képviseletét ellatd Gigyvédet a titoktartasi kotelezettsége alol
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mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birésagi, hatésagi eljaras) alla-
sardl folyamatosan tajékoztassa a biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz6konyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a biztosité ren-
delkezésére.

g) Az Ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetleniil felelés a megbizas teljesitéséért. A biz-
tosité nem felel az tigyvéd tevékenységéért.

5.B.21.11. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras
a) Erdekellentétnek mindsiil, amennyiben a jelen szerz8dés szerinti biztositasi esemény
kapcsan
» az ellenérdeki félnek a biztosité mas biztositasi szerz6dés (pl. felel6sségbiztosi-
tasi, jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy
* a biztosité az ellenérdeki fél.
b) Erdekellentét esetén
* a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott ligyvédje latja
el, illetve szabadon valasztott Gigyvéd ad jogi tanacsot,
» az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizard-
lag az ligyvédije iranyaban terheli.
* Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi ese-
mény kapcsan az ellenérdek félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztosito, ugy
a teljeskor( tajékoztatasi kotelezettség a biztositd iranyaban is fennall.
» a biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot.
c) Erdekellentét esetén a biztosité kételes haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztosi-
tottat az érdekellentét fennallasarol és az 5.B.21.11.b. pontban foglaltakrdl.
5.B.21.12. Jogvédelmi szolgaltatasok
a) Jogvédelmi szolgaltatasok
A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdek-
sérelem jellegétdl fliggbéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:
* megfeleld szakértelemmel rendelkezé lgyvédet ajanl, amennyiben a biztositott
nem él szabad lgyvédvalasztasi jogaval,
» szoéban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas tigyvédi dijat
a jelen pontban foglaltak szerint,
» akareseményenkeénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 0sszeg ere-
jéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— (gyvedi dij
Abiztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté Gigyvéd indokolt, feladathoz mért
és szokasos mértéki — készkiadasokat is ma- gaban foglalé — megbizasi dijat
fedezi, melyhez a biztositd el6zetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a
biztosito elézetes hozzajarulasa nélkil allapodott meg az ligyvédi megbizasi dij
Osszegében, a biztosité a partfogd ligyvéd jogszabalyban meghatarozott mini-
malis munkadijanak megfelel6 mérték(i megbizasi dijat fizet.
— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatésagi, kdzvetitéi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu-
és szakeért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége) valamennyi
fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott koteles e koltségek megfizeté-
sére vagy el6legezésére.
— ellenérdeki fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekd fél koltségét, amennyiben
a biztositott — jogerds hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre
vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.
— végrehaijtas koltsége
A biztositottat megilletd végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kbvetéen a vég-
rehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.
— szakvélemény koltsége
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Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakérté irasbeli szak-
véleményének dijat, feltéve, hogy a szakértd megbizasahoz és a szakértéi dij
Osszegéhez a biztosito elézetesen hozzajarult.

— forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok
indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztosité elézetesen hozza-
jarult.

b) Ajogi koltségek viselésének feltételei

* A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tértént — bejelenté-
sét kovetdéen felmeriilt koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelen-
tése elott felmeriilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi véde-
lem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem
korabban az ellenfél, a hatésag intézkedései vagy a biztositott tett halasztha-
tatlan intézkedések altal meriiltek fel.
* Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyertességnek a per-
vesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a biztosi-
tott koteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkéltség viselésé-
rél. Peren kiviili egyezség esetén a koltségeket a biztosito viseli, kivéve, ha
az ellenérdekii fél vallalja azok megtéritését.
* Amennyiben — pertarsasag esetén — a birésag a biztositottat a tobbi pertars-
sal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltseé-
get olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kovetelése vagy a
vele szemben tamasztott kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett
kovetelés vagy a velilkk szemben tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.
+ Cséd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biztositottat kép-
viselé ligyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran felmeriilé tovabbi
koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kozzétételi kdltség) nem.
« Valasztott birésagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben
fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott rendes birésagi eljaras-
ban koteles lenne azok fizetésére.
* Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kisza-
bott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,

— felelésségbiztositasi szerzédéssel fedezett jogi kdltségeket,

— ajogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a bizto-
sitott jogosult adéjabol levonni vagy visszaigényelni.

* Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozoélag
csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon koltsé-
geket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem all6 igények figyelem-
bevétele nélkiil is 6 fizetne.

5.B.21.13. A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)
a) Amennyiben a biztositott peren kiviili megallapodast két az ellenérdeki féllel és az

b

-~

ellenérdekd fél vallalja a biztositott jogi kdltségeinek (pl. Ugyvédi megbizasi dij) a meg-
téritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birdsag a biztositott javara per-, illetve tgy-
védi kéltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztosito altal
kifizetett 6sszeg mértékéig.

Az 5.B.21.13.a) pont szerint megtérilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megté-
rilést kdvetd 15 napon belll — a biztositénak visszafizetni. Amennyiben a biztositott-
nak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal
kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztosi-
tott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosité javara az
engedményezési okiratot kiallitani.
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5.B.21.14. Egyéb rendelkezések

a) A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefiiggésben inditott eljarassal
kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi
kotelezettség terheli, mint az Ggyvédet.

A biztosito és a biztositott kozotti érdekellentétek elkerllése érdekében — a biztosité a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi. LXXXVIII. torvény 161. §
a)—c) pontjai kdzil az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvé-
delmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal
foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytatnak a biz-
tositd altal mlvelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meg-
hatarozott barmely agazatot mlvelé mas biztosité szamara, és a biztositéban az ezen
alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkez6 vezetd allast személy nem rendelkezik
utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban.

b

~

5.B.22. DIJATVALLALAS MUNKANELKULISEG ESETEN
5.B.22.1. A biztositas kore

A biztositd a jelen kiegészit§ biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotele-
zettséget.

5.B.22.2. Fogalom-meghatarozas
5.B.22.2.1. Munkaviszony

Jelen kiegészitd biztositasi feltételek értelmében munkaviszony alatt a mindenkor hata-
lyos magyar jogszabalyokban meghatarozott magyar jog alapjan létrejétt, kovetkez6 jog-
viszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kormanytisztvisel6i jogviszonyt, kdzszolgalati
jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birésagi és igazsagligyi, valamint Ggyészségi
szolgalati viszonyt, a Biztositott bedolgozoi — és az 1994. junius 1-jét megeléz6en létesi-
tett — ezzel egy tekintet ala esé bedolgozoéi jogviszonyt, a szévetkezeti tag munkaviszony
jellegli munkavégzésre iranyul6 jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi szervek hiva-
tasos és szerz6déses allomanyu tagjanak szolgalati viszonyat (a tovabbiakban egytt:
munkaviszony). A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan a biztosité kockazatvi-
selése kizarélag azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan a Biztositott Magyarorsza-
gon allaskeresési jaradékra jogosultsagot szerez. Jelen kiegészitd feltételek értelmében
munkaviszonynak kizarélag a biztositasi eseményt megel6z&en legalabb 6 honapja folya-
matosan fennallo, megszakitas nélkuli legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan ideji magyar-
orszagi munkavégzésre iranyuld jogviszony mindsil. A biztositasi szerzédés tekin-
tetében a 6 honapos folyamatos munkaviszonyba nem szamit bele a terhességi
gyermekagyi segély, GYED, GYES ideje, a munkaltatoi felmondasi tilalom idészaka,
illetve az egybefiiggéen 60 napot meghaladoé tappénz idészaka.

5.B.22.2.2. Munkaltaté altal gyakorolt felmondas

Jelen kiegészitd biztositasi feltételek alkalmazasaban munkaltaté altal gyakorolt felmon-
das alatt kell érteni minden olyan, a munkaltaté (munkaltatéi jogkdr gyakorldja) altal tett,
a munkaviszony megsziintetésére iranyul6é egyoldalu nyilatkozatot, mely nem a munka-
vallalo szerz6désszegésén, illetve munkaviszonya fenntartasat lehetetlenné tevé maga-
tartasan alapul (pl. felmondas, felmentés, stb.).

5.B.22.2.3. Munkavallalo altal gyakorolt azonnali hatalya felmondas
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Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban munkavallalé altal gyakorolt azonnali hata-
lyd felmondas alatt kell érteni minden olyan, a munkavallal6 altal tett, a munkaviszony
megszlintetésére iranyuld egyoldallu nyilatkozatot, mely a munkaltaté szerz6désszegé-
sén, illetve munkaviszony fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. azon-
nali hatalyu felmondas, rendkivili lemondas, stb.).

5.B.22.2.4. Varakozasi id6

Varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetétdl szamitott azon 6 honapos atmeneti
idészak, mely alatt a Biztosito kockazatviselése a Biztositott munkanélkiiliségével
kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki. Varakozasi idon beliili biztosi-
tasi eseménynek kell tekinteni azt a munkaviszony megsziinést is, amikor a mun-
kaviszony megsziintetésére iranyulé okirat a varakozasi id6 alatt kelt, fiiggetleniil
attél, hogy a munkaviszony tényleges megsziinésének idépontja a varakozasi idén
tul kovetkezik be, illetve az illetékes magyar munkaiigyi kézpont a varakozasi id6
lejartat kovetden veszi fel a biztositottat az allaskeresdk nyilvantartasaba.

5.B.22.2. 5. Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személy

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személy a biztositott, ha az adott munkaviszony-
nyal érintett munkaltatonal iranyitasi jogkdrrel, vagy befolyasolé részesedéssel rendelke-
zik, igy kildondsen, ha 6 a munkaltato tulajdonosa, vezetd tisztségviselbje, tobbségi rész-
vényese, vagy a Ptk. 8:2. §-ban rogzitett befolyassal rendelkezik.

5.B.22.2.6. Hozzatartozo

Hozzatartozénak minésiilnek a Munka térvénykonyvben ekként meghatarozott szemé-
lyek: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a
testvér hazastarsa.

5.B.22.2.7. Munkanélkiiliség

Jelen kiegészit6 feltételek alkalmazasaban munkanélkiliség az adott biztositottnak a
varakozasi id6 elteltét kdvetben, a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekovet-
kez6 munkanélkilivé valasa, és a biztositottnak ezzel 6sszefliggésben allaskeresési jara-
dékra vald jogosultsag szerzése, abban az esetben, ha 6t az illetékes magyarorszagi
munkaligyi kdzpont munkanélkuliként tartja nyilvan, és munkat akar vallalni, de szamara
az illetékes magyarorszagi munkaiigyi kézpont nem tud megfelel6 munkahelyet felajan-
lani (az allaskeresé biztositott a tovabbiakban: munkanélkdili).

5.B.22.3. Biztositasi esemény

Jelen kiegészit6 feltétel alkalmazasaban biztositasi eseménynek minésil a biztositott
munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama alatti, az alabbiak szerinti megszintetése,
és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése, amennyiben
a munkaviszony megsziintetését eredményezd alabbi tények is a kockazatviselési id6-
szakban kovetkeztek be. Biztositd szolgaltatasanak feltételét képezd, a munkaviszony
megsz(inését eredményezd tények az alabbiak:
— a munkaltaté felmondasa (ideértve a csoportos létszam-csokkentést, vagy a munkal-
taté jogutod nélkdli megsziinését is)
— a munkavallalé azonnali hatalyu felmondasa.
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A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositottnak az illetékes magyar
munkaligyi kdzpont altal allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vételét kdvetd 31. nap.

5.B.22.4. Biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen kiegészité feltétel szerinti biztositasi esemény (munkanélkiliség)
bekdvetkezik, ugy a biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt idétartamra a Gener-
tel Start MinGsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas, valamint az ahhoz kapcsolédé kie-
gészitd biztositasok dijat a szerz6désen jovairja.

5.B.22.5. Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztosito nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események):

a) probaidészak és/vagy betanitasi idészak alatti munkaviszony megsziinésére;

b) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkorének gya-
korldéja sajat maga, vagy az 6 hozzatartozoja,

c) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha a jelen feltételek szerint val-
lalatiranyitasi befolyassal rendelkezé személynek minésiil.

5.B.22.6. A biztosité szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor minden esetben be kell nytjtani azon okiratokat,
amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és 6sszegszeriiségé-
nek megallapitasahoz sziikségesek.

Munkanélkiliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nyujtani:

a) a terlletileg illetékes munkaligyi kézpont hatarozatanak masolatat az allaskeresési
jaradékra valo jogosultsag megszerzésérdl;

b) a munkaltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitdsahoz”
elnevezésii nyomtatvany masolatat;

c) a munkaltato altal kitltott igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérél;

d) a munkaviszonyt megsziintet6 irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

e) a megszint munkaviszonyra vonatkoz6 szerzddés, alkalmi munkavallaléi kiskdnyv
masolatat;

f) ismételt munkanélkiiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositohoz be
kell nyujtani a korabbi és az Ujabb esemény koz6tti, a Biztositott munkavégzésre ira-
nyuld jogviszonya fennallasat igazol6 munkaltatéi igazolast is.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges egyéb iratokat is jogosult
bekérni, beszerezni.

5.B.23. FAGYASZTOTT ELELMISZEREK MEGROMLASA

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott épuletben lévé fagyasztészekrényben,
mélyhitéladaban, 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek elére nem jelzett aramkima-
radas kovetkeztében megromlanak.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositas nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmiszerek megromlasa a készii-
lék miiszaki hibajabdl vagy gondatlan hasznalatabél ered.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
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szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.24. GARAZSBAN TAROLT GEPJARMU BIZTOSITAS
5.B.24.1. A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épllethez tartozé garazsban tarolt gépjar-
miiben és abba utdlag vagy gyarilag beépitett alkatrészben, tartozékban a tliz, robbanas,
villamcsapas, vagy vezetékes viz altal okozott kar.

5.B.24.2. Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

* Nem tériti meg a biztosité azt a kart, amelyre mas biztositasi szerzodés fedeze-
tet nyujt (pl.: casco, barmely felel6sségbiztositas).

* Amennyiben a kareseményre casco biztositas fedezetet nyujt, gy a biztosité
kizarolag a casco biztositas alapjan meg nem tériilt 6nrészesedés erejéig nyujt
szolgaltatast.

* Nem tériti meg a biztosité a biztositott gépjarmi ellopasaval, elrablasaval, felto-
résével, valamint e cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefiiggésben kelet-
kezett karokat.

¢ Tiz-, robbanaskar esetén nem tériti meg a biztosité azon gépjarmiiben keletke-
zett kart, amelybél a tiiz vagy robbanas hatésagilag igazoltan kiindult.

* Nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekovetkezett mechani-
kai sériilésekre.

5.B.24.3. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa sérilt gépjarmiivenként és biztositasi eseményenként a szerz6-
désben meghatarozott 6sszeghatarig (biztositasi 6sszeg) terjed, mely 6sszeg megallapi-
tasanak alapja a gépjarmi karidéponti forgalmi értéke. Karidéponti forgalmi érték: amely
egy, a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, kord,
miiszaki allapotu, jogallasu és hasznalati jellegl gépjarmiinek magyar forintban kifejezett
forgalmi értéke, amely azonban nem lehet magasabb az aktualis magyarorszagi Eurotax
arkatalégus hasznalt gépjarmivekre — a kataldgusban definialt, médosité tényezdk figye-
lembevételével — megallapitott aranal. Amennyiben a biztositott barmely biztositotarsa-
sagnal érvényes casco biztositassal rendelkezik, a casco biztositas alapjan meg nem
térilé onrészt a biztositd megtériti.

5.B.25. GYERMEKBETEGSEG TERITES
5.B.25.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a 0 és 14 év kozotti biztositott gyermeknek a kockazatviselés tar-
tama alatt bekdvetkezd, alabb felsorolt betegsége:

— skarlat

— baranyhimlé

— mumpsz

— lagyéksérv

— garatmandula-m{tét

A biztositasi esemény id6épontja a betegség diagnosztizalasanak/mitét elvégzésének
idépontja.
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5.B.25.B. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité az 5.B.25.1. pontban megnevezett biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg.

5.B.26. HASZONALLAT-, TERMESVESZTESEG BIZTOSITAS

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott ingatlan teriiletén sajat fogyasztasra tar-
tott haszonallatok és a biztositott lakééplilethez tartozo telken talalhatd haszonnévények
tliz, vihar, jégverés miatt elpusztulnak, illetve ugyanezen okbdl termésveszteség kelet-
kezik.

A biztositoé a biztositasi szerz6désben rogzitett 6sszeghatarig megtériti a biztositott ingat-
lanon elhullott haszonallatok pétlasi koltségeét, illetve a termésveszteség értékét.

5.B.27. HOME OFFICE BIZTOSITAS
5.B.27.1. Biztositas targya

A home office biztositas keretében a biztosité a jelen feltételben meghatarozott mérték-
ben és feltételek szerint mentesiti a biztositottat a munkaltatéjatél — a home office mun-
kavégzés céljabol — atvett elektronikai és szamitastechnikai eszk6zokben keletkezett kar
megtéritése aldl, amennyiben a kar megtéritéséért a munkajog szabalyai szerint a mun-
kaltatéjaval szemben kartéritési felelésséggel tartozik.

Jelen kiegészité feltétel alkalmazasaban

— home office munkavégzésnek minésil az olyan munkaviszony keretében torténé mun-
kavégzés, melyet a biztositott munkavallalé a kockazatviselés helyén — mint a munkal-
tato telephelyétdl elkilonilt helyen — szamitastechnikai eszk6zdn végez és melynek
eredményét szamitastechnikai eszkdz utjan tovabbitja a munkaltaté szamara;

— elektronikai és szamitastechnikai eszk6zok: laptop, mobiltelefon, asztali szamitogép,
tablet, monitor, nyomtato;

— munkavallalén, munkaltaton, munkavégzésen, valamint munkaviszonyon a Munka
Torvénykonyve (2012. évi |. térvény, tovabbiakban: Mt.) szerinti meghatarozasok
értend6k. E szabalyok megfeleléen iranyaddk a kdzalkalmazotti, szolgalati, kézszol-
galati, kormanyzati szolgalati jogviszonyban allé személyekre is.

5.B.27.2. Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a home office munkavégzés céljabdl atvett elektronikai és szami-

tastechnikai eszkdzokben a kockazatviselés helyén bekdvetkezett

— toréskar vagy

— elemi karok, alapkockazatok (Kulonos feltételek 5. A.) kdrébe tartozé karesemény fel-
téve, hogy a kar megtéritésére a munkaltatd kartéritési igénnyel 1ép fel a biztositot-
tal szemben.

5.B.27.3. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi esemény bekOvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének felsd

hatara

— toréskar esetén: 50.000 Ft,

— Elemi karok, alapkockazatok (Kilonds feltételek 5. A.) korébe tartozé karesemény
esetén: 200.000 Ft, mely a biztositasi eseményenkénti (karonkénti) és biztositasi id6-
szakra sz0l6 biztositasi 6sszeg.
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A biztositasi eseményenkénti (karonkénti) biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 0sszeg,
amit a biztosité egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben biztositasi szolgaltatas
cimén kifizet. A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi
id6szakban bekovetkezett biztositasi eseményekre dsszesen kifizethetd 0sszeg.

5.B.27.4. A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig
— megtériti a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a munkaltatét ért kart. Kartérités-
ként az elektronikai és szamitastechnikai eszkdzokben keletkezett téréskart és az Elemi
karok, alapkockazatok (Kulonos feltételek 5. A.) kdrébe tartozd karesemény szerinti biz-
tositasi események altal keletkezett kart (mint a munkaltaté vagyonaban beallott érték-
csokkenést, illetve a munkaltatét ért vagyoni hatranyok kikliszoboléséhez sziikséges kolt-
ségeket) fedezi a biztositas.

Nem fedezi a biztositas a munkaltatét ért elmaradt vagyoni elényt, a biztositottat
terhel6 sérelemdijat, a kartéritési kovetelés utan felszamithaté késedelmi kamatot
és a kartéritési igény érvényesitése, illetve a megalapozatlan karigények elharitasa
iranti jogi eljaras koltségeit.

Abiztositas a munkaltatonak okozott kart legfeljebb olyan mértékben fedezi, amilyen mér-
tékben a biztositott a munkajog szabalyai szerint a kar megtéritésére koteles. Amennyi-
ben a munkaltaténal kollektiv szerz6dés van hatalyban és az a munkavallalét terheld kar-
térités mértékét az Mt-ben meghatarozottnal magasabb 6sszegben allapitia meg, akkor
a biztositas a kart a kollektiv szerz6désben meghatarozott mértékig, de legfeljebb a biz-
tositasi 6sszeg erejéig fedezi.

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi

dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

— a munkaltato igazolasat, hogy a biztositott ,home office”-ban dolgozott a karesemény

idépontjaban,

a biztositott munkaszerzédését,

a biztositott egyhavi tavolléti dijanak 0sszegére vonatkozé munkaltatédi igazolast,

amennyiben a munkaltaténal kollektiv szerz6dés a munkavallaloi kartérités mértékét az

Mt-t6l eltéréen szabalyozza, akkor a kollektiv szerz6dés kartéritésre vonatkozo részét,

a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat,

a munkaltatd irasbeli fizetési felszélitasat,

— a kartéritési igény targyaban meghozand6 dontéshez sziikséges, a karigényt ala-
tamasztdé dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket,
jegyz6konyveket, fényképeket, szerz6déseket, karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok,
eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltségek igazolasara alkalmas iratokat (ide-
gen nyelv{ iratok esetén ezek magyar nyelvi forditasat).

Abiztosité mentesiilésére az Altalanos feltételek 12. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok.
5.B.28. KARTEVOK ALTAL OKOZOTT KAR

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott épliletben, annak hdészigetelésében,
ill. az épulet gépészetében ragcsalok, madarak, rovarok (a tovabbiakban: kartevok) kart
okoznak. A kartevok altal okozott kart a biztosité megtériti.

Megtériti tovabba a biztositd a darazsirtasi koltségeket, amennyiben a rovarok a biztosi-
tott lakok megszokott életvitelét lehetetlenné teszik, és olyan helyzet alakul ki, mely sur-
g0s beavatkozast kivan a balesetveszély megel6zése érdekében.
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A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi
idészakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosito
az idében korabban bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositasi fedezet nem terjed ki az allati tiriilék, ill. allati tetemek eltavolitasi, tisz-
titasi, fertétlenitési koltségei megtéritésére.

5.B.29. KEREKPAR BIZTOSITAS
5.B.29.1. A biztositas targya, teriileti hatalya

A biztositas kiterjed a biztositott(ak) tulajdonaban lévé, a haztartasi ingésag vagyoncso-
portba tartozo, az ajanlattétel idépontjaban 10 évnél fiatalabb kerékparok és elektromos
kerékparok kockazatviselés helyén kivlli, de az EU tagallamainak tertletén torténé kar-
eseményekre.

Az a kerékpar biztosithaté, melyre a biztositott rendelkezik Magyarorszagon az uj
allapotban tortént vasarlaskor kiallitott szamlaval és garancialevéllel.

Jelen feltételekben kerékparnak minésil az olyan, legalabb kétkerek( jarmi, amelyet két
pedallal emberi eré hajt, és azt legfeljebb 300 W teljesitmény( motor segiti (altalanosan
a KRESZ altal ,kerékpar” jarmi kategoriaba sorolt eszkézok): azaz a normal hasznalati
kerékparok (utcai, tura, hobbi-sport).

A jelen biztositasi feltétel szempontjabol nem terjed ki a biztositasi védelem a pro-
fesszionalis felhasznalasu (verseny, keresétevékenységhez hasznalt) kerékpa-
rokra.

A biztositd kockazatvallalasa a gyari alapfelszereltségre terjed ki (pl. vazszerkezet (vaz,
villa, teleszkdp), kormanyrendszer (kormanyfej, kormanycs6, szarv, csapagyak), haj-
témi (csapagy, pedal, racsni, lanc, valtd, valtdkar, hajtékar), fékrendszer (fékkar, fékbe-
tét, fékalkatrészek), komplett kerekek gumival, nyereg).

A biztosito kockazatvallalasa nem terjed ki, amennyiben a felsorolt eszk6z6k nem
a gyari alapfelszereltség részét képezik: csomagtarto, kosar, kulacstarto, sarvédo,
visszapillanto tiikor, vilagitas.

A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a tovabbi felszerelési targyakra, tarto-
zékokra: utanfuté, kerékparos taska, computer, kilométeréra, pulzusméré, pumpa,
szerszam, ruhazat, szemiiveg, fejvédo sisak, levegdsziiré maszk, kerékparos ruha,
kesztyl, kerékparos cipd, gyermekiilés.

5.B.29.2. Biztositasi esemény

Biztositasi események mindsiil, ha a biztositott tulajdonaban Iévé kerékpar(ok)ban elemi
kar, téréskar, vandalizmus, lopas- vagy részlopas miatt kar kbvetkezik be.

Toréskar: Baleseti jellegli — azaz kdzvetlendl, kivilrél és hirtelen fellépd mechanikai
behatast el6idézé — esemény altal (ideértve az ember és az allat magatartasat is) oko-
zott sérilés, valamint idegen harmadik személy, vagy allat altal okozott rongalas, feltéve,
hogy az a karbejelentésben leirtaknak megfeleléen kdvetkezett be.
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5B.29.3. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott kerékpar vonatkozasaban a kerékpar
karidéponti beszerzési értékének megfelel6 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy
a biztositasi 6sszeg fels6 hatara a szerzédésben megjelolt 6sszeg.

5.B.29.4. Biztosit6 szolgaltatasa

A térités fels6 hatara a kotvényen feltiintetett biztositasi 6sszeg, de maximum a
tényleges kar. A biztosito eseményenkénti téritésének fels6 hatara a tényleges kar,
legfeljebb a karidéponti uj érték (a biztositott kerékparral azonos tipusu kerékpar
karidéponti aj allapotban torténé beszerzésének értéke).

A kerékpar vasarlasi szamlajat a biztositonak be kell mutatni.

A szabad térben hagyott/tarolt kerékpar lopasi karaira a biztosité kockazatvalla-
lasa abban az esetben all fenn, amennyiben a kerékpart emberi erével mozdithatat-
lan, fix targyhoz rogzitett allapotabdl vitték el és amennyiben a kerékpar lezarasa
lanc-lakat kombinacioju, vagy U-lakat, vagy ezeknél magasabb biztonsagu kerék-
parzarat alkalmaztak, és ennek tényét igazoljak. Lopas-, részlopas esetén a rogzi-
téshez hasznalt kerékparzar(ak) kulcsanak bemutatasa is sziikséges lehet.

Tobblakasos épiiletben 1évo ingatlan biztositasa esetén jelen szolgaltatas szem-
pontjabél kockazatviselési helyén kiviillinek mindsiilnek a tobblakasos épiilet
ko6z6s hasznalatu helyiségei (folyosok, Iépcsbhazak, tarolok), kivétel az egyéb terii-
letei (pl. udvar, kert) amikre nem nyuiijt a biztosité szolgaltatast.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité nem tériti meg a kart, amennyiben a
biztositott kerékpart 10 6ranal hosszabb ideig vagy éjszaka taroltak szabad térben.
Jelen kockazat szempontjabdl éjszakai idépontnak min&siil a helyi id6 szerint este 10 és
reggel 6 6ra kdzotti idészak.

5.B.29.5. Kockazatkizaras

A kockazatbol kizart események:

Nem tériti meg a biztositoé azt a kart,

* amelyre mas biztositasi szerz6dés fedezetet nyuijt,

* amely extrém sporttevékenység kapcsan kovetkezett be (pl. downhill, dirt jump,
canicross, bikejoring),

* aprofesszionalis felhasznalasu (verseny, keres6tevékenységhez hasznalt) kerék-
parokra

* amelyek a kerékpar természetes hasznalatbol eredé kopas, meghibasodas, elhasz-
nalédas karai,

* amelyek tisztitasbdl, javitasbol, vagy a karbantartas elmaradasa miatt bekovet-
kezo karok,

+ amely karokat haziallatok, ragcsalok okoztak.

5.B.30. KERTI VESZELYTELENITES

Biztositasi eseménynek mindsl, ha a biztositott épulethez tartozé telken, a villamcsapas,
a vihar, a hdnyomas és a jégverés altal szétszort és az ingatlan rendeltetésszeri haszna-
latat akadalyozé névényi részek eltavolitasaval, eltakaritasaval a biztositottnak koltsége
merdl fel. A biztositd megtériti a sziikséges kerti veszélytelenités (megrongalédott névé-
nyek, ndvényi részek eltavolitasa és elszallitasa) koltségeit.
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A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi
idészakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosito
az idében korabban bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.31. OKOSESZKOZ BIZTOSITAS
5.B.31.1. Biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban allé, alabbiakban felsorolt elektro-
nikus készulékek:

* mobiltelefon, okostelefon, okoséra a késziilékek 3 éves koraig,

* tablagép, e-book olvasd, a készlilék 3 éves koraig,

* laptop, netbook, notebook, a késziilék 3 éves koraig,

A készulék korat a vagyontargyra vonatkoz6 beszerzési szamlan feltiintetett vasarlasi
datum alapjan kell meghatarozni.

5.B.31.2. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek mindsiilnek az alabbiakban felsorolt ese-

mények, ha azok bekdvetkezése esetén a biztositott vagyontargyak karosodnak:

a) kezelési hiba, lgyetlenség, gondatlansag altal okozott karosodas, amennyiben a
karok segédeszkoz nélkil, szemmel lathatéan megallapithatok;

b) mechanikusan haté erd altal okozott karosodas;

c) viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karosodas;

d) perzsel6dés, h6 hatasara torténé zsugorodas miatt bekOvetkezd karosodas;

e) elektromos energia hatasai (Iégkori elektromossag, tulfesziltség, zavar a kdz- és/
vagy a sajat aramellatasban) altal okozott karosodas, amennyiben az okozott karoso-
dasok segédeszkdz nélkiil, szemmel lathatdan megallapithatok.

5.B.31.3. Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

a) A biztositasi fedezet nem terjed ki:

i. az olyan karra, melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyar-
téja, szallitoja, forgalmazéja vagy értékesitéje koteles teljesiteni az 6ket ter-
held, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

ii. az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethetd véletlenszerii karoso-
dasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezok altal okozott
fokozatos elhasznalédasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintendok, és
ezért nem tartoznak a fedezetbe;

iii. az olyan karokra, amelyek a rendeltetésszerii hasznalatot nem befolyasoljak;

iv. barmilyen tipusu hasznalatkiesésbél ered6 vagy kovetkezményi karra.

b) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi ese-
mények idéztek el, vagy amely az alabbi eseményeknek tulajdonithato:
i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi
vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,
ii. a gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy meg-
szegése;
. a késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja (példaul ha a
késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kornyezet-
nek van kitéve).
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c) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal eléidézett, vagy
azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:

i. egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lat-
hato, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a késziilék ren-
deltetésszerii miikodésre képtelen;

ii. a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tar-
tozék vagy berendezés hasznalata;

iii. helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott virus.

d) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi javitasok, eljarasok koltségeinek
megtéritésére:
i. a késziilék rendeltetésszerii hasznalatat, miikodését nem befolyasol6 karo-
sodas miatti javitasara;
ii. a késziillékben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt adatok helyreal-
litasa.

5.B.31.4. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa
a) javitassal helyreallithato karok esetén
A biztositd a karosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekovetkezése el6tti,
Uzemképes allapotaba torténd helyreadllitasanak szamlaval igazolt kdltségét tériti meg.
A biztosité Magyarorszagon talalhaté markaszervizek, ennek hianyaban egyéb szer-
viz altal kiallitott szamla alapjan teljesit kifizetést.
A szamlan sziikséges szerepelnie a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari
szamanak.
b) totalkar esetén
Totalkar esetén a biztositott vagyontargy forgalmi értékét tériti meg a biztositd. For-
galmi érték a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (ha
azzal megegyezd nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendelte-
tés(, arkategériaju, minéségi és tudasu) vagyontargy hasznalt piaci értéke, beleértve a
pétlasra szolgaldé vagyontargy fuvarozasi, vam- és szerelési koltségeit is. Az igy meg-
hatarozott forgalmi értéket csokkenteni kell a maradvany, az 6nrész 6sszegével.
Amennyiben a biztositott berendezés tobb kilénalld, de technoldgiailag 6sszekapcsolt
egyseégbdl all és a kilonallo egységek kozul csak egyesek sériilnek meg, ugy a bizto-
sit6 kizarolag a sérilt egység fentiek szerint meghatarozott forgalmi értékét tériti meg.
A biztosité nem tériti meg a vagyontargy sértetlen elemeinek korlatozott felhasz-
nalhatésagabdl eredd karokat.

-~

5.B.31.5. Onrész, a biztositasi szolgaltatas korlatozasa

Az 6nrész mértéke 10.000 Ft.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szolgaltatasi tablaban rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztosi-
tasi id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a bizto-
sit6 az idében korabban bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti beszerzési
szamlajat. Ennek hianyaban a biztosité kotelezettsége nem all be.

5.B.31.6. A biztositas idobeli és teriileti hatalya
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A biztosité a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely
idétartam alatt a biztosité6 kockazatviselése nem terjed ki az Okos eszk6zok bizto-
sitasara.

5.B.32. OKOS OTTHON BIZTOSITAS
5.B.32.1. Biztositott vagyontargy

Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban allo, alabbiakban felsorolt elektro-

nikus késziilékek:

— okos otthon eszkdz6k (k6zponti egységek, szenzorok, vezérl6 modulok, okos konnek-
torok, audio eszkdzok, kamerak, termosztatok) 10 éves koraig, amennyiben a szerz6-
dés tartalmazza az okos otthon biztositast.

A készulék korat a vagyontargyra vonatkoz6 beszerzési szamlan feltiintetett vasarlasi
datum alapjan kell meghatarozni.

5.B.32.2. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek mindsiilnek az alabbiakban felsorolt ese-

mények, ha azok bekdvetkezése esetén a biztositott vagyontargyak karosodnak:

a) kezelési hiba, lgyetlenség, gondatlansag altal okozott karosodas, amennyiben a
karok segédeszkoz nélkil, szemmel lathatéan megallapithatok;

b) mechanikusan haté erd altal okozott karosodas;

c) viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karosodas;

d) perzsel6dés, h6 hatasara torténé zsugorodas miatt bekOvetkezd karosodas;

e) elektromos energia hatasai (Iégkori elektromossag, tulfesziltség, zavar a kdz- és/
vagy a sajat aramellatasban) altal okozott karosodas, amennyiben az okozott karoso-
dasok segédeszkdz nélkiil, szemmel lathatdan megallapithatok.

5.B.32.3. Kockazatkizaras (kockazatbol kizart események)

a) A biztositasi fedezet nem terjed ki:

i. az olyan karra, melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyar-
téja, szallitoja, forgalmazéja vagy értékesitéje koteles teljesiteni az 6ket ter-
held, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

ii. az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethetd véletlenszerii karoso-
dasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezok altal okozott
fokozatos elhasznalédasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintendok, és
ezért nem tartoznak a fedezetbe;
az olyan karokra, amelyek a vagyontargy rendeltetésszerii hasznalatat nem
befolyasoljak;

iv. barmilyen tipusu hasznalatkiesésbél ered6 vagy kovetkezményi karra.

b) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi ese-
mények idéztek el, vagy amely az alabbi eseményeknek tulajdonithato:
i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi
vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,
ii. a gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy meg-
szegése;
. a késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja (példaul ha a
késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kornyezet-
nek van kitéve).
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c) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal eléidézett, vagy
azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:

i. egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lat-
hato, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a késziilék ren-
deltetésszerii miikodésre képtelen;

ii. a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tar-
tozék vagy berendezés hasznalata;

iii. helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott virus.

d) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi javitasok, eljarasok koltségeinek
megtéritésére:
i. a késziilék rendeltetésszerii hasznalatat, miikodését nem befolyasol6 karo-
sodas miatti javitasara;
ii. a késziillékben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt adatok helyreal-
litasa.

5.B.32.4. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa:
a) javitassal helyreallithato karok esetén
A biztositd a karosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekovetkezése el6tti,
Uzemképes allapotaba torténd helyreadllitasanak szamlaval igazolt kdltségét tériti meg.
A biztosité Magyarorszagon talalhaté markaszervizek, ennek hianyaban egyéb szer-
viz altal kiallitott szamla alapjan teljesit kifizetést.
A szamlan sziikséges szerepelnie a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari
szamanak.
b) totalkar esetén
Totalkar esetén a biztositott vagyontargy forgalmi értékét tériti meg a biztosito. For-
galmi érték a biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé (ha
azzal megegyez6 nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendelte-
tés(, arkategoriaju, minéségl és tudasu) vagyontargy hasznalt piaci értéke, beleértve
a potlasra szolgald vagyontargy fuvarozasi, vam- és szerelési koltségeit is. Az igy
meghatarozott forgalmi értéket csokkenteni kell a maradvany, az 6nrész 6ssze-
gével.
Amennyiben a biztositott berendezés tobb kilénalld, de technoldgiailag 6sszekapcsolt
egyseégbdl all és a kilonallo egységek kozul csak egyesek sériilnek meg, ugy a bizto-
sit6 kizarolag a sérllt egység fentiek szerint meghatarozott forgalmi értékét tériti meg.
A biztositd nem tériti meg a vagyontargy sértetlen elemeinek korlatozott felhasznalha-
tésagabol eredd karokat.

-~

5.B.32.5. Onrész, a biztositasi szolgaltatas korlatozasa
Az 6nrész mértéke 10.000 Ft.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szolgaltatasi tablaban rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztosi-
tasi id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a bizto-
sit6 az idoben korabban bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti beszerzési
szamlajat. Ennek hianyaban a biztosité kotelezettsége nem all be.
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5.B.32.6. A biztositas idobeli és teriileti hatalya

A biztosité a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely
idétartam alatt a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Okos otthon eszk6z6k
biztositasara.

5.B.33. OKO CSOMAG

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott lak6épllethez/lakashoz tartozo, az épile-
ten vagy a biztositott telken elhelyezett, miiszaki, hatésagi és jogszabalyi elirasoknak és
szabvanyoknak megfeleléen rogzitett, telepitett és karbantartott napkollektorok és nap-
elemek barmely okbdl bekdvetkezd torése, valamint az ezekben vandalizmussal, eltu-
lajdonitassal okozott kar. Ezen kivdl biztositasi eseménynek mindsil a biztositott lako-
épllethez/lakashoz tartozo, az éplleten vagy a biztositott telken elhelyezett, a miiszaki,
hatésagi és jogszabalyi el6irdsoknak és szabvanyoknak megfeleléen telepitett és kar-
bantartott hészivattyl id6jarasi okokra visszavezethetd meghibasodasa, valamint az
abban vandalizmussal, eltulajdonitassal okozott kar.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig. Egy biztositasi id6-
szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az
idében korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

5.B.34. SOS AUTOSEGELY
5.B.34.1. Biztositott

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott jarmivet
jogszer({ien hasznald, abban utazé személyek (maximum a forgalmi engedélyben sze-
repl6 megengedett féréhelyek szama alapjan).

Biztositott jarm{ az a gépjarm{, amelynek forgalmi engedélyében a biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaban az alapbiztositas szerinti kockazatviselési hely, mint
a forgalmi engedély jogosultjanak cime szerepel és magyar rendszammal rendelkezik.
Jelen feltételek szerint gépjarm{: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 0sszto-
mege 3,5 tonna, és az allando l6helyek szama — a vezet6 Ulését is beleértve — legfel-
jebb 9.

5.B.34.2. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha a biztositott jarmiivet a biztositas hatalya alatt jog-
szerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi eléirasok betartasaval hasz-
naltak és az mikodésképtelenné, vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kozuti forgalom-
ban val6 haszndlatra alkalmatlanna valt, miszaki meghibasodasbdl, kdzuti balesetbdl
vagy 6nhibabdl kifolyolag.

Miszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredé mechanikai vagy elektromos meghi-
basodas, amely a jarml azonnali izem-/menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
nem baleseti jellegl varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat veszélyez-
teti, illetve lehetetlenné teszi a jarm{ bezarasat (pl.: ablakemel§, zar hibaja, stb.).

Baleset: kozvetlendl, kivilrél és hirtelen fellépé mechanikai behatast el6idézé esemény
(mint példaul — de nem kizardlag — (itkdzés, borulas, zuhanas, robbanas stb.), illetve a
jarma feltorése.
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Onhiba: a Szerzédé/biztositott érdekkorébe tartozd okbdl bekdvetkezé meghibasodas
(pl.: lemerlt akkumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a gépkocsibol, potkerék, emelé vagy
kerékkulcs hianya, stb.).

Kozut: a koézuti kozlekedés szabalyairdl szélé 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylttes rende-
letben meghatarozott fogalom szerint, a gyalogosok és a kézuti jarmivek kdzlekedésére
szolgalé kozterllet.

5.B.34.3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositdas Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagok terlletén nyujt fedezetet:
Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesult Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégor-
szag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxem-
burg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugadlia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kéztarsa-
sag, Szlovénia, Térokorszag (kizarélag Torokorszag eurdpai teriletére), Vatikanvaros.

5.B.34.4. A biztosité szolgaltatasa

A biztositd az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft. (1132
Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790, Addszam: 12231401-2-41),
mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet orsza-
gos és nemzetkdzi segitségnyuijtasi halozataval egyittmikddve a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére val-
lal kotelezettséget.

5.B.34.4.1. Informacioszolgaltatas

A legkbzelebbi markaszerviz keresése és a szilkséges informaciok (telefonos elérhet6-
ség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarmi
markaja szerint, magyar nyelven.

5.B.34.4.2. Kozuti segélyszolgalat

E szolgaltatas alapjan a kiszervezett tevékenységet végz6 altal a helyszinre kildott javitd
vagy jarmiszallité hajtja végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmi forgalomképes allapotba
torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkezté-
ben menetképtelenné valt, a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositott bejelentését
kovetben segélyautdt vagy esetlegesen autdmentét kiild a helyszinre, amely javitassal
a helyszinen megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a kdzuti forgalomban vald
részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas
és a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belf6ldon vagy kulféldon.
A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartés és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulaj-
donos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekovetkezése esetén
kizarolag a ,,k6zuti segélyszolgalat” vehet6 igénybe, mégpedig az adott biztositasi
idészakban legfeljebb 1 alkalommal, fiiggetleniil az egyéb szolgaltatasoktol.
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5.B.34.4.3. Automentés

A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe t6rténd elszallitasa, feltéve, ha az
5.B.34.4.2. pontban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthaté végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt biztositott gép-
jarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a kiszervezett tevékeny-
séget végz6 altal a helyszinre kiildott autdbmentd a biztositott gépjarmivet a benne 1évé
személyes poggyasszal egyutt javitdmulhelybe szallitja. A biztosité belfdldon vagy kilfol-
don tértént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt koltsé-
geit, kozvetlenil a szolgaltatast nyujtonak.

5.B.34.4.4. Autdbmeg6rzés megszervezésérdl gondoskodik a biztositd és az érzés kolt-
ségeit atvallalja. Abban az esetben, ha az 5.B.34.4.3. pont alapjan elszallitott biztositott
gépjarm( javitdsara szolgald célszerviz vagy autdjavitd a biztositott gépjarmuvel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, az auté megdérzésérél az érzés koltségeinek atval-
lalasaval a biztosité gondoskodik mindaddig, amig az autészerviz atveszi a széban forgé
gépjarmivet.

5.B.34.5. Kockazatkizaras (a kockazatbol kizart események) és a szolgaltatas kor-
latozasa:

A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biz-
tositas nem fedezi, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltato
altal kiallitott szamla alapjan.

A gépkocsi tarolasaval felmeriil6 koltségeket a biztosito legfeljebb a biztositasi
esemeény idépontjat kovetd elsé munkanapig vallalja at.

A biztosité az 5.B.34.4.2-5.B.34.4.4. pontokban felsorolt szolgaltatasok koziil, egy
biztositasi idészakon beliil, csak egy biztositasi esemény vonatkozasaban nyujt
szolgaltatast koltségvallalassal.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

* Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis
célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilon-
bozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmii-
vek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat ill. autékol-
cs6nzo jarmiivei, stb.);

* Arendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karban-
tartasra és ellendrzésre, amely a gépjarmii normal Gizemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az eloirt felszerelésre és tartozékokra;

* A biztositott gépjarmi kézuaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart k6z-
uton bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné valasa esetére;

* A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbdl bekovet-
kez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az iddbeli és teljes szolgaltatas;

* Abiztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

* A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6é karokra;

* Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett biz-
tositasi esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben eléirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

* A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantar-
tasi koltségeire;
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* Az lizemanyagkoltségekre;

* A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségekre, amennyiben azok nem szallitha-
tok egyiitt a biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazé autéstoppo-
sok karigényeire;

* A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas, stb.)
megtériilé karokra;

* A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak
megtorténte utan a biztositott jarmiire, ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra;

* Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be azon karok vonatkozasaban:

+ amelyeknek bekovetkezése a biztositott kotelezettségei megszegésével allnak
okozati 6sszefiiggésben.

* ha a gépkocsiban utaz6 személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét az Autésegély telefonszaman;

* ha a jarmi hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel
szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett
tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

* ha a gépkocsiban utazé személy(ek) nem az Autésegély telefonszaman jelent-
kez6 személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe biztositasi szol-
galtatast;

* ha a biztositasi esemény abbél adodott, hogy a jarmii menetképességét egy
korabbi meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan allitottak
helyre,

* ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését,
amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja;

* ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii
jogszerii vezet6jének nem volt érvényes vezet6i engedélye, és ez kdzrehatott a
biztositasi esemény bekovetkezésében;

* ha a biztositasi esemény a jarmi szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tor-
tént, vagy amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a biztositott gép-
jarmi nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal

* ha abiztositasi esemény autoversenyen, arra val6 felkésziilés kozben vagy meg-
bizhatosagi, illetéleg teljesitményteszt soran tortént;

* ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szal-
litottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkez-
tében.

5.B.34.6. Mentesiilés

A biztosité mentesiil szolgaltatas kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy
a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6dé fél, veliik kozos haztartasban
él6 hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kézremiikodé
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

5.B.34.7. A biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatas hatarideje

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a kiszervezett tevékenységet végz6t haladékta-
lanul értesiteni kell telefonon a +36 1 465 3659-es szamon. A megadott telefonszam a
nap 24 érajaban elérhetd. A biztositasi esemény bejelentésekor a kdvetkez6 adatokat kell
megadni a kiszervezett tevékenységet végzének:
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* telefonos elérhetéség;

* gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

* a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

e a gépjarmi mikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény,
amely a biztositasi esemény lefolyasaban szerepet jatszott és a biztosité szolgaltata-
sat befolyasolja.

A kiszervezett tevékenységet végz6 a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kote-
les megkezdeni a biztositasi szolgaltatdas megszervezését. Amennyiben erre lehetéség
van, a kiszervezett tevékenységet végz6 a gépkocsiban utazé személy(eke)t tajékoz-
tatja a rendelkezésre allé adatok alapjan igénybe vehet6 biztositasi szolgaltatasok tartal-
marol és elérelathato teljesitési idejérdl. Koltségatvallalas esetén a biztositasi szolgalta-
tas teljesitése a fedezet, a jogalap és az 0sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak a kiszervezett tevékenységet végzéhoz torténé benyujtasat kovetd
15. napon esedékes.

A biztositott koteles a fedezet, jogalap és 0sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak elle-
ndrzését. A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a gépko-
csiban utazé személy(ek) kételes — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé6 dokumen-
tumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

Abiztositott koteles a biztositottél elvarhaté moédon a kart enyhiteni és megel&zni. A felek
megallapodhatnak a gépkocsiban utaz6 személy(ek) karmegel&zéssel és karenyhitéssel
kapcsolatos teend&iben. A gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel6zéssel és kareny-
hitéssel 6sszefliggd teendbivel kapcsolatban a kiszervezett tevékenységet végzéhoz for-
dulhat tanacsért.

6. A biztosité szolgaltatasa

6.A. Szolgaltatasra jogosultak kére

A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi ese-

tekben:

— Abiztosito a biztositasi szolgaltatast bérl6 altal kotott biztositas esetén a bérbeaddnak
teljesiti azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karosodasa esetén, melyeket a min-
denkor hatalyos jogszabalyok a bérbeado karbantartasi kbtelezettségébe sorolnak.

— Abiztosito a biztositasi szolgaltatast tarsashazi k6zos tulajdon vagy szbévetkezeti tulaj-
donhoz tartozé épuletrészek karosodasa esetén a biztositott tulajdoni hanyada sze-
rint a tarsashazi kozosségnek, illetve a biztositonal biztositott és a szévetkezet 6sszes
lakasainak aranyaban a lakasszovetkezetnek teljesiti, ha ez a kar mas biztositas alap-
jan (pl. tarsashazi kozos vagy szovetkezeti tulajdonra kétott mas biztositas) nem téril
meg.

— A biztosito a biztositasi szolgaltatast a biztositott halala esetén a biztositott 6rokdsei
részeére teljesiti.

— Afelelésségbiztositas esetén a biztositd a szolgaltatast a karosult részére teljesiti.

— Hitelfedezeti bejegyzéssel terhelt biztositas esetén a biztosité a szolgaltatast a bejegy-
zésben megjeldlt hitelintézet részére teljesiti.

6.B. A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei
A biztosité altal Uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg és az igy kalkulalt biztosi-

tasi dij fizetése esetén a biztosité Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas kizara-
saval. Az Uj érték elven az alabbiakat értjik:
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a) Ingatlan: Az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvé-
nyes arak szerint az épllet helyreallithat6. A szolgaltatas fels6 hatara az épulet kare-
semény idépontjaban szamitott Gjonnan térténd helyreallitdsanak értéke. Ez részka-
roknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes Ujjaépitésnél pedig az ujjaépitési értéket
jelenti, de maximum a biztositasi 6sszeget.

Haztartasi ingosag: A biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig tériti meg az
ingdsagokban a karidéponti, hazai javitassal torténé helyreallitas koltségeit vagy Uj
allapotban torténé beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyon-
targynak a karidéponti Uj értékét.

b

-~

Teljes karnak mindsul, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek pétlasaval és
javitasaval nem allithatok helyre vagy a helyredllitds gazdasagtalan. Gazdasagtalan a
helyreallitas, ha a karosodott vagyontargy helyreallitasi koltségei a forgalmi értéket meg-
haladjak. Forgalmi érték ingatlan esetén a karosodott ingatlan helyi viszonyoknak meg-
felel®, a kar id6pontjat kozvetlenil megeléz6 allapot szerinti piaci értéke. Forgalmi érték
ingdsagok esetén a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé
(ha azzal megegyez6 nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendelte-

Részleges karnak mindsil, ha a kar javitassal, a sériilt részek potlasaval helyreallithatd
és a kar nem mindsiil teljes karnak.

Javitasi, helyreallitasi koltség a sérilt vagyontargynak a kar idépontjara vonatkoztatott
javitasi koltsége.

6.C. Koltségtéritések

Megtériti a biztositd a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerien,
indokoltan felmertilt és igazolt alabbi koltségeket. A jelen pontban nevesitett koltségek
utan felszamitott altalanos forgalmi adé6t a biztosité csak abban az esetben tériti

meg, ha annak felmeriilését a biztositott szabalyszeriien kiallitott szamlaval iga-
zolja.

Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

Megtériti a biztosité a rom- és tormelékeltakaritasi koltségeket, melybe beleértendbéek
e tormelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakéhelyre valé elszallitasi
koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei.

Oltas és mentés koltségei

Megtériti a biztositdé az oltas és mentés koltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az
oltas és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a kdzérdek szolgalatara hivatott tiiz-
oltésag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.
Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztositoé azokat a koltségeket, amelyek a karesemény alkalmaval a kar elhari-
tasa vagy enyhitése érdekében mertltek fel. A karenyhités sziikséges koltségeit a bizto-
sité akkor is kdteles megtériteni, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Elmaradt lakbér

Ha a karesemény kovetkeztében a biztositott épuletben oly mértéki kar keletkezik, hogy
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az épllet vagy lakas bérl6je jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a
lakbér egészének vagy egy részének fizetését, megtériti a biztosité az emiatt elmaradt
lakbért, a helyreadllitas befejezéséig, de legfeljebb a kareseménytél szamitott 9 hdnapig.

Ideiglenes 6rzés koltségei

Megtériti a biztositd a karesemény kdvetkeztében lezarhatatlanna valt lakas 6rzésére for-
ditott koltségeket a karesemény észlelésétdl szamitott 10 napig.

Hazautazasi koltségek

Megtériti a biztosité az Udilés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és
visszautazasi koltségeket 1 f6 biztositott részére 50 000 Ft 6sszeghatarig.

Ideiglenes lakas bérleti dija

Amennyiben barmely arra jogosult hatdésag a ra iranyado jogszabalyi rendelkezések alap-
jan kiallitott okirattal a biztositasi esemény kdvetkeztében biztositott éplilet (lakas) lak-
hatatlansagat igazolja (igy pl. katasztréfavédelem, jegyz6, épitésiigyi hatésag), a kikol-
tozéstdl a lakhatova valasig, de legfeljebb 6 hénapig a biztositasi 6sszegen belll az
ideiglenes lakas bérleti dijat is megtériti a biztosito.

Nem sziikséges hatdsagi igazolas, ha a korlilmények alapjan nyilvanvalo, hogy az ingat-
lan lakhatatlan (pl. foldrengés soran az épilet sszeddl).

6.D. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

6.D.1. A biztosité a helyiség egész feliiletének helyreallitasi koltségét tériti meg, ha

a biztositott helyiség

a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa lega-
labb 40%-ban karosodik

b) mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapé-
tdzasa vagy mazolasa karosodik.

6.D.2. A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gyiijtemé-
nyek egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokkenésére, elmaradt
haszonra.

6.D.3. A biztositasi szolgaltatasbél le kell vonni az adohatésagtol visszaigényel-
heté osszeget, a hasznosithaté maradvany értékét, valamint az onrészesedést
azzal, hogy a biztosito az elemi karok, alapkockazatok vonatkozasaban nem alkal-
maz onrészesedést.

6.D.4. Szamla nélkiil torténé helyreallitas esetén a biztositéo minden esetben az alta-
lanos forgalmi ado nélkiil kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziiksé-
ges és a kar idépontjaban fennallé atlagos nett6 helyreallitasi koltséget tériti.

6.D. 5. Amennyiben a biztositott a biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitaja elbiralasa
érdekében a Pénzlgyi Békéltetd Testlilethez fordul, akkor a biztosité a biztositott altal
kovetelt 6sszeg nem vitatott részét a PBT eljarasatol, annak idétartamatol fliggetlendl
elézetesen megtériti a biztositott részére. A biztosité a Minésitett Fogyasztébarat Ott-
honbiztositasi Szerzédéseivel kapcsolatos jogvitak vonatkozasaban a PBT elja-
rasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alavetette
magat.
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6.D.6. A biztosit6é az elemi karok rendezése soran, sziikség esetén meteoroldgiai szolgal-
tato altal mért hitelesitett adatokat hasznal fel. A biztosité vallalja, hogy az igy mért ada-
tok tekintetében, az ellenbizonyitas lehet6ségét biztositja az tUgyfél részére. Az igénybe
vett meteoroldgiai szolgaltatd személyérdl a biztositd folyamatos tajékoztatast tesz kbzzé
a honlapjan (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/karbejelentes/lakasbiztositas).
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Ill. BETORESVEDELMI SZINTEK

Teljes kor( térvédelem, vagy teljes kori fellletvédelem és legalabb csapdaszerii térvé-
delem legyen kialakitva.

a) Védelmi szinthez rendelt biztositasi szolgaltatasi limitek

A biztosito kotelezettsége a betdréses lopas biztositasi esemény bekovetkezése-
kor meglévé, miikodd, a karrendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi
rendszernek megfeleld, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatokban
rogzitett limitekig terjed.

Az Elemi karok, alapkockazatok kérében vallalt 200 000 forint feletti értéktargy
osszeg esetében az Ertéktargy kiegészité biztositasra az alabbi szolgaltatasi limi-
tek iranyadok.

Ertéktargyak esetén

Elektronikai Elektronikai
jelzérendszerrel jelzérendszer nélkiil

Védelmi szint

Megerésitett mechanika 2000 000 Ft 1000 000 Ft

Minimalis (alap)

) 1000 000 Ft 500 000 Ft
mechanika

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését megelézéen az elektronikai jel-
z6rendszert bekotik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szakhaté-
sagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot zemeltet, és
a riasztas megtorténtét kdvetd 15 percen bellli kiérkezést garantal, ugy betdéréses lopas-
kar esetén a biztosité szolgaltatasa a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegek kétszere-
séig terjed ki.

Nem lakéteriileten 1évé ingatlan mechanikai védelmét kiegészité elektronikai jelz6-
rendszer kizarolag tavfeliigyeleti riasztast megval6sité jelzérendszer lehet.

b) Elektronikai jelz6rendszer kdvetelményei

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelzérendszer elemének ajanlott esz-

kdzok alkalmazhatok:

* a betdrésjelzé kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren
beldl keruljon elhelyezésre,

* arendszer szabotazs ellen védett legyen,

« akozponti egység vagy kezelb jelezze a ki - és bekapcsolt allapotot kulén-kulén a
védelmi kdrokdn és a szabotazsvonalon is,

* a kdzponti egyseég burkolata az Gzemeltetd altal sem nyithaté kivitell, szabotazs-
védett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbol vagy azzal egyenértékl szilard-
sagu mas anyagbdl készuljon és eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvona-
lon adjon riasztast,

* az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi
részek maradjanak mikddbképesek,

« élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak valamennyi jelz6vonalat, jelad6 aramkort,
kapcsolo - berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen beliil riasz-
tania kell,

* ajelz6aramkdér megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,
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az energiaellatast két — egymastdl fiiggetlen, kdlcsénhatasmentes — energiaforras:
elektromos halézat és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megsza-
kitas nélkil a teljes rendszer legalabb 48 oras lizemeltetését, a 48 dra letelte utan
legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (feltigyelet nélkili esetben),
a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon belul vagy védécsében
kell vezetni,

a nyitasérzékeldk csak rejtve, siillyesztve szerelheték,

a rendszer kezelése kdédkapcsoldval torténhet, a személyi kédoknak minimum
négy szamjegy(nek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a
kezelésre maximum 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre,

hat szamjegyes kodok esetén a kezel6 védett téren kivill is elhelyezhetd, de gon-
doskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban kertil-
jon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelz6 és
egy nem akkumulatoros hangjelzé készllékekkel torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltdé ok megsziinte utan 1-3 percen belil
automatikusan meg kell sziinnie, illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy kar-
bantarto altal kézzel lekapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen
kapcsoljon éles allapotba,

a kiiltéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas felUletektdl, targyaktol, épitmények-
tél, éplletszerkezetektdl, kdzlekedési utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy
azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhatd,

a kltéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagya-
célbol késziiljon vagy ezzel egyenértéki szilardsagu mechanikai védelemmel ren-
delkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozo, kéthangu jelzéssel
jelezzen,

az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdéji legyen.

c) A minimalis (alap) mechanikai és megerdsitett mechanikai védelem kdvetelményei

Minimalis (alap) Megerésitett

mechanikai védelem mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témoér, vagy

10 cm Ureges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet,

vagy gyari fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges
(h&szigeteld) tégla, vagy 6 cm
vastag vasalt beton

Keményfa vagy fém, MABISZ
ajanlassal (korabbi mindsitési)

Ajtétok anyaga TetszBleges vagy azzal egyenértéki biztonsagi
ajto (min. 1. kat.)
30 cm-enként minimum 10 cm
Ajtétok régzitése Tetsz6leges mélyen, minimum 10 mm &tmér6ji

koracél tartészilardsaganak megfe-
leléen rogzitett
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Minimalis (alap)

mechanikai védelem

Megerésitett
mechanikai védelem

Ajtélap anyaga

Tetsz6leges
(de tdmor, halé nem fogadhato el)

TOmor szendvicsszerkezet fémmel
erdsitve (100 x 300 mm-es, mini-
mum 12 mm atmérdji racs,

8 mm vastagsagu acéllemez),
vagy keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetsz6leges

Keményfa ajté esetén
minimum 40 mm

Ajtolap rogzitése

Tetsz6leges forgépant

3 db forgopant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajan-
lassal rendelkezé, vagy azzal
egyenértéki biztonsagi lakat és
lakatpant, vagy tavmuikodtetést
szerkezet (garazsajtok)

Biztonsagi zar

Zarasi pontok

. Minimum 1 db Minimum 4 db
szama
Z'araS|'pontok 300 mm
tavolsaga
SRR 10 18 mm
lési mélysége
Zaraspontossag Tetszb6leges 3 mm-en belll

Zarbetét torés elleni

n Ajanlott, de nem feltétel Szlikséges
védelme
Furasvédett Sziikséges
Zérbetét 9
Zarfogadd . Minimum 2 ponton
Tetszbleges L
ellenlemez falszerkezethez rogzitve

Kétszarnyu ajté

esetén reteszhlizas | Szikséges Sziikséges
elleni védelem

Kiemelés elleni L P

. Szlikséges Szlikséges
védelem

Ablakok

3 m alsé élmagas-
sag alatti ablakok
védelme

Nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mindsi-
tésl), vagy azzal egyenértéki
biztonsagi ablak (tdbbpontos zaras,
minimum P4A dobasallo Giveggel),
vagy tetszéleges ablak és 100x300
mm-es osztasu, 12 mm-es atméréji
koracél szilardsaganak megfeleld,
kivilrél nem szerelhet6 racs,

30 cm- enként min. 4 ponton,

10 cm mélyen falazatba erésitve
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IV. SZOLGALTATASI TABLA

Ertékkdvetés esetén az értékkdvetett biztositasi 6sszeg(ek)et a hatalyos kdtvény tartal-

mazza

Kockazatok

Alapkockazatok

Eplilet, épitmény,
lakas

Biztositasi 6sszeg

koétvény alapjan

Melléképilet

koétvény alapjan

Ingdésag

koétvény alapjan

Melléképliletek

koétvény alapjan

Teruleti hataly

kockazatviselési hely

és kulcsok pétlasa

ingésagai
Ertéktargyak 200.000
Ft-ig

Felel6sségbiztositas Felel6sségbiztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
Ba[eset! ma'radanO!o 500 000 Ft
egészségkarosodas

Balesetbiztositas Baleseti haldl 500 000 Ft vilag
Baleseti csonttérés 10 000 Ft
Baleseti mitét 50 000 Ft
Dugulés-elharitas 20 000 Ft kockazatviselési hely
koltségei
Epulettartozekok 25000 Ft kockazatviselési hely
lopasa
Graffiti 15 000 Ft kockazatviselési hely
Kifmaperendezés 150 000 Ft kockazatviselési hely

iztositas
Ingatlan kiegészitd Zarcsere kulcsvesztés
kockazatok vagy kulcstorés miatt 15 000 Ft kockazatviselési hely

Epités-, szerelésbiz-
tositas

szolgaltatas

kockazatviselési hely

Kartevok altal okozott

Kar 50 000 Ft kockazatviselési hely
Okos otthon biztositas 100 000 Ft kockazatviselési hely
Oko csomag 1000 000 Ft kockazatviselési hely
Kerti butor 75000 Ft kockazatviselési hely
Kerti disznovény- 75 000 Ft kockazatviselési hely
biztositas

Kert kiegészité Labon all6 novényzet 75 000 Ft kockazatviselési hely

A biztositasa

kockazatok
Kerti veszélytelenités 75 000 Ft kockazatviselési hely
Haszonallat-,
termésveszteség 75 000 Ft kockazatviselési hely
biztositas
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Kockazatok

Biztositasi 6sszeg

Teruleti hataly

Készpénz 50 000 Ft kockazatviselési hely
Ertéktargy kiegészitd

biztositas (200 000 Ft kétvény alapjan kockazatviselési hely
érték felett)

Sporteszkdz és

sportfelszerelés 75000 Ft Eurépa
EI’ve’szett okmanyok 15 000 Ft
potlasa
Ingésag kiegészitd Home office biztositas 200 000 Ft kockazatviselési hely
kockazatok
Fagyasztott
élelmiszerek megrom- 50 000 Ft kockazatviselési hely
lasa
Garazsban térolt | 5000 000 Ft kockazatviselési hely
gépjarmi biztositas
Kerékpar biztositas 150 000 Ft Eurdpai Unié
Bankkartya pétlasa 15 000 Ft
Okoseszkoz biztositas 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas-kima- . s
radéasbél eredd karok 50 000 Ft kockazatviselési hely
Pénzligyi veszteség Dijatvallalas munka- .
kockazatok nélkiliség esetén 3 hénap
Bankkartyas 30 000 Ft
visszaélés téritése
PRSP, pesistance szolgal- 30 000 Ft kockazatviselési hely
szolgaltatas
SOS Autésegély 40 000 Ft Eurépa
Jogvédelem Csaladi jogvédelem 100 000 Ft Magyarorszag
Kiterjesztett garancia | Kiterjesztett garancia 100 000 Ft kockazatviselési hely
Allatorvosi kezelés - 50 000 Ft
baleset
eSSl e Allatorvosi kezelés - Magyarorsza
biztositas ; 50 000 Ft oY 9
betegség
Baleset miatti elhullas 25000 Ft
Betegségkockazat | CYSTmekbetegség 10 000 Ft vilag
térités
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