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Genertel Biztosit6 Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett biztositétarsasag

Termék:
Genertel Lakashiztositas

A termékkel kapcsolatos teljes korl szerzé6déskotés el6tti és szerzédéses tdjékoztatas a biztositasi feltételekben olvashaté.
A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:
— Genertel Lakasbiztositas tgyféltajékoztato és feltételek

A biztositasi termékismertet6 célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit és megkdnnyitse tébb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsiil a biztosité ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?

A Genertel Lakasbiztositas alapjan a biztosité megtériti a biztositott lakéépliletekben, lakasokban, azok éplletgépészetében, tartozékaiban, valamint az
ingosagokban keletkezett karokat, valamint egyéb szolgaltatast nyujt a biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén

Nysz.: 24248

a biztositasi dij megfizetése ellenében.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositas

— magyarorszagi, allanddéan lakott ingatlanokra, valamint ingatlanokban tarolt ingé-
sagokra terjedhet ki és

— az aldbbi kockazatokra nyujt fedezetet:

Elemi karok és alapkockazatok

v Tz v/ Ismeretlen épitmény, ismeretlen tireg
v/ Flst- és koromszennyezés beomlasa

v/ Robbanas v/ Idegen jarmi Gtkdzése

v/ Villamcsapéas v/ Idegen targy raddlése

v/ Villamcsapas masodlagos hatésa v/ Vizkar (beézas, kivilrél érkezé viz,
v/ Vihar vezetékes vizkar, elfolyt viz)

v/ Felhészakadas v/ Betoréses lopas, rablas,

v Jégverés besurranas

v/ Hényomas v/ Rongdlas, vandalizmus

v Arviz v Uvegtérés

v/ Foldrengés v/ Felelésségbiztositas

v/ Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Valaszthato kiegészité fedezetek
- Ertéktargy kiegészit biztositas -
(200.000 forint érték felett) -
- Készpénz -
— Kerti disznévénybiztositas -
— Labon 4ll6 névényzet biztositasa -
— Balesetbiztositas -
— Dugulés-elharitas koltségei -
-  Epités-, szerelésbiztositas =
— Assistance szolgaltatas -
- Epiilettartozékok lopasa -
— Szolgdltatas-kimaradasbol eredd -
karok -
- Graffiti -
— Klimaberendezés biztositas -
— Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés —
miatt és kulcsok poétlasa -
— Kerti bator -
— Sporteszkoz és sportfelszerelés -
— Hobbi- és kiséllat biztositas

Kiterjesztett garancia

Elveszett okmanyok pétlasa
Bankkartya pétlasa

Bankkartyas visszaélés téritése
Csaladi jogvédelem

Dijatvallalas munkanélkiiliség esetén
Fagyasztott élelmiszerek megromlasa
Gardzsban tarolt gépjarmd biztositas
Gyermekbetegség térités

Home office biztositas
Kartevék altal okozott kar
Kerékpar biztositas

Kerti veszélytelenités
Okoseszkoz biztositas
Okos otthon biztositas
Oko csomag

SOS Autésegély

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6d6 altal a biztositasi
szerz8désben megjeldlt értéke, balesetbiztositasi kockazat esetén pedig a vonatkozd
kiegészit6 feltételekben és a biztositasi szerz6désben a biztositd szolgaltatasaként
meghatarozott 6sszeg. Az egyes balesetbiztositasi kockazatok tekintetében a biztosi-
16 szolgaltatasanak fels6 hatara a biztositasi 6sszegnek a Kilonos feltételekben meg-
hatarozott szazalékos mértéke.

Haszonadllat-, termésveszteség biztositas

Mire nem terjed ki a biztositas?

X Nem biztositottak a biztositasi feltételek-

Iy

ben meghatdrozott biztositasi események-
tél eltéré karesemények (Kilonos feltéte-
lek 5. fejezet bevezetd).

X Nem biztositottak a biztositasi feltételek

Altalanos kizarasok fejezetében megha-
tarozott események, illetve az ezekbdl
ered6 karok.

X Nem biztositottak a biztositasi esemé-

nyekkel kapcsolatban, a biztositasi felté-
telekben feltlintetett tovabbi kizart ese-
mények, karok.

Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a
biztositasi 0sszeg.

A szolgaltatast a biztositasi 6sszegen belil
meghatarozott szolgaltatasi limitek korla-
tozhatjak a szerzédésben foglaltak szerint.

A biztosité mentesiilhet a szolgdltatasi ko-
telezettsége aldl, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartas, a karmegel6zési és a
karenyhitési kotelezettség szandékos vagy
sulyosan gondatlan megsértése esetén.

A biztosité mentesll a balesetbiztositasi
szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztosi-
tott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be a kozlési és valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén, vagy ha
a biztositott nem tesz eleget a karbejelen-
téssel vagy allapotmegérzéssel kapcsola-
tos kotelezettségének, és emiatt Iényeges
kérilmények kiderithetetlenekké valnak.



m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Nem biztositottak a biztositasi eseményekkel kapcsolatban a biz-
tositasi feltételekben feltlintetett tovabbi kizart események, karok:

! Tiz kockazat esetén kizarasnak mindsiil: a kockazatviselési
helyen robbandsveszélyesnek minésiilé6 anyagok nem haztarta-
si mértékl vagy jellegl felhasznalasaval, tarolasaval osszeflig-
gésben bekovetkezd karok; ha a tlizveszélyes tevékenységet
hatésagi engedély nélkll végeznek és a kar ebbdl keletkezik; a
rendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett va-
gyontargyakban keletkezd karok.

Fiist- és koromszennyezés kockazat alapjan kizarasnak mi-
nésiil: a barmelyfajta dohanyzas; tlizeléberendezések (pl. kan-
dallé, kazan, cserépkalyha, stb.) miikodtetése, miikodése; a biz-
tositottak altal gyujtott egyéb tlizek (pl. grillezés, falevélégetés,
stb.) okoz.

! Robbanas kockazat alapjan kizarasnak minésiil: a kockazat-
viselési helyen robbanasveszélyesnek mindsilé anyagok nem
haztartasi mértékl vagy jellegl felhasznalasaval, tarolasaval
Osszefliggésben bekdvetkezett karok.

Vihar kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: az épitésiligyi
szabdlyok be nem tartasa, nem megfelelé anyagok alkalmazasa,
vagy az el6irt szakszer( technoldgia elmulasztasa miatt kelet-
kezett karok; az ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott
helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, Uveghazak, félia-
satrak fedésében keletkezett karok.

Felhészakadas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a ta-
lajszint alatti padozatu, nem lakohelyiségnek minésulé épuletre-
szek eldntése esetén az ott elhelyezett ingdsagokban keletkezé
karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan
taroltak; a belviz, talajviz okozta karok; a biztositott épulet alap-
teste ala bejuté talajviz okozta épliletsillyedés karok.

Jégverés kockazat alapjan kizarasnak mindésiil: az épitésiligyi
szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmaza-
sa, vagy az el6irt szakszer( technoldgia be nem tartasa miatt ke-
letkezett karok; a karesemény bekdvetkezte el6tt szilardsagaban
mar meggyengult (felhélyagosodott, mallé, pergd, repedezett
stb) homlokzatokban okozott karok; az épuletek polikarbonat
tet6iben, korlataiban keletkezett karok.

: Hoényomas kockazat esetén kizarasnak mindsiil: az épitésko-
ri épitésligyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem
teljesitése, nem megfelelé anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt
szakszer(i technolégia be nem tartdsa miatt keletkezett karok
(meggyenglilt, eloregedett tetészerkezetek, lécezés stb karai).

Arviz kockazat alapjan kizarasnak mingsiil: a kockazatvise-
Iési hely szempontjabdl terlletileg illetékes vizligyi igazgatasi
hatésagok kar idépontjaban hatalyos besorolasa szerint nagy-
vizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek

Hol érvényes a biztositasom?

A biztositas hatalya:

v/ az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjelélt cimmel
és/vagy helyrajzi szammal azonositott telek, a telek teriletén
1évé épllet, épitmény, melléképlilet;

v/ lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltiin-
tetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott lakas és a
hozza tartozé k6zos tulajdoni hanyad szerinti éplletrészek — az
utébbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztositas alapjan
nem téril meg;

v/ ing6sagok esetében az el6zé pontokban felsorolt épiilet, lakas,
épitmény, melléképlilet, valamint az egyes biztositasi esemé-
nyeknél meghatarozott teriiletre terjed ki;

v/ felel6sségbiztositas esetén a biztositas a Magyarorszagon és a
kovetkezd orszagokban bekdvetkezett biztositasi események-
re terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,

mindsulé helyen bellil bekdvetkezd arvizkarok; a talajviz emelke-
dés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 0sszefliggésben
jelentkezé talajmozgas okozta karok; a belviz.

Foldrengés kockazat alapjan kizarasnak mindsil: a mester-
séges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini
robbantas, robbanas stb.) kdvetkeztében keletkezett karok.

Foldcsuszamlas, k6-, szikla- és féldomlas kockazat alapjan
kizarasnak mingsiil: a tudatos emberi tevékenység kovetkez-
ményeként (dsvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé
karok.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa kocka-
zat alapjan kizarasnak mindsiil: az elvezetetlen csapadék és
szennyvizek okozta kilregel6désbdl keletkezék karok.

Idegen jarmii iitkozése kockazat alapjan kizarasnak mi-
nésiil: a kételezd gépjarmui-felel6sségbiztositas vagy egyéb jar-
mu felel6sségbiztositas altal fedezett karok; ha az idegen jarmu
a szerz6dd/biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti
meg a biztositott vagyontargyat.

Betoréses lopas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: ha a
behatolas a helyiség valamilyen moédon hozzaférhet6 sajat kul-
csaval torténik.

Rablas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a zsebtolvajlas-
sal, vagy észrevétlenil t6rténd lopasokkal okozott karok.

Vizkar kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: az épulet feluji-
tasaval kapcsolatos karok; az elfagyasbdl eredé kar.

Elfolyt viz kockazat alapjan kizarasnak minésil: a biztosi-
tottaknak a kareseménnyel egyideji atlagos vizfogyasztasanak
értéke; a kareseménnyel egyidejlileg ontdzésre vagy medence-
feltoltésre felhasznalt viz értéke.

Uvegtorés kockazat alapjan kizarasnak minésiil: az (iveg-
hazak, meleg- és hidegagyak karai; az épités, feltjitas alatt allé
éplletek Uvegezésének karai.

Felel6sségbiztositas kockazat alapjan kizarasnak mingsiil: a
gépjarmi-felelésségbiztositas, munkaltatoi felelésségbiztositas,
szakmai vagy szolgaltatas- felelésségbiztositas alapjan térithetd
kar; a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozsik altal
egymasnak okozott karai; azok a karok, melyeket a biztositott
maga szenved el; a folyamatos kdrnyezetszennyezéssel oko-
zott kar; kereséfoglalkozas vagy iparszerl tevékenység végzése
soran okozott kar; a biztositott altal motoros jarmu tGzemben-
tartéjaként okozott kar; a biztositott fegyvertartéi minéségében
okozott karok.

Tovabbi kizarasokat a biztositasi feltételek Il. Kiilonés feltéte-
lek 5. fejezet Biztositasi események tartalmazzak.

Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztor-
szag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Let-
torszdag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Malta,
Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svéd-
orszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag
eurdpai része (csak a Bulgaria-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fe-
kete-tenger altal hatarolt terllete), Ukrajna, Vatikanvaros;

balesetbiztositas esetén a vildg barmely részén bekdvetkezé
balesetekre;

Csaladi jogvédelem kiegészité biztositas esetén Magyarorszag
teruletén bekodvetkezett, magyar birésag és mas magyar hato-
sag joghatésdaga ala tartozé biztositasi eseményekre

terjed ki.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dét, illetve a biztositottat

e aszerzddés kezdetekor kozlési kotelezettség,

e aszerz6dés tartama alatt valtozasbejelentési, dijfizetési, karmeg-
elézési kotelezettség,

e kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacio-
adasi kotelezettség,

e és a biztositasi szerzédés I. Altalanos feltétel 11.A. pontjaban
meghatarozott tovabbi kotelezettségek terhelik.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A valtozast, annak bekdvetkezését kdveté 5 munkanapon bellil kell
bejelenteni.

A karbejelentési hataridé vagyonbiztositasi karok esetén 10 nap,
baleset- és egészségbiztositasi kockazatok esetén 15 nap, felel6s-
ségbiztositas esetén 30 nap.

A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott vagyontar-
gy(ak) allapotaban a szerzéd6 (biztositott) a karfelvételi szemle meg-
tartasaig, de legkés6bb a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapig
csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

A biztositasi dijat készpénzatutaldsi megbizassal (csekken), csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval), atutalasi megbizassal, bankkar-
tyaval fizetheti. A fizetési Utem havi, negyedéves, féléves vagy éves lehet.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi
ajanlaton megijeldlt napon veszi kezdetét és a szerz6dés megszUi-
néséig tart.

A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont
nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kdvet6 nap 0. draja.

A biztosité kockazatviselésének kezdete nem fligg az elsé biztosi-
tasi dij megfizetésétdl.

Arviz kockézat esetén a kockazatviselés a szerz6dés Iétrejottét ko-
veté 15. napon kezddédik. Felelésségbiztositas esetén a biztositd
kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott,
bekovetkezett, és legkés6bb a szerz6dés megsziinését kévets 2
éven belll a biztosité részére bejelentett karokra terjed ki.
Balesetbiztositas esetén a biztositasi védelem a kiegészité biztosi-
tasi szerz6dés idébeli hatalya alatt (annak barmely napjan és bar-
mely érajaban) bekdvetkez6 biztositasi eseményekre terjed ki.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz6d6 a hatarozatlan id6re létrejott biztositast a biztositasi
id6szak végeére, indokolas nélkiil, irasban, 30 nap felmondasi id6é
megtartasaval felmondhatja (rendes felmondas). A felmondasnak a
biztositéhoz az évfordulét megeléz6 30. nap 0. érajat megel6zéen
kell megérkeznie.

A szerz6dd a biztositasi szerz6dést a biztositasi évfordulon tul egy
tovabbi alkalommal minden év marciusaban, irdsban, indokolas nél-
kil felmondhatja. A felmondasnak marcius 31. nap 24:00 6raig kell
a biztositéhoz megérkeznie. A biztositasi szerzédés, igy a biztositd
kockazatviselése az évforduldn tuli felmondas biztositdhoz valé be-
érkezésétdl szamitott 30. nap elteltével szlinik meg.

A biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 5 munkanapon belll,
bizonyithaté és azonosithaté modon értesiti a szerz6dét a biztosita-
si szerz8dés létrejottérdl. A szerz6dd a tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellll a szerzédést — indoklas nélkil — felmond-
hatja. llyen esetben a biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik
meg, amelyen a felmondas a biztositohoz megérkezik.

Csaladi jogvédelem kiegészit6 biztositas esetén a kockazatviselés

a biztositas hatalya alatt

® a biztositottat ért olyan jogi érdeksérelemre terjed ki, mely ese-
tében a jogvédelmi igényt legkésébb a biztositas megsziinését
kévet6 30 napon belill a biztositonak bejelentették, vagy

* a biztositott altal okozott olyan érdeksérelemre terjed ki, mely
esetében a sérelem miatti igényérvényesités a biztositottal
szemben legkésébb a biztositas megszlinését kdvetd 2 éven
belil megkezddédik.

A biztositas megsz(inése esetén a folyo eljarasokban fennallé bizto-
sitasi fedezet az eljarasok jogerds befejezéséig fennmarad. Kivéve,
ha a biztositas azért szlinik meg, mert azt a szerz6dé felmondja,
vagy nem fizeti ki a biztositasi dijat. Munkaligyi jogvédelem esetén
a kockazatviselés a biztositas hatalybalépésétsl szamitott 3 hdnap
elteltét kdvetden kialakult jogvitakra terjed ki.

Hobbi- és kisallat biztositas, Kiterjesztett garancia esetén a kocka-
zatviselés a szerzédés |étrejottét kovetd 60. napon, illetve az Okos-
eszkdz és az Okos otthon biztositas a 30. napon kezdédik.

A biztositas megsziinhet tovabba

¢ afelek koz0s megegyezésével,

® a biztositasi érdek megszlinésével,

e adijfizetési kbtelezettség elmulasztasaval,

e hatdrozatlan idére |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a biztositd
indokolas nélkuli, irasbeli, a biztositasi idészak végére torténd,
30 nap felmondasi id6é megtartasaval k6zélt felmondasaval,

* ha a biztosité rdutalé magatartasaval létrejott szerzé6dés lénye-
ges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl és a biz-
tositd modositasra tett javaslatat a szerz6d6 elutasitja, vagy arra
15 napon bellil nem valaszol és a biztosité a szerzédést 30 napra
irasban felmondja,

* ha a biztosit6 a biztositasi kockazat jelent6s névekedése miatt a
szerz6dés moédositasat javasolja, de a szerz6d6 a mddosito ja-
vaslatot nem fogadija el, vagy arra a kézhezvételétél szamitott 15
napon belll nem valaszol. llyen esetben a szerz6dés a mddosito
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon szlinik meg. Ha a bizto-
sito erre a kdvetkezményre a modositd javaslat megtételekor a
szerz8d6 figyelmét felhivta, valamint

* ha a biztosit6 a biztositasi kockazat jelentés névekedése miatt a
szerzédést 30 napra irdsban felmondija,

* a biztositasi szerz6désben meghatarozott tovabbi esetekben.



