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Utasbiztositas karrendezési téjékoztatd genertel.hu

Genertel Biztosito Zrt. ® Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1 288 0000 ¢ genertel.hu

TISZTELT UGYFELUNK!

Az alabbiakban a karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivalora szeretnénk felhivni szives figyelmét, 6sszhangban a biztositasi tevé-
kenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit) 123. § A (1) bekezdésének rendelkezéseivel. Kérjlik, olvassa el figyelmesen tajékoztatonkat,
mellyel segitségére kivanunk lenni abban, hogy az 6nt ért kar-, illetve biztositasi esemény elbiralasara és rendezésére minél gyorsabban sor
keriilhessen.

A tajékoztato a karrendezéssel kapcsolatos alabbi legfontosabb informaciokat tartalmazza.
a) a szolgaltatasi igény benyujtasanak lehetséges maodjai,

b) a szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozd hataridék,

c) a karkifizetés és szolgaltatas lehetséges formai, ideértve az egyezségi karrendezést is.

1. KARBEJELENTES

1.1.  Akarbejelentés lehetséges modjai, csatornai, helyei

Utasbiztositassal kapcsolatos karbejelentést a Szerz6d6/Biztositott kizardlag partner szolgaltatonknal, az Europ Assistance Magyarorszag Befek-
tetési és Tanacsado Kft.-nél (tovabbiakban: Europ Assistance Kft.) tehet:
— telefonon: +36 1 236 7557-es telefonszamon

1.2.  Akarbejelentésre nyitva allo idoé

A Szerz6d6nek/Biztositottnak a biztositasi eseményt a bekdvetkeztétél szamitott 24 6ran belll a Biztositd asszisztencia szolgaltatdjanal, az Europ
Assistance Kft.-nél be kell jelentenie.

A felelésségbiztositasi szolgaltatasi igényeket a Biztositott koteles a Biztositénak haladéktalanul, a karesemény bekdvetkezésétdl szamitott 30
napon belll bejelenteni.

Ha a Biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az akadaly megsziinését koveté naptdl kell szamitani.

A fenti karbejelentési hataridé elmulasztasa nem jogvesztd, ha azonban a karesemény koértlményei kiderithetetlenné valnak a késedelmes beje-
lentés kovetkeztében, a Biztositd kdtelezettsége nem all be.

A Biztosité az esemény bekdvetkezését és a kar nagysagat — a veszélykdzdsség érdekeit szem elétt tartva — ellendrizheti. Az, hogy az Ont karosito
esemény biztositasi eseménynek mindsil-e és hogy ez pontosan mekkora kart/kdltséget okozott, illetve az, hogy a kar elharitasa milyen szolgal-
tatast igényel, annal biztosabban elddnthetd és pontosabban megallapithatd, minél kdzelebb torténik meg a kar vizsgalata és a kar mértékének
meghatarozasa az esemény bekdvetkezéséhez. Ebbdl kdvetkezéen a biztositasi esemény bekdvetkezéséhez leheté legkdzelebbi bejelentés a
felek k6z0s érdeke, hiszen ez az egyik eléfeltétele a gyors és pontos karrendezésnek.

1.3.  Akarbejelentéshez sziikséges alapdokumentumok, adatok

A Biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat jogosult
kérni valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz
sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a beszerzése a Szerz6détél, Biztositottol, egyéb kifizetésre
jogosulttél altalaban elvarhato:

1.3.1. A Szerz8d6/Biztositottnak az alabbi adatokat, igazolé6 dokumentumokat valamennyi szolgaltatasi igény benyujtasakor kdzoélnie kell, illetve be kell
nyujtania a Biztosito részére:

— avonatkozé biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. biztositasi kbtvény szama), tovabba mas biztositonal azonos bizto-
sitasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozo6 kétvényt vagy mas igazold dokumen-
tumot,

— a Biztositott arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan mastdl (biztositotdl vagy karokozo6tdl) kapott-e barmilyen
Osszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli vagy assistance — szolgaltatast),

— a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott és a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

— az igényérvényesitésben esetlegesen kdzremikodd és a Biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét, elérhetéségét, valamint a
Biztositott eredeti meghatalmazasat,

— afelmerilt kdltségeket igazold és a Biztositott (kiskoru esetén a Biztositott hozzatartozojanak) nevére kiallitott eredeti szamlat.

Baleseti eredetll, azzal 6sszefliggé karok vonatkozasaban a fentieken tul be kell nyujtani a Biztosito részére:
— baleseti jegyz6kdnyvet, amennyiben ilyen készult,
— véralkohol és/vagy kabit6é hatasu anyag vizsgalati eredményt, amennyiben ilyen készllt,
— abaleset kdzelebbi kériilményeinek tisztdzasahoz sziikséges egyéb iratokat,
— kozlekedési baleset esetén az eléz6eken feliil:
« azilletékes hatdsag altal felvett jegyz6konyvet, vagy egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset koriilményeirdl, ha hatésagi intézkedésre volt
szikség,
« amennyiben a Biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetdjeként sérilt meg, a Biztositott gépjarmi vezetSi engedélye meglétének
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4.

1.41.

és érvényességének igazolasat, valamint a jarm( forgalmi engedélyét,
— Buvarbaleset esetén az elé6z6eken felll:
* amerilési jegyz6konyvet,
* a Biztositott buvar-minésitésének igazolasara a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos doku-
mentumot, és ha oktatas kdzben tértént a baleset, az oktatast végzé cég jegyz6konyvét.

Altalanosan a karbejelentéssel, kariigyintézéssel kapcsolatos dokumentumok, adatok:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirasa, az esemény bekdvetkezésének helye, ideje, mddja, a biztositasi esemény beko-
vetkezéséért felelés személy neve, cime, elérhetésége,

— szolgaltatasi/kartéritési igény megjeldlését tartalmazo nyilatkozat, Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy
neve, sziiletési datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattartd6 személy neve, telefonszama, e-mail cime,

— a Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamlaszama, amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités kifizetését
kéri,

— meghatalmazas (karbejelentésre, karligyintézésre, karkifizetésre),

— Biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrdl,

— kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb jogosult esetén a tdrvényes képviseletet gyakorlo személy
képviseleti joganak igazolasa,

— ha a Biztositott vagy a karosult képvisel&vel jar el, akkor a képviseld részére adott meghatalmazas,

— Afa visszatéritési jogosultsagra vonatkozé nyilatkozat,

— akarbejelentés esetleges késedelmének indokat alatdmaszté dokumentumok.

A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat elésegité dokumentumok, adatok:

— Dbiztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazold dokumentumok (pl. adas-vételi szerzédés), idegen vagyontargyak esetében
a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kélcsdn-, haszonkdlcson- szerzédés, ingyenes hasznalat),

— joger8s hagyaték atado végzés, 6roklési bizonyitvany,

— tOrzskonyv, izembentartoi okirat vagy szerz6dés,

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta,

— jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek,

— a biztositasi szerz6désbdl eredd kovetelés engedményezése esetén az ezt igazolé6 dokumentum,

— lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a Biztositd nem varja el),

— tanunyilatkozatok a biztositasi esemény kortilményeirél, kovetkezményeirél,

— aszolgaltatasi igény jogalapjat és 6sszegszerliségét igazold (igazsagugyi) szakértéi vélemeény, orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok
altal kiallitott szakvélemeény,

— kozvetit6i eljarassal kapcsolatos dokumentumok.

A szolgaltatas 6sszegszeriiségét alatamaszté dokumentumok, adatok:

— a karosodott vagyontargy beszerzesi értékét igazold dokumentumok (pl. szamla, nyugta),

— aszolgaltatasi igényt alatdmasztdé mas dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzékonyvek, fényképek, szerz6-
dések,

— a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréfor-
rasok hasznalatanak kéltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratok,

— a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok, eréforrasok hasznalatanak kéltségét igazo-
16, illetdleg arra alkalmas iratok.

Kérjlk, a fentiek kozil a lehetd legtdbbet sziveskedjen a karbejelentésben feltlintetni, de mar ekkor célszer(i csatolni minden olyan rendelkezésre
allé dokumentumot és iratot is, amely a sajat megitélése szerint sziikséges lehet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz.

A Biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilozhetetlen dokumentumokrol a karbejelentés alkalmaval koteles tajékoztatni a Biztositottat.

A karbejelentés teljessé tételéhez sziikséges tovabbi dokumentumok, adatok

A Biztosité az alabbi iratok benyujtasat is kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliiségének megallapitasahoz sziikséges
és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a Szerz6d6t6l, Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol
altalaban elvarhato:

Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgosségi betegbiztositas, valamint Baleseti eredetii egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi
ellatas karok (biztositasi feltételek Il. fejezet) vonatkozasaban:

Betegség vagy baleset miatt felmeriilt siirgésségi ellatas:

— aslrgdsségi ellatasrol szold eredeti szamla,

— asurgbsségi ellatashoz kapcsolodd egyéb eredeti szamlak (pl. gydgyszer, mentés, szallitas),

— aslrgdsségi ellatast igazold orvosi dokumentumok (pl. orvosi szakvélemény),

— kronikus betegség akutta valasa esetén a betegségre vonatkozé orvosi dokumentumok,

— hazaszdllitas esetén igazolas arrdl, hogy a tdmegkdzlekedéssel torténd utazasra feljogosité menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel
visszavaltani.

Foldi maradvanyok hazaszallitasa:

— a halal okat igazol6 hatoésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— a halal okat megallapitd halottvizsgalati bizonyitvany,

— aboncolasi jegyz6konyv és a halal kdrilményeinek tisztdzasahoz sziukséges egyéb iratok,
— a Biztositott sziiletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany,

— a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

— atemetdi befogadd nyilatkozat.

Balesetbdl ered6 hegyi és helikopteres mentés:
— eredeti szamla a mentés koltségérdl,
— mentési jegyz6konyv.

Felkutatas és mentés koltsége eltiinés esetén:
— eredeti szamla a felkutatas és mentés koltségérdl,
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— mentési jegyz&konyv.

Egyéb indokolt koltségek:
— afelmerllt kdltségek (pl. taxi kdltseg, telefon koltség) névre szolo, eredeti szamlai és a kifizetést igazol6 bizonylatok.

Siirg6sségi fogaszati ellatas:
— aslrgdsségi ellatasra vonatkozé eredeti szamla, amely tartalmazza az elvégzett fogaszati kezelés(eke)t.

Szemiiveg vagy kontaktlencse poétlasa baleset esetén:
— adioptridas szemiveg vagy kontaktlencse poétlasat igazold eredeti szamla.

Koérhazi napi térités:
— korhazi zardjelentés.

Kérhazi napi térités (EEK):
— EEK vagy a NEAK altal kiallitott EEK-helyettesit6 nyomtatvany masolata,
— korhazi zardjelentés.

Sportbalesetbdl eredé csonttorés, csontrepedés:
— csonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas.

1.4.2. Utazasi segitségnyujtas karok (biztositasi feltételek lll. fejezet) vonatkozasaban:

Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — szallodai elhelyezés:
— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentum (példaul foglalas visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelye-
zés mindségére vonatkozo informaciokat.

Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa korhazi ellatas esetén — hazautazas tobbletkoltsége:
— az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegy, utazési szerz6dés,

— az utazas maddjara és koltségének igazolasara vonatkozoé eredeti szamla,

— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén — szallodai elhelyezés:
— eredeti szallodai elhelyezésre vonatkozé dokumentum (példaul foglalas visszaigazolasa vagy szamla), mely tartalmazza a szallodai elhelye-
zés mindségére vonatkozo informaciokat.

Beteglatogatas Magyarorszagrol kérhazi ellatas esetén — utazas koltsége:
— az utazas maddjara és koltségének igazolasara vonatkoz6 eredeti szamla,
— gépjarmivel t6rténd utazaskor a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

Telefonkoltség:
— arészletes telefonszamla, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivasok koltségét.

Gyermek hazaszallitasa Biztositott egészségi allapota miatt:
— az utazas maddjara és koltségének igazolasara vonatkozé eredeti szamla,
— gépjarmivel torténd utazaskor a gépjarmi fogalmi engedélyének masolata.

I1d6 elétti hazautazas természeti katasztrofa vagy hozzatartozé egészségi allapota miatt:

— igazolas arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen atfoglalni,
— igazolas az illeték visszafizetésére vonatkozdan, ha az eredeti menetjegyet nem lehetett visszavaltani,

— az eredeti szamla a hazautazas tébbletkdltségérél,

— gépjarmivel t6rténd utazaskor a gépjarmii fogalmi engedélyének masolata.

Hozzatartozo életveszélyes allapota, illetve halala esetén a fentieken tul:
— orvosi dokumentum a hozzatartoz6 egészségugyi allapotarél vagy a halalat igazol6 halotti anyakényvi kivonat.

Természeti katasztréfa esetén a fentieken tul:

— hivatalos dokumentum a természeti katasztrofa fenyegetésérél, példaul a helyi hatésag kézleménye,

— igazolas arra vonatkozoan, hogy a Biztositottnak a természeti katasztrofa altal érintett teruleten volt lefoglalt szallasa,
— természeti katasztréfa altal sujtott tertiletre sz6l6 menetjegy.

Segitség fizetéeszk6zok eltulajdonitasa esetén:
— a biztositasi eseményt igazol6 rend6rségi jegyz6kony, vagy hatarozat.

Tolmacsolasi segitségnyujtas:
— azigénybe vett szolgaltatast igazold eredeti szamla.

Gépjarmiivezetd kikiildése a személygépjarmii hazavezetésére:

— a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagat igazold — a kilféldi ellaté orvos altal kiallitott — orvosi szakvélemény,

— agépjarmi forgalmi engedélyének masolata és a Biztositott gépjarml vezet6i engedélye meglétének és érvényességének igazolasa,
— az eredeti szamla a gépjarmi vezetd kiutazasa kdzlekedési tobbletkdltségérdl.

Home assistance:
— azigénybe vett szolgaltatast igazold eredeti szamla.

1.4.3. Balesetbiztositasi karok (biztositasi feltételek IV. fejezet) vonatkozasaban:

Baleseti halal:

— a halal okat igazold hatosagi vagy orvosi bizonyitvany (halottvizsgalati bizonyitvany),

— boncolasi jegyz6konyv és a halal kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

— a Biztositott szlletésének id6pontjat igazolé hivatalos bizonyitvany,

— halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (joger6s hagyatékatadd végzeés, oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a
Kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a baleset bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéseéig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
masolata,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatoésagi eljaras indult, a Biztositdohoz be kell nyujtani az eljarast befejez6 hatarozat ma-
solatat.

Poggyaszbiztositasi karok (biztositasi feltételek V. fejezet) vonatkozasaban:

Poggyaszbiztositasi karok:
a) barmely lopas vagy rablas esetén:
— az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megje-
I6lését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilfoldi rendérség altal kiallitott jegyz6konyv,
— valamint ati okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozoéan kidllitott konzulatusi igazolas,
b) a Biztositottnak akkut fizikai sériiléseket okozoé balesetben sériilt vagy megsemmisilt Gtipoggyasz esetén:
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvélemény (pl. kérhazi zaréjelentés),
c) szalloda vagy kemping teriletén tortént lopas, vagy rablas esetén:
— arenddrségi jegyz6konyvon kivil a szalloda vagy kemping uzemeltetdje altal készitett jegyz&kdnyv,
d) a vagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazol6 — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamla,
e) a sérilt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:
— a sérult dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamla,
— ajavitasra vonatkoz6 szamla,
— ha a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyz6konyyv,
— tovabba sériilt 1égi- vagy hajopoggyasz, valamint sérllt dioptrids szemiiveg esetén az Ujrapétlasra vonatkozé szamla,
f) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén:
— a telefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 irat,
g) amennyiben a vagyontargy Ujkori megvasarlasakor a Biztositott nem kapott névre sz6l6 eredeti szamlat, akkor a Biztosit6 elfogadja az alabbi
dokumentumok benyujtasat:
— vasarlasi nyugta, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat, vagy
— a Biztositott nevére szol6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmiien azonosithatéd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszam-
1ajarol tortént.

Bérelt sportfelszerelés ellopasa, elrablasa, balesetbdl eredé sériilése:
— a bérleti szerz6dés, mely tartalmazza a bérelt sportfelszerelés és sporteszkdz tipusat és értékét,
— abérbeado felé a kar megfizetését igazold szamla vagy nyugta.

Uti okmanyok pétlasa:

— az uti okmanyok poétlasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla,
— az uti okmany helyettesitésére kiilféldon kiadott igazolas,

— az uti okmany poétlasara vonatkozé dokumentum.

Felel6sségbiztositasi karok (biztositasi feltételek VI. fejezet) esetén:

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositas kétvényszamat,

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

— akaresemény részletes leirasat,

— a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva,

— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megnevezését,

— akarrendezésben kézrem(ikodd és a Biztositott altal meghatalmazott személy nevét és elérhetségeit (telefonszam, email),
— akarral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb informaciot.

Egyéb alatamaszt6 dokumentumok, adatok:

— a biztositasi szerz6dés altal elSirt feltételek teljesulését bizonyitdé dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési kérulményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi
eseményrél tudomassal biré mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 koérilménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas haté-
sagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok,

— akarosultnak a biztositasi eseménnyel 6sszefliggb egészségligyi dokumentumai (a slirgésségi, a jaré-és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett
iratok, gyégyszerfelhasznalast igazol6 iratok),

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgal6 kérilménnyel
kapcsolatos Biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan),

— a Biztositd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé déntéshez sziikséges, az igényt alatamaszté dokumentumokat,
szamlakat, szakvéleményeket, jegyz6konyveket, fényképeket, idegen nyelvlii dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek
koltsége a Biztositot terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok, eréforrasok hasznalata soran keletkezett koltsé-
gek igazolasara alkalmas iratok,

— aBiztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefiig-
g6 egyéb iratokat szerezhet be.

Jogvédelmi biztositasi karok (biztositasi feltételek VII. fejezet) esetén:

A Biztositot részletesen tajékoztatni kell:

— ajogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol (érdeksérelem idépontja, helyszine, az érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos kériilmények
stb.),

— arrdl, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a Biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.
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1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

A Biztositott koteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani:
— minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,
— ajogi képviseletre felkért Gigyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szabadon valasztott ligyvédet.

Egyéb alatamaszt6 dokumentumok, adatok:

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszeriiségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat,

— azellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdeki féltdl kapott leveleket, egyéb iratokat,

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben birésagi, hatdésagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékonyvek, biré-
sdagi, hatésagi hatarozatok),

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakérti vizsgalatra kerllt sor, akkor az elkészult szakvéleményt,

— aBiztositott jogi képviseletét ellatd tgyved altal adott dijajanlatot, az tgyvéddel kétott megbizasi szerzédést és az ligyvéd altal felvett tényvaz-
latot,

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6 jogi kdltségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor
a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylatot,

— a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd igyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl,

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészséguligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a Biztositott irasbeli
hozzjaruld nyilatkozatat az egészségugyi adatok kezeléséhez,

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi sériiléssel, a Biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van
osszefliggésben, akkor a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségugyi intézményeket, tarsa-
dalombiztositasi igazgatési szervet a titoktartasi kdtelezettségik aldl a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatdja irdnyaban.

A Tengerpart Csomag (biztositasi feltételek IX. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban:

Vagyontargyankeénti limit vizparton vagy kempingben bekoévetkezé lopas biztositas esetén:
— alopas tényét igazold rendérségi jegyz6kdnyvet, vagy hatarozatot.

Apartman-biztositas (baleset, betegség vagy hozzatartozé miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij

megtéritése) szolgaltatas esetén:

— a szallasdijra vonatkozé olyan szamviteli bizonylatot, melyb6l egyértelmiien megallapithaté a lefoglalt szallas érvényességi id6tartama és
értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének megtéritése):

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a biztositott slirg6sségi ellatasat,

— az elére megvasarolt turisztikai szolgaltatasra vonatkozé olyan szamviteli bizonylatot, melybél egyértelmiien megallapithaté a szolgaltatas
érvényessegi idétartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

Amennyiben a turisztikai szolgaltatas a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a
befizetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciot a turisztikai szolgaltatas érvényességérél és személyenkénti ararol, akkor erre
vonatkozdan a szervez§ utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

Hiperbar-kamras kezelés:

— a Biztositott hivatalos buvar-minésitésének igazolasat vagy

— annak igazolasat, hogy a Biztositott a Buvar Vilagszdvetség vagy a Magyar Buvar Szakszdvetség altal elismert tanfolyamon bavar-minésités
megszerzése céljabol vett rész, tovabba

— akulféldi és a magyarorszagi gyogykezelés koltségérdl szol6 eredeti szamlat.

A Si Csomag (biztositasi feltételek XI. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban:

Kartalanitas meghiusult si-'snowboard tanfolyamra szolgaltatas és Kartalanitas si-’'snowboard bérletre szolgaltatas esetén:

— azt az orvosi dokumentumot, mely igazolja a Biztositott siirgésségi ellatasat,

— asi-/snowboard tanfolyam vasarlasara vonatkozo olyan szamviteli bizonylatot, amelybdl egyértelmiien megallapithaté a si-/snowboard tanfo-
lyam érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja,

— asiszemiveg lopas tényét igazol6 rendérségi jegyzékodnyvet, vagy hatarozatot,

— a sérllt vagy eltulajdonitott siszemiiveg értékét igazolé eredeti szamlat.

Amennyiben a si-/snowboard tanfolyam, illetéleg a si-/snowboard bérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozo
utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa szikséges.

Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciét a si-/'snowboard tanfolyam, illetéleg a si-/snowboard bérlet érvényességérdl és
személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozoan a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is szikséges.

Siszemiiveg potlasa:
— alopas tényét igazold rendbrségi jegyz6kdnyvet vagy hatarozatot,
— a sérllt vagy eltulajdonitott siszemiiveg értékét igazold eredeti szamlat.

A Kirandulas Csomag (biztositasi feltételek XIlII. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban:

Kerékpar sériilés baleset miatt szolgaltatas esetén:
— kerékpar sérulés miatti javitasi kdltségeket igazol6 eredeti szamlat vagy nyugtat,
— a biztositasi eseményt igazol6 rendérségi jegyz6ékdnyvet vagy hatarozatot.

Kullancs-csipés térités esetén:
— kullancs-csipés esemény miatt a szeroldgiai vizsgalat eredményét, valamint
— aLyme-koér kimutatasat célzé szeroldgiai vizsgalat elrendelését tartalmazé orvosi dokumentumot.




6/10

1.4.10.

1.4.11.

1.5.

A Repiilés Csomag (biztositasi feltételek XIV. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban:

Baleseti halal lIégikatasztrofa miatt (tovabbi térités):

— alégitarsasag igazolasat arra vonatkozolag, hogy a légikatasztréfa bekdvetkezésének idépontjaban a Biztositott utas min6ségben a replil6gé-
pen tartézkodott, valamint az illetékes hatdsag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmi a felszallast kovetéen lezuhant, illetve kényszer-
leszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatas és Jaratkésés szolgaltatas esetén:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szol6 repuléjegyet, poggyaszcimkét, beszallokartyat,

— a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irasos jegyz6-
kényvet a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak idépontjardl, jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét
esetben a késés id6tartamardl, valamint a Iégitarsasag nyilatkozatat a Biztositott részére nyujtott kartérités dsszegérdl, vagy arrol, hogy nem
fizet kartéritést,

— akésés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo eredeti bizonylatokat. A vasarlasrél sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy
azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

Jarattorlés szolgaltatas esetén:
— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra sz6l6 repul&jegyet, poggyaszcimkét, beszallokartyat,
— afuvarozo légitarsasag altal kiallitott jegyz6kdnyvet.

Bérond sériilése szolgaltatas esetén:

— a Biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra sz6l6 repul6jegyet, poggyaszcimkeét, beszallokartyat,

— afuvarozo légitarsasag éaltal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra vonatkozéan kiadott irdsos jegyzékony-
vet a Biztositott poggyaszanak megrongalddasardl, séruléseérdl,

— asérilt bérond eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamlat,

— ajavitasra vonatkozé szamlat,

— ha a sérilt bérond nem javithatd, az erre vonatkoz6 szakeértSi jegyz6kdnyvet, tovabba

— az Ujrapotlasra vonatkozo szamlat.

A Gépjarmi Assistance biztositas (biztositasi feltételek XV. fejezet) altal fedezett karok vonatkozasaban a Biztositdé rendelkezésére kell

bocsatani:

— a javitast végzd szerel§, illetve szerviz, valamint a gépjarml szallitasat végzd cég igazolasat a menetképtelensegrél, az elvégzett javitasok
tételes felsorolasaval, kiilon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrészkoltségeket,

— a felmertlt kdltségek névre sz6l6, eredeti szamlait (a gépjarmire vonatkozd szamlan szerepelnie kell a gépjarml azonositéinak — pl. rend-
szam, tipus, a forgalmi engedély szama),

— aforgalmi engedélyt az alabbi esetben:
a biztositasi szolgaltatas iranti igény eléterjesztésekor — annak érdekében, hogy a gépjarml azonosithaté és a kora megallapithato legyen — a
Biztositd kérheti a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyében szerepl6 adatokat vagy a forgalmi engedély bemutatasat.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté egyéb dokumentumok

A Biztosité a fenti dokumentumokon kivil a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, ha ez a
bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhetd és a beszerzése a Biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttédl altalaban elvarhato:

— abiztositasi esemény kdzelebbi korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok (a Biztositott és a biztositasi esemény-
nyel érintett mas személy, tanu nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal
felvett baleseti jegyz6konyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények),

— a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a Biztositott kezel6orvosa/az 6t ellaté egészségugyi szolgaltaté altal kitoltétt formanyomtatvany a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségugyi adatokrdl, a Biztositott egészségi allapotardl, illetve a Biztositott korel6zményi adatairdl,

— a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazold doku-
mentuma,

— a Biztositott szuletésének idépontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany,

— a Biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételélil orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek eldirasa esetén a Biztosité szolgaltatasa mindaddig nem
valik esedékessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé,

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy méas személy vagy szervezet altal kezelt és/ vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgalé kériiménnyel 6sszefliggé adatokat tartalmazo iratok, a jogosultnak a titoktartas aloli felmentéshez adott hozzajarulasa és az
adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasa,

— a Szerz6d6/Biztositott, illetéleg az altala megjeldlt Kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat igazol6 okirat.

A fenti dokumentumok a szolgaltatasi igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének
megallapitdsahoz lehetnek szikségesek.

A Biztosit6 a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbi-
ralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A Biztositott, illetleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténé igazolasara a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

igy példaul jogosult arra is, hogy

— abuntet&eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kényveket és tanunyilatkozatokat,

— arendelkezésére allo, nyomozo hatdésag, Ugyész vagy birésag altal hozott hatarozatokat, feljelentésrél készilt jegyzékdnyvet,

— atlz- és arobbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatédsagnal) torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tiizoltésag
altal kiallitott tlizeseti hatosagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat, tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékony-
veket és tanunyilatkozatokat benyujtsa a biztositonak.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval kapcsolatban kétség meriil fel, a Biztosité kérheti a fenti dokumen-
tumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely, az ligyfél altal megvalasztott adathordozon torténd benyujtasat.

A Biztositd kérheti a szolgéltatasi igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi
igényt érvényesit6 fél koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat.
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241.

22.

23.

Amennyiben a kar rendezéséhez a biztositasi feltételek alapjan hatdsagi igazolas szlikséges, a Biztositd a karrendezés soran az iratbekérésében
pontosan nevesiti, mely hatésag milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a Biztosito teljesitésének feltétele. A feltételekben felsorolt
hatésagok megsziinése, atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar idépontjaban illetékes jogutdd szervezetet kell érteni.

A Biztosit6 csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a kdresemény koriilményeinek tisztdzasahoz vagy a karrendezés lefolytatadsahoz
sziikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhet6 be.

A Biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne szerepeljenek olyan személyes adatok, amelyek a kariigy szem-
pontjabdl nem birnak jelentéséggel. A jelentéséggel biré adatokrél a Biztositd a Biztositott kérésére tovabbi felvilagositast ad az adott kartigyben.
A karligy elbiralasa szempontjabol nem relevans személyes adatok elfedésének maddja lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat
tartalmazo részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a Biztositéhoz.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI ES A VONATKOZO HATARIDOK

A Biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerz6dési feltételek meghataroznak, és amelyeknek a
bekdvetkezése esetére a biztositd szolgaltatasi kdtelezettséget vallalt. Felel6sségbiztositasok esetén a biztositd szolgaltatasa a kartéritési kotele-
zettség részben vagy egészben torténd atvallalasara terjed ki a biztositasi szerz6désben irtak szerint.

A szolgaltatas nyujtasanak az eléfeltétele minden esetben a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasa. Karbiztositasok esetén a szolgalta-
tas/kartérités fels6 hatara a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg, amely altalaban vagy a vagyontargy uUjra beszerzési, vagy
karkori forgalmi értékével egyezik meg. Részkarok esetén (amennyiben a biztositott vagyontargy nem valik totalkarossa) a szolgaltatas nyujtasara
és kiszamitasara a feltételekben meghatarozott médon kertl sor.

A szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb informaciokat a szerz6dés termékismertetdje, tovabba a biztositasi ajanlat, a kétvény, vala-
mint a szerzédés altalanos és kiilonos szerzédési feltételei tartalmazzak.

A Biztosité biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a valasztott mdédozatban meghatarozott szolgaltatasokat, feltéve, hogy nem allnak
fenn a szolgaltatas korlatozasanak (kizarasok, mentesulések) esetei.

A Biztositd szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a Biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben térténé meg-
téritésével vagy a Biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 0sszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerz6désben meghatarozott
Osszeg medfizetésével) nyujtja.

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastdl fuggetlendl biztositja (tdbbszords biztositas), a
Biztositott igényét ezek kozil egyhez vagy t6bbhoz is benyujthatja.

Ha a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a szolgaltatasi igényét, a Biztositd a biztositasi feltételek szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen.

A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas fennallasarol, az igény érvényesitésérél, az
esetlegesen mar megtéritett 6sszegekrél.

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal
teljesitett szolgaltatast kbteles visszatériteni.

Az éltalanos forgalmi ad6é megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bit. 123. §-aval dsszhangban a Biztosité csak AFA tartalmi szamla ellenében fizetheti ki a szolgaltatasi igény
AFA tartalmat, a karonszerzés tilalma alapjan a biztositasi feltételekben rogzitett tovabbi feltétel, hogy a jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly
alapjan az allami kéltségvetésbél ne tériilhessen meg.

A Biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben

— szamla nélkiil térténé helyreallitas esetén minden esetben az AFA nélkiil kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz szilkséges és a kar
idépontjaban fennallé atlagos nettd helyreallitasi koltséget tériti, valamint

— a karosité eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, alta-
lanos forgalmi adé (AFA) kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az AFA dsszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az
AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 8sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltség-
vetésbdl nem téril meg.

A Biztosito asszisztencia szolgaltatoja

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasait az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadoé Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegy-
zékszam: 01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41), mint a Biztositd6 megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet nemzetkozi
segitségnyujtasi halézatanak kézremiikodésével teljesiti.

A karrendezésben iranyadé hataridék

A Bit. 123/A. §. (3) bekezdésével 6sszhangban:

A Biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkulézhetetlen dokumentumok beérkezését kdvetd 15 napon belul kdteles kelléen megindokolt
tajékoztatast adni a szolgaltatasara vonatkozdan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kdtelezettségének fennallasat és a szolgal-
tatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy ha a szolgaltatasi kotelezett-
ségét nem ismeri el.

A Biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését kovetd 30 napon belil — a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilozhetetlen utolsé okirat beérkezésé-
nek hianyaban is — koteles indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre, ha a szolgaltatasi kdtelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelmi vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg. Ha a szolgaltatasi kotelezettség fennallasa nem
egyeértelm(, vagy a Biztosité a szolgaltatasi igény 0sszegét részben allapitotta meg, a Biztosité — ugyancsak a szolgaltatasi igény bejelentését
kovet6é 30 napon belll — koteles tajékoztatni a jogosultat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkllézhetetlen tovabbi benyujtandé okiratokrol.
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24,
24.1.

24.2.

2.5.

Ptk. 6:462. § [A biztosito teljesitése]
Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, a biztosité a szerz6désben a teljesités elbkészitéséhez sziikséges idbre tekintettel megallapitott hataridén
beliil kételes szolgaltatasat teljesiteni.

A Biztosit6 szolgaltatdsa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkuldzhetetlen utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes, ezen ha-
taridé elmulasztasa esetén a Biztosito késedelmi kamat fizetésére is koteles. Nélkildzhetetlenek azok az okiratok, amelyek a biztositasi
szolgaltatasi kotelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

A Biztosité legkésébb a szolgaltatasa teljesitését kdvetd 15 napon belll koteles errdl tajékoztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas
moédon tartalmaznia kell annak a karligynek az azonositéjat, amely alapjan, illetve amelynek keretében a szolgaltatasnyujtasra sor kerdlt, a kifi-
zetés cimzettjét, a kifizetés 6sszegét és annak jogcimét, valamint az utolsé nélkulézhetetlen irat beérkezési datumahoz és a kifizetés datumahoz
képest azt, ha a Biztosité kamat fizetésére is koteles a Biztositott részére, kilén megjeldlve a késedelmi kamat 6sszegét.

Amennyiben az On szamara kérdéses, hogy mikor érkezett tarsasagunkhoz az utolsé elbiralashoz szilkséges irat, ugy kérésére arrol kiildn is
tajékoztatjuk.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbél hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szol-
galtatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség, a Biztosité mentesiilése

A feleket az egyuttmiikddési kotelezettség kdrében kolcsdndsen terhelik olyan kotelezettségek, amelyek arra szolgalnak, hogy minél kevesebb és
kisebb mértéki kar kdvetkezzen be, hiszen ez koz0s érdeke a Biztositottaknak és a Biztositonak is. A karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség
az egyik legfontosabb kotelezettsége a Biztositottnak, hiszen ezen kotelezettség szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése a Biztosito
menteslléséhez is vezethet.

a) ABiztositott kdteles a karok megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat,
a szabadid6s és sportlétesitmény és a szallashely hazirendjét betartani.

b) A Biztositott a Biztositd el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a kar enyhitése érdekében.

c) ABiztositott kdteles a baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 24 6ran belll orvosi segitséget igénybe
venni, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatni. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositéval egyuttmikodve kell eljarnia.

d) A Biztositott koteles az utazasi teriletre vonatkozéan az Nemzeti Népegészségiigyi Kézpont (NNK) altal el6irt egészségligyi megeléz6 in-
tézkedéseket megtenni, igy pl. a szlikséges véddoltasokat, megel6zést szolgaléd gydgyszereket a megfelelé idépontban és adagolas szerint
bizonyithatdé modon igénybe venni. A Biztositod kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gyodgyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat, illetve egyéb
dokumentum masolatat benyujtani igazolasként.

e) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl szilkséges karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket a kiilonos feltételek tartalmazzak.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefonszamon kell azonnali segitsé-
get kérni a helyi siirgésségi ellatast koordinal6 kézponttol.

A Biztosité jogosult a Biztositottnal a karmegel6zési és karenyhitési intézkedések megvalésitasat ellendrizni.
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a karmegel6zést szolgal6 intézkedések koltségeinek megtéritésére.

A Biztosité mentesul a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tassal

a) a Szerz6dd vagy a Biztositott,

b) a vellk k6zds haztartasban él6 hozzatartozojuk

okozta (altalanos feltételek 1.12.1. pont).

A Biztosité mentesll a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget — az altalanos feltételek 1.11.2 pont szerinti — karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettségének.

Amennyiben a Biztositott a — az altalanos feltételek 1.11.4. pontban meghatarozott — karbejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iénye-
ges korilmények (a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Biztositd szolgaltatasat befolyasold
kérulmények) kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek Biztosité altali ellenérzésé-
nek lehet6vé tételére, illetve a Biztositd szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez szliikséges dokumentumok szolgaltatasara
vonatkozé kételezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kételezettsége nem all be.

A feleldsségbiztositasi karokra vonatkozo eltéré szabalyok

A felelésségbiztositas alapvet6 célja az, hogy a Biztositott altal 3. személynek okozott karok megtéritését a Biztosité részben vagy egészben
atvallalja. A Biztositott szandékos, illetve sulyosan gondatlan magatartasa azonban ezen biztositasok esetén is mentesiléshez vezet. Lényeges,
hogy a felel6sségbiztositasi karligyekben legalabb 3 fél érintett a karrendezésben: a karosult, a Biztositott és a Biztosito.

A Ptk.6:472. § alapjan a Biztosit6 szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a ka-
rosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti feleldsségét vagy 6sszegszerl helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei
a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a Biztositd elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette. Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kovete-
Iésének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvan-
valéan megalapozott. A Biztositott birésagi marasztalasa Biztositdval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosit6 a perben részt vett, gondoskodott a
Biztositott jogi képviseletérdl, vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld megbizasahoz hozzajarult vagy ezekrdl lemondott.
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2.6.

2.7.

238.

A Biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korilményeit, mértékét, a Biztositottat terhel6 kartérités terjedelmét a
Biztositd szakért6je megvizsgalja. A Biztositdé nem koteles azon indokolatlan tébbletkoltségek medfizetésére, amelyek a kdreseménnyel
kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele soran az egyiittmiikddési kotelezettség megsértésével, a Biztositottnak felréhaté modon keletkeznek.

Nem terjed ki a Biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamatfize-
tési kotelezettségre.

A felelésségbiztositasi fedezetre vonatkozo részletes szabalyokat az utasbiztositas altalanos és kiilonods feltételei tartalmazzak.

Késedelmi kamat

ABiztosito a biztositasi szolgaltatas késedelmes medfizetése esetén koteles a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 térvényben meghatarozott késedelmi
kamatot megfizetni.

6:48. § [Késedelmi kamat]

(1) Pénztartozas esetén a kételezett a késedelembe esés idépontjatél kezdédben a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes
Jjegybanki alapkamattal — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank altal meghataro-
zott alapkamattal, ennek hianyaban a pénzpiaci kamattal — megegyez6 mértékii késedelmi kamatot kételes fizetni, akkor is, ha a pénztartozas
egyébként kamatmentes volt.

(2) Ha a jogosultnak a késedelembe esés id6pontjaig kamat jar, a kitelezett a késedelembe esés idépontjatél e kamaton feliil a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre
a kibocsaté jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat — egyharmadaval megegyezé késedelmi kamatot,
de 6sszesen legalabb az (1) bekezdésben meghatarozott kamatot kételes fizetni.

(3) A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes
idejére.

(4) A kamatfizetési kbtelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

6:155. § [Fizetési késedelem vallalkozasok k6zbtti szerz6désben, valamint pénztartozas fizetésére kételezett hatosag szerz6dése esetén]

(1) Véllalkozasok kézétti szerz6dés, valamint pénztartozas fizetésére kotelezett szerz6dé hatésagnak szerz6dé hatésagnak nem minGsilé val-
lalkozassal kététt szerzédése esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alap-
kamat — idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatoé jegybank altal meghatarozott alapkamat,
ennek hianyaban a pénzpiaci kamat — nyolc szazalékponttal névelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével eléviilnek.

Az elévulési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban kezdddik.

Ptk. 6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré6 megallapodas semmis.

6:23. § [Az eléviilés joghatasai]

(1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, az eléviilt kbvetelést birésagi eljarasban nem lehet érvényesiteni.

(2) Az eléviilés a kételezettnek a szolgaltatas teljesitésére vonatkozé kételezettségét nem érinti; az eléviilt kbvetelés alapjan teljesitett szolgalta-
tast a kbvetelés eléviilésére tekintettel visszakbvetelni nem lehet.

(3) A f6kovetelés eléviilésével az attdl fiiggd mellékkdvetelések is eléviilnek. A mellékkdvetelések eléviilése a f6kbvetelés eléviilését nem érinti.

(4) Az eléviilést a birosagi vagy hatésagi eliarasban nem lehet hivatalbol figyelembe venni.

6:24. § [Az eléviilés nyugvasa]

(1) Ha a kévetelést a jogosult menthetd okbol nem tudja érvényesiteni, az eléviilés nyugszik.

(2) Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsziinésétél szamitott egyéves — egyéves vagy ennél révidebb eléviilési id6 esetén harom hénapos
— hataridén beliil a kbvetelés akkor is érvényesithetb, ha az eléviilési id6 mar eltelt, vagy abbdl egy évnél — egyéves vagy ennél révidebb
eléviilési id6 esetén harom hénapnal — kevesebb van hatra.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott idétartam alatt az eléviilés nyugvasanak nincs helye, az eléviilés megszakitasara vonatkozé rendelkezé-
seket pedig azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a megszakitas kbvetkeztében az egyéves — egyéves vagy ennél révidebb eléviilési idé
esetén a harom hénapos — hataridé szamitasa kezdédik Ujbol.

6:25. § [Az eléviilés megszakitasa]
(1) Az eléviilést megszakitja
a) atartozasnak a kotelezett részérdl térténd elismerése;
b) a kételem megegyezéssel térténé moédositasa és az egyezség;
c) a kovetelés kételezettel szembeni birésagi eljarasban térténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezé jogerés érdemi hatarozatot
hozott; vagy
d) a kévetelés csédeljarasban térténé bejelentése.
(2) Az eléviilés megszakitasatél vagy az eléviilést megszakité eljaras jogerSs befejezésétél az eléviilés Ujbol kezdbdik.
(3) Ha az eléviilést megszakitod eljaras soran végrehajthatd hatarozatot hoztak, az eléviilést a kételem megegyezéssel valdo médositasa és a
végrehajtasi cselekmények szakitjak meg.

Kizarasok

Az utasbiztositasra vonatkozo biztositasi feltételek — figyelemfelhivd médon — tartalmazzak azokat a kockazatokat (kar okokat), amelyekre nem
terjed ki a Biztosité altal vallalt fedezet.

A kockazatviselés korébdl kizart események bekdvetkezése esetén a Biztositd biztositasi szolgaltatast nem nyujt. A kizarasok tehat a biztositasi
esemeények korét szikitik.
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A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) a kovetkezményi karokra,

b) a sérelemdijra,

c) azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott utasbiztositasi szerz6désbdl eredé kdtelezettségeinek késedelmes teljesitése
miatt keletkeznek.

A KARKIFIZETES ES SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMALI, IDEERTVE AZ EGYEZSEGI
KARRENDEZEST

a) ABiztosito a biztositasi szolgaltatast az esetek dontd tdbbségében pénzbeli szolgaltatasként koteles teljesiteni.

b) A Biztosité assistance/egészségbiztositasi jellegli biztositasi szolgaltatasok esetén az adott szolgaltatds megszervezésével és annak kdzvet-
len finanszirozasaval teljesiti a szolgaltatast.

c) Azokban az esetekben, amikor vitas a felek kdzott a szolgaltatas 6sszegszerlisége, a vita egyezséggel is feloldhaté.
A Biztosité a szolgaltatast részben vagy egészben beszamitassal is teljesitheti, feltéve, hogy egynemdi és lejart kovetelése all fenn a Biztosi-
tottal szemben, ugyanabbdl a jogviszonybdl.

A Biztosité a pénzbeli szolgaltatasat a szolgaltatas helye szerinti torvényes fizetéeszkdzben nyujtja.

A kulféldi pénznemben kiegyenlitett és a Biztositohoz Magyarorszagon benyujtott szamla ésszegét a Biztosité a szamla kiegyenlitésének napjan
érvényes MNB kozép arfolyamon szamitva tériti meg a Biztositott részére.

A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a
jogosult altal megadott bankszamlara. A szolgaltatas forintban térténd postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.

A Biztosito a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal felel6sséget a helyi adottsa-
gokbdl (pl. ellatasi szinvonalbél) adédé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének részletes szabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS PANASZOK KEZELESE, ADATVEDELMI
TAJEKOZTATAS

Panaszkezelési szabalyzatunk elérhet6 a https://www.genertel.hu/panaszkezeles oldalon.

Koszonjuk, hogy elolvasta tajékoztatonkat! Bizunk benne, hogy sikerlilt hozzajarulnunk karliigyének gyors, kellemetlenségektsl mentes ligyintézé-
séhez. Természetesen kollégaink barmilyen tovabbi kérdés esetén is allnak az 6n rendelkezésére.

Tajékoztatjuk, hogy a karbejelentés sordn megadott adatai kezelésének szabalyait a genertel.hu oldalrdl elérhetd Adatkezelési tajékoztatd
(https://www.genertel.hu/adatvedelmi-nyilatkozat) tartalmazza.

Genertel Biztosito Zrt.




