Utasbiztositas
Biztositasi termékismertetd g e n e rte I-h u

Genertel Biztosit6 Zrt. Termék:
Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag Genertel utashiztositas

A termékkel kapcsolatos teljes korl szerz6déskotés elbtti és szerzédéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashatoé.

A termékre az aldbb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:
— Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos rendelkezések
— Genertel utasbiztositasi feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzgit és megkdnnyitse t6bb biztositasi termék 6sszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsiil a biztosité ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?

Ez egy olyan, fogyasztok altal igénybe vehetd utazasi biztositas, amely kiilféldre térténd utazasok id6tartama alatt varatlanul bekdvetkezé betegség és
baleset, illetve egyéb — az utazassal kapcsolatos, a szerz6désben meghatarozott — karok esetén nyujt segitségnyujtasi szolgaltatasokat és biztositasi
védelmet.

Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?

A szerz6dé az utazasi cél meghatarozasaval 4 médozat kdziil valaszt- X Meglévs betegségekre;
I, el a keveben iEssE e niainEely X surgésségi ellatas korén kivil esé egészségligyi ellatasra,
Varos- Si Tenger- Kiran- kontrollvizsgalatra, utokezelésre;
feZ9 part dulds X pszichiatriai és pszichés betegségekre;
Eqészséalavi
sggi?:zgg;gj}t,;s s v 4 v v X asiirgésségi terhességi vagy szillészeti ellatasra a Varos-
L nézé utasbiztositas kivételével;
slirgésségi beteg-
biztositas X aVarosnézé utasbiztositas esetén a terhesség 24. hetét
Baleseti erede- v v v v kévetden a slrg6sségi terhességi vagy szulészeti ella-

tl egészségligyi tasra;
segitségnyujtas és
slirgésségi ellatas

X

a szerz6dés nem jon létre érvényesen azon személyekre,
akiknek a lakohelye és kotelezd egészségbiztositdsa nem

Balesetbiztositas v v v v Magyarorszagon van;
Poggyaszbiztositas v v v v X tovabba minden olyan eseményre, mely a biztositasi felté-
— telekben kizarasként szerepel, vagy a biztosité mentesi-
Utazasi v v v v lését vonja maga utan.
segitségnyujtas
Felel8sségbiztositas v v v v
v v v v

;?Z%:i‘t’a‘?'sm' Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?
Az utasbiztositasok harom szolgéltatas szinttel kéthet6k meg. Az
egyes modozatok és szolgdltatasi szintek a szolgaltatasok korében, tositas, mivel vannak korlatozasok pl. a kdvetkezk szerint:
valamint a szolgaltatasi limitek és a biztositasi 6sszegek tekintetében
térnek el egymastol. ! Ha a biztositasi dij befizetése a kockazatviselés kezdd
napjan torténik, a biztosité kockazatviselése a dij befize-
tését kovetéen azonnal kizarélag a kozlekedési balese-
tekkel 6sszefliggd biztositasi események vonatkozasa-
ban kezddédik meg, mas jellegli eseményekre a biztosité
kockazatviselése a kétvényen megjel6lt kezdeti id6pontot
kovetd 3 ora elteltét kdvetéen kezdddik meg.

Az Osszes, utazas soran bekdvetkezé kart nem fedezi a biz-

A Biztositott a Si utasbiztositast a Si Csomaggal, a Kirandulas utasbiz-
tositast a Kirdnduldas Csomaggal, illetve a Tengerpart utasbiztositast a
Tengerpart Csomaggal egészitheti ki. A Biztositott repilével térténd
utazasa esetén a valasztott médozatot a Repiilés Csomaggal egészit-
heti ki. A Biztositott a valasztott médozatot Gépjarm( Assistance biz-
tositassal is kiegészitheti.

A biztositd nem felelés a helyi adottsagokbdl adédoé hia-
nyossagokert, illetve késedelemért (pl. orvosi ellatas, inf-

Az egyes kockazatokra és csomagokra vonatkozé biztositasi 6ssze- rastruktdra rossz minésége).

geket a biztositasi feltételek XVI. fejezetét képezd Szolgaltatasi tabla-
zatok tartalmazzak. A biztosité példaul nem szolgaltat a kovetkezé tevékenysé-

gekkel 6sszefliggé karokra:
! fizikai munkavégzés,

! bizonyos sporttevékenységek.

Nysz.: 24863



Hol érvényes a biztositasom?

v/ A Biztosité kockézatviselésének teriileti hatalya — Magyarorszag és a kizarasokban foglalt teriiletek kivételével — az egész vilagra kiter-
jed (kulfold).

v/ Tovabba a biztositas kiterjed néhany, a megkezdett utazas magyarorszagi szakaszan bekdvetkezé biztositasi eseményre is, valamint a
Home Assistance szolgaltatas esetében a Magyarorszag terlletén talalhaté lakohelyul szolgalé éplletekre is.
v/ A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki:

- akizart orszagokra és térségekre, amely orszagok, térségek listaja a kovetkezé weboldalon talalhaté:
https://www.genertel.hu/teljes-embargo, valamint
az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/

teriiletre torténé beutazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelé6s minisztériuma altal az utazasra nem javasolt
célorszagok és térségek k6zott szerepelnek.

A Biztosito fenti korlatozasoktdl eltérhet a honlapjan (www.genertel.hu) meghirdetett k6zlemény alapjan.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dét, illetve a biztositottat
* aszerz6dés kezdetekor dijfizetési kotelezettség,
® aszerz8dés tartama alatt karmegel6zési kotelezettség,
e kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kotelezettség terheli, igy példaul
— életveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé telefonszamon azonnali segitséget
kell kérni a helyi siirgésségi orvosi ellatast koordinalé kézponttdl,

— a biztositott koteles a baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 24 éran beliil orvosi segitséget
igénybe venni, és az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a biztositéval egytttm(kodve eljarni,
— a biztositasi eseményt 24 oran belll be kell jelenteni a biztositd segitségnyujté szolgalata, a Europ Assistance felé.

Mikor és hogyan kell fizetnhem?

A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni a biztositd részére.

A biztositasi dij bankkartyas fizetéssel teljesithetd.

Amennyiben a szerz8dd képviseletében alkusz jar el, a biztositasi dij banki atutalassal is teljesithetd.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselése a kdtvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idépontban kezdédik meg és a kétvényen megjeldlt lejarati ideig,
de legfeljebb 30 napig tart.

A kockazatviselés megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a biztositasi dij telies 0sszege a biztositasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg a
biztosito részére medfizetésre kerdlt.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsz(inik:

® a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban (kockazatviselés vége),

e a Szerz6d6nek a biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdete el6tt benyujtott megsziintetést kérd, irasbeli nyilatkozataval (biztositasi
szerz6déstdl valo elallas),

ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi

érdek megsz(int. Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlinik,
* a Felek k6z6s megegyezésével.



