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Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo

altalanos rendelkezések
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Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatésaga,
amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol felligyeletet) altal vezetett
Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os sorszamon bejegyzett
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GENERTEL BIZTOSITO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATO
ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Genertel
Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzdédésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lgyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6déssel létrejovo
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kuldnds és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen lgyféltajékoztatdban, az altalanos szerz6dési feltételekben, valamint a kiilénés
és kiegészit biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyitt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositod
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosito tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely
tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztil gyakorol feligyeletet) altal vezetett Biztosi-
t6i Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje

(jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:

A székhely allama:
Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

AFA csoportazonosité szama:
Nyilvantartja:

F6 tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:
Miik6dési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosit6é Zartkérien mikodé
Részvénytarsasag

1190 000 000,- Ft

1190 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

17780058-5-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkor(

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dbéen évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.

2. UGYFELSZOLGALAT

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tdmogatd Utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhetéséget. A személyes ligyintézés lehetésége a 1132 Budapest
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd gyfélszolgalati helyiségben biztositott. A sze-
mélyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan is, avagy
az irant a 06 (1) 288 00 00-as telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos
elérhetéségen, valamint az elektronikus Ugyfélszolgalati rendszeren keresztll egyuttal
mod van a személyes igyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/kapcsolat

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
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3. PANASZUGYINTEZES

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (https://www.genertel.hu/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a
megadott elektronikus levelezési cimen), a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségein
(https://www.genertel.hu/kapcsolat) keresztil;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/
kapcsolat honlapon feltlintetett hivasfogadasi idében.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél szo6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létre-
hozta az unios szintii online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi interne-
tes oldalon érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek)
az Unidban letelepedett kereskedkkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott
mertilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatokra, igy a Genertel Biztosité Zrt.-re is, amennyiben a fogyaszté és a bizto-
sité kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetitd
weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkdl) elérhetd,
szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

Felhivjuk figyelmét, hogy az eurdpai online vitarendezési platform 2025. julius 20-t6l meg-
szlinik az Eurépai Parlament és a Tanacs az 524/2013/EU rendelet hatalyon kivil helye-
zésérdl, valamint az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2018/1724 rendeletnek az eurdpai online
vitarendezési platform megsziintetése tekintetében térténé modositasarol szolé (EU)
2024/3228 Rendelete (2024. december 19.) elfogadasat kovetéen.
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4. FELUGYELETI HATOSAG

4.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat faxszama: + 36 14899102

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyaszto-
vedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és 0sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

4.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbél indi-
tott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé
magatartasra vonatkozo kételezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurépai Unié altalanos hatalyu,
kdzvetlenll alkalmazando jogi aktusaban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerzé6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény sze-
rinti fogyaszténak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sérté korilményt vélelmez.
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5. A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS
ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

5.1. A Pénziigyi Békeéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag flggetlen testu-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté iras-
ban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testiletnél. A Pénzigyi
Békélteté Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségki-
mél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testilet eljarasa meginditasanak fel-
tétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositoval kdzvetleniil megkisérelte a vitas
Ugy rendezését vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: Pénzligyi Békéltetd Testulet, H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzugyi Békéltet6 Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy
a Testulet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzlgyi Békél-
tetet6 Testileti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevé-
kenységrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

5.3. Abiztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési modok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

6. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

6.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskozvetits tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A Bit. 137-141. §-ai, a 143. §-a, valamint a 147. § -a alapjan (a torvény szerinti szdmo-
zas és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tugyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a biztosito altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése eladasahoz vagy
kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.



https://mnb.hu/bekeltetes

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal, az lgyészséggel,
valamint a szabalysértési hatésagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado-
és Vambhivatallal,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljard
6néllé birésagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felsza-
molasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfelliigyel6-
vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésag-
gal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydjtésre felha-

talmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektroni-
kus Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerld biztositasi szerz6dési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a labon allé6 névénykultarara koététt mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben sze-
repl6 biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igaz-
gatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
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miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel fog-
lalkoz6 intézménnyel

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas
miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begyj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasbeli megkereséssel fordul hozz4a, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6z6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 0sszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl sz6ld 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban, tovabba a 6.7. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité elja-

rast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,

ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
tészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
vagy




c) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, tudatmodositd anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

(6a) A Rendorségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében,
a Nemzeti Adé- és Vamhivatalrdl szolo 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében
vagy a blintet6eljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5)
bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositdé vagy a viszontbiz-
tositd az Ugyészség engedélye nélkll is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak
mindsilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés
esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az ugyfélre vagy a biztositasi
szerzdédésre vonatkozo kilon engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titok-
nak mindsulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési elja-
ras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi baniil-
d6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak mindsulé adatot,

b) a pénzugyi informaciés egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6suilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

139/A § A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a bizto-
sité vagy a viszontbiztosité a nyomozo6 hatdésaggal vagy az lgyészséggel egylttm(iko-
dési megallapodast kothet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

10



141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lUgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

f) fidktelep esetében a kuilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligye-
leti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az meg-
felel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatédsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

g) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,

h) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szél6 térvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

143. § (5) Abiztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerz6d§ altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddoéan, kiza-
rélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamardl, az altalanos
szerz8dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6ssze-
gérél, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6é kdzeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6dés-
hez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztosi-
tottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelen-
tése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkulldése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolo
okirat szamarol, valamint az altalanos szerz6dési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

b

-~

(6) A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5) bekezdés
szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekez-
dése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6-
tartamig kezeli.

147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzO0sség érdekeinek a megoévasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e
biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.




Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott jarmivek,
Iégi jarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezes-
ség és garancia, kilénb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas aga-
zatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat fel- méréséhez sziikséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelsség (beleértve a fuvarozoé felel6sségét is,
és ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos
felel6ésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felel6sségbiztosi-
tasi agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
téra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosit6é adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —
a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felelésségét is,
és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén




a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat

kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 ada-
tokat, igy kilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérilése-
ire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
oOsszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianya-
ban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni tarsa-
sagunknak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasa-
gunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdél, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét. Tarsasa-
gunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kap-
csolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

6.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljik.

6.4.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) a Genertel Biztosit6 Zrt.

6.4.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkoétése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés,

iii) a biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélése,

iv) a biztositasi veszélyk6zosség megodvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa,

V) panaszok kezelése,




vi) terrorizmus finanszirozasanak megel6zése, megakadalyozasa és nemzetkdzi szankcios
rendelkezések betartasa.

Az adatkezelések jogalapjai:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitése és a szerz6désbdl ered6 kdvetelések
érvényesitése (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b) pont);

ii) jogi kotelezettség teljesitése: szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, terroriz-
mus finanszirozasanak megel6zése, megakadalyozasa nemzetkdzi szankciés rendel-
kezések betartasa, panaszkezelési tevékenység (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) c)
pont),

iii) jogos érdek érvényesitése: a biztositassal kapcsolatos visszaélések, kockazatok
mérése, megel6zése, megakadalyozasa; a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igé-
nyek elbterjesztése, érvényesitése, védelme; hitelintézeti koveteléshez kapcsolodo
lakasbiztositasi szerzédésre vonatkozéan a hitelintézet felé és érdekében torténd
adatszolgaltatas (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) f) pont).

Egészségligyi adatok kezelése esetén az adatkezelések tovabbi feltétele az érintettek-
nek az adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulasa (Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) a)
pont) vagy ha az egészségligyi adatok kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) pont).

6.4.3. Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiilondsen
az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két veliink:

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem,

— egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefon-
szam, e-mail cim),

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok),

— a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre beje-
lentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés
helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videofelvételek, vagy személybiztositasok,
illetve személyi sériiléssel jar6 karok esetén egészséguligyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikédésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

6.4.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

6.4.4.1. Kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek, adatfeldolgozdk, fliggd biztositas-
kozvetiték

Az adatkezelések soran kiils6é szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenysé-
get végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitbket veszink igénybe, akik részére az
On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fiiggd biztositaskdzvetité tarsasagunk megbizasa-
bol végez Ont érintd adatkezeléseket, ugy az On adatait a fiiggd biztositaskozvetitd adat-
feldolgozdi szerepkorben kezeli. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
végz6 szervezeteket On a www.genertel.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajé-
koztatobol ismerheti meg, a biztosité mindenkori fliggd biztositaskézvetitsirsl pedig On a
Magyar Nemzeti Bank, mint pénzligyi felligyelet honlapjan tajékozodhat https://regiszter.
mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company.
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6.4.4.2. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas keretében
megosztott adatok

Tarsasagunk és tovabbi tiz biztositd, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti
Bank a lakasbiztositasok nyilvantartasat és a hitelbiztositéki fedezetnyujtasok uzleti folya-
matainak a tAmogatasat szolgalo, osztott f6kdnyvi (Un. elosztott adatbazis) technoldgian
alapul6 nyilvantartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznalé hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — vala-
mint a Magyar Nemzeti Bank k6z6s adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti kdveteléshez kapcsolddo
lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettségére-, statuszara (kiildndsen: hata-
lyos-, elutasitott vagy megsziint szerz6dés) vonatkozd, a DLT Rendszeren keresztul
beérkezd hitelintézeti adatkérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegy-
zésére, torlésére iranyulo hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos értesi-
tések kildését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakasbiztositast kot tarsasagunknal, agy lakasbizto-
sitdsanak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben is nyilvantartja a fenti cél teljesilése
érdekében. ADLT rendszer elosztott adatbazis technoldgiaja révén a lakasbiztositas ada-
taihoz kizarolag az a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet
javara On a lakéasbiztositasara vonatkozé zalogkdtelezetti nyilatkozatot tett, és amely nyi-
latkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érin-
tett hitelintézet javara. Biztositovaltas esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zara-
dék adataihoz a DLT rendszeren keresztlil az érintett masik biztosité férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készit6 funkcid-
jahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem ismeri meg.

A kozos adatkezelésben részt vevé hitelintézetek és biztositok felsorolasat a 6.4.10. pont-
ban hivatkozott adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

6.4.5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése,
illetve a 6.4.2. pontban felsorolt tovabbi adatkezelési célok teljesiilése érdekében van
szikség.

A biztositas megkétéséhez az On biztositasi igényeinek és sziikségleteinek meghatéa-
rozasa is szikséges, ezért amennyiben az e koérbe esé adatszolgaltatas elmarad, ugy
az azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem kétiink Onnel szerzédést.

6.4.6. Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.
— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik
vagy mas modon kezeltiik;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;
c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
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vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés érde-
kében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdini kell;

f) aszemélyes adatok gyl(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;

c) a biztositénak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarula-
son alapul és automatizalt médon térténik, az On altal tarsasagunk rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kérben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithato,
az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik adatkezeld részére kozvetle-
nil tovabbitja.

— A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason ala-
pul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavo-
nasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi szerz6dések
esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa
a biztositasi szerzédés megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés
lehetetleniilésére vonatkoz6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egész-
ségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve egész-
ségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltata-
sok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén beje-
lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegili vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.4.7.A személye_g adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapul6 profilalkotast vagy kdzvetlen Uzletszerzési céli adatkezelést is,
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On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

6.4.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de lega-
labb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, illetve a biztositasra bejelentett karigény, szol-
galtatasi igény lezarasatol szamitott kilenc évig. A biztositassal, kartéritéssel, biztositasi
szolgaltatassal kapcsolatban szamviteli bizonylatok keletkeznek, amelyeknek a legalabb
nyolc évig torténé megdbrzését a szamviteli torvény irja el6. A létre nem jétt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejot-
tének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Amennyiben az On hozzaja-
rulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6.4.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biz-
tositonal nem sikertilt megnyugtaté maédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogo-
sult birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézko-
dasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

6.4.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast a biztositd
adatkezelési tajékoztatdjaban talal. Az adatkezelési tajékoztatd a www.genertel.hu olda-
lon talalhato ,Adatkezelési tajékoztaté” menipontbdl érhetd el.

7. TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO, VALAMINT AZ ELEKTRONIKUS SZERZO-
DESKOTES SZABALYAI

7.1. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
sz0l6 2005. évi XXV. térvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értel-
mében az e térvény szerint fogyasztonak minésilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas
nélkll felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létre-
jotte esetén az ajanlattételtél) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biz-
tositd és a fogyasztédnak minésiilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkzl6 eszkdzt alkalmazott. Nem
illeti meg a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama
nem haladja meg az egy hénapot. A felmondast irasban a biztosité tgyfélszolgalati elér-
hetéségeinek barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilat-
kozatat a torvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridd lejarta el6tt postara
adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkiildi. A biztositasi szerz6dés azon
a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik.
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A felmondasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgalta-
tas nyujtasat csak a szerz8do6 kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyi-
ben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén belili kockazatviselési kezdettel koti
meg a szerz6dést, ugy azt a biztositd egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében, amennyiben a szer-
z8d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizardlag a szerzédés-
nek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6
altal fizetendd 0sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szer-
z8désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 ésszeg.
A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé szolgaltatassal aranyos
mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd koteles
a szerz8d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrél szélé
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon belil a szer-
z8d6 részére visszatériteni.

7.2. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dé a biztosito altal tize-
meltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az
ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kiléndsen a genertel.hu weboldal.

7.2.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektroni-
kus értékesitési fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elekt-
ronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési
felileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet mddositani. Az ajanlattétel
(szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

7.2.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztosité még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses
feltételek megismerésérél és elfogadasarol a szerz6d6ének az ajanlat megtételét meg-
el6zben nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrdl torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

7.2.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositod elektronikus uton értesiti a
szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatott kdtvényt allit ki a szerzédésrél. A szerzédés
magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

7.2.5. A biztositd a szerz6édést rogziti és azt a szerz6dd kérésére utdbb is hozzaférhe-
tévé teszi.

8. ADOZASI TUDNIVALOK

8.1. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbol eredd kotelezettségével Osszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
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az AFA 6ss;egét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA Osszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbol nem tériil meg.

8.2. Balesetbiztositasi termékekkel kapcsolatos ad6zasi tudnivalok

Adomentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgal-
tatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adoko-
telezettsége nincs.

Mas jovedelemkeént (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles
a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pé6tlo kar-
térités. A kifizetéskor a biztositoé levonja az ad6koteles jovedelmet terhel6 adéeldle-
get. E jovedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

9. KESEDELMI KAMAT

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
koényvrél sz616 térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre kdteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi
IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak mindsil, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben
a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

10. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosité egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat szamithat fel, az ezen eljara-
sokkal osszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az egyes elja-
rasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan
teszi kozzé.

11. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédének a szerzédésébdl/szerz6déseib6l adédéan kiegyenli-
tetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a Szerz6do altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
rendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6doének egy biztositasi szerzodését illetéen tobb dijtartozasa
van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi
valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja
el a biztosito.

12. A DIJFIZETES MODJA

12.1. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési

maodokon torténé fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csek-
ket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,
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— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6 megbizast ad a folyd-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
Utemnek megfelel6en) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é meg-
bizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. A biztosité az esedékes biztositasi dij medfizetését a szerz6dd részére kiildott fize-
tési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szerz6dé szamlavezet6 bankjanal
(pénzforgalmi szolgaltatéjanal) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban
az esetben teljesul a dijfizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi idén belil
a szerz6d6 elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij atutalasat.

Afizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kild6je lizenet for-
majaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet a sajat részére a kérelem cim-
zettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot,
amely az atutalas elinditdsahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrél, hogy
elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 0sszeg atutalasat.

12.3. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo,
a biztosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas
dokumentum (példaul szamla), a szerz6dé koteles az esedékes dijat banki atutalas-
sal a kotvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

12.4. Amennyiben az ligyfél a dijbekérot az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett6l szamitott 5 napon
beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.5. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztosité honlapjan erre kialakitott fellleten
esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/dijfizetes).

13. A BIZTOSITASKOZVETITO

13.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.

13.2. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennalld
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetit6 a tobbes ligynok is, aki egyideji-
leg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felels, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a bizto-
sitok egymassal verseng® termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd a tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A flg-
getlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitsi
mihiba), igy kuldndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkoza-
tok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljard szemé-
lyek tevékenységére is.

13.4. Kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz8 személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézett6l vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
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mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-

gel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-

lek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal 6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vesz at.

13.5. A biztosito képviselSje — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

13.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes lgy-
nok a biztositétol az lgyfélnek jaré 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

13.7. A biztositéval munkaviszonyban allg, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskdzvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatdlagos, el6re lGtemezett dijak kivételével.

14. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold ked-
vezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd korilmények meg-
valtoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn, (pl. inkasszos fizetési mod megvaltozasa,
inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszés felhatalmazas hianyaban vagy annak
visszavonasa miatt) Ugy a szerz6d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és kote-
les a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi dij megdfizetésére. llyen
esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonat-
kozéan felhivast (dijoekérd, csekk) kiild, vagy a csoportos beszedési megbizassal tor-
téné beszedését el6szér megkisérli.

15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosito jogosult a biztositasi szerzédés kezelésével kapcsolatos infor-
maciodkat elektronikus uton megkiildeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi
dijakrol szol6 szamlat elektronikus uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerzédések kezelésével kapcsolatos informaciok a kovetkezok:
a biztositasi szerz6dés megkotésével, médositasaval, megsziinésével, szolgalta-
tasi, karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, kar-
megelbzéssel kapcsolatos, valamint a biztositasi dijrél sz6l6 informacioék.

15.2. A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildott kiildemé-
nyeit jogosult a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kotott, biztonsagos
elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kiil-
demény a tarhelyen torténo elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara.
A tarhelyre torténd kézbesitésrol a biztosité mas, az ligyfél altal megadott elektroni-

21



kus elérhetéségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti a szerz6dé6t. Az elektronikus
tarhely a biztosito altal lizemeltetett internetes szerzédéskezel6 rendszerben (ligy-
félportalon) érhetd el. A szerz6dé koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziik-
séges regisztraciét a biztosité honlapjan (https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelent-
kezes). A szerz6d6 nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett elektronikus lize-
neteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus
uton kiildott kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre torténé kézbesités esetén a
tarhelyen torténé elhelyezés napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A tarhelyre vonat-
kozé részletes felhasznalasi feltételek a kovetkez6 fejezetben olvashatok.

15.3. A biztosité postai uton kiildott kiildeményeit az elkiildést koveté 5. munka-
napon kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem), ideértve azt az esetet is,
ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre
koltozott”, ,,nem kereste” vagy ,,kézbesités akadalyozott” jelzéssel érkezik vissza.

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatél szamitott
tizenot napon beliil, de legkésobb a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott harom
hénapon beliil kifogast terjeszthet el6.

A kifogast a biztosit6 akkor fogadja el, ha a cimzett a postai killdeményt azért nem
vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszerii, vagy a killdeményt mas, 6nhiba-
jan kiviili okbél nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités
nem szabalyszeriien tortént.

A kifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbe-
sités szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valészindsitik. Ha a kifogast
a biztosit6 elfogadja, a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok és a
biztosit6 a kézbesitést megismétli.

15.4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte,
ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

15.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositdhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzddési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetévé valik.

15.6. A szerz6do felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is,
melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biz-
tosito altal megadott elérhetéségekre.

16. UGYFELPORTAL FELHASZNALASI FELTETELEK

A biztosit6 a biztositasi szerzédéssel rendelkez6 igyfeleinek cimzett, biztositassal kap-
csolatos, elektronikus tton kildott kiildeményeinek biztonsagos elektronikus kézbesitése
céljabol a https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes weboldalon ,MyGenertel Ugyfél-
portal” elnevezéssel internetes szerz6déskezeld rendszert lizemeltet, amely a kézbesi-
tési tarhely funkcion tulmenéen lehetévé teszi az ligyfelek szamara a biztositasaikkal
kapcsolatos (igyintézést is. Jelen felhasznalasi feltételek rogzitik a MyGenertel Ugyfél-
portal hasznalatanak szabalyait.
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16.1. Fogalmak, meghatarozasok

16.1.1. Felhasznalé:
A biztosité legalabb egy érvényes szerzédéssel rendelkezé szerz6déje, aki regisztral a
MyGenertel Ugyfélportalon.

Gazdalkodo szervezetek (cég) esetén azt a személyt kell felhasznaloként megjeldini, aki
jogosult a szervezet nevében jognyilatkozatot tenni. A képviseleti jogosultsag megvalto-
zasardl a gazdalkodo szervezet koteles a biztositét értesiteni.

16.1.2. MyGenertel Ugyfélportal: A biztositd altal lizemeltetett, elsédlegesen biztositoi
kildemények kézbesitésére, emellett biztositasi szerz6dések kezelésére, biztositasi igy-
intézésre szolgald internetes rendszer, amely a https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelent-
kezes oldalon érheté el, és amelynek hasznalataval a felhasznald a jelen felhasznalasi
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, a felhasznalasi feltételekben irt médon és
feltételekkel veheti igénybe (a tovabbiakban: MyGenertel).

16.2. Altalanos rendelkezések
16.2.1. Regisztracio

A felhasznalé az elektronikus kézbesitési méddal létrejott biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos biztosit6i levelek MyGenertelbe torténé kézbesitése céljabol kote-
les elvégezni a MyGenertel regisztraciot a https://ugyfelportal.genertel.hu/regiszt-
racio oldalon.

A MyGenertel regisztracio postai kézbesitési moddal létrejott biztositasi szerz6dések
esetén is elvégezhetd. A felhasznalo ilyen esetben is elérheti a postai Uton kézbesitett
biztositéi Gzeneteket a MyGenertelen belll is, ugyanakkor a kildemények joghatalyos
kézbesitésének a postai kézbesitést kell tekinteni.

A regisztracidhoz szilkséges a felhasznalot, mint a biztositasi szerzédés szerzédéjét a
biztositd nyilvantartasaban azonosité lGigyfélszam, emellett természetes személy felhasz-
nalé esetén a sziletési datum és az allando lakdhely szerinti iranyitdészam, céges (nem
természetes személy altal torténd) regisztracié esetén pedig az adészam, valamint a biz-
tositonal nyilvantartott székhely vagy telephely iranyitészamanak megadasa. A kovet-
kez6 lépésben meg kell adni egy felhasznaloi nevet és jelszét. A felhasznaloi névvel kap-
csolatos formai elvarasokrdl a biztosité a regisztracioé alkalmaval tajékoztatja a felhasz-
nalét a MyGenertel regisztracios oldalan. A felhasznaloi név és a jelsz6 a MyGenertelbe
torténd mindenkori belépéshez sziikségesek.

A regisztracio befejezéséhez a regisztraciohoz hasznalt Ugyfélszamhoz tartoz6é — tébb
szerz6dés esetén a legutoljara kotott szerz6déshez megadott — email cimre a biztositd
egy megerdsité e-mailt kild a felhasznalénak, amelynek visszaigazolasaval a MyGener-
tel fiok aktivva valik.

A befejezett regisztracidval a felhasznald jogosultsagot kap a MyGenertel hasznalatara
és a szolgaltatasok igénybevételére.

16.2.2. A MyGenertelben elérhetd szolgaltatasok
A MyGenertel keretében létrehozott, a felhasznald rendelkezésére tartott, biztonsagos

elektronikus tarhely arra szolgal, hogy a biztosité a felhasznalénak cimzett, biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos, elektronikus Uton kuildétt kildeményeit ide kézbesitse. Az igy
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kézbesitett kiildemény a tarhelyen térténd elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a felhasz-
nalé szamara. A tarhelyre torténd kézbesitésrél a biztositd mas, a felhasznalé altal meg-
adott elektronikus elérhet6ségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti a szerz6d6t. A tar-
helyre tortén6 kézbesités tovabbi szabalyait a jelen Ugyféltajékoztatd 15. pontja tartal-
mazza.

A MyGenertelben a felhasznalé megtekintheti a biztositasi szerz6désének, szerzédése-
inek adatait, valamint a szerz6désekkel 6sszefliggé miveleteket végezhet. Az elvégez-
heté miveletek kore és azok elérhetéségének, illetve végrehajtasanak feltételei, valamint
a regisztraciéhoz kapcsolddo tovabbi részletek a https://ugyfelportal.genertel.hu/regiszt-
racio aloldalon a Gyakori kérdések valaszthaté menuben talalhatéak meg.

Amennyiben a felhasznald biztositasi szerz6dése barmely okbdél megsziinik, akkor a biz-
tositasi szerz6désbdl eredd igények érvényesithetéségére rendelkezésre allé hataridé
(elévlilés) elteltéig a felhasznalé a MyGenertel szerzédéskezelé rendszerben a meg-
sz(int biztositasi szerz6déshez kapcsol6dé dokumentumokat tovabbra is megtekintheti,
azonban a megszint biztositasi szerz6dés moédositasat eredményezé miveletet nem
végezhet.

16.2.3. Rendelkezésre allas

A MyGenertel szolgaltatasai a hét minden napjan 0-24 6ra kozétt alinak a felhasznaldok
rendelkezésére. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy — lehetéség szerint a var-
haté Gzemsziinetnek a webes fellleten torténé elézetes jelzése mellett — a MyGenerte-
len esetenként karbantartasi és fejlesztési munkalatokat folytasson és ennek id6tartama
alatt, valamint a biztosité érdekkorében felmerilt egyéb okbdl, a szolgaltatast ideiglene-
sen szlineteltesse.

16.2.4. A szolgaltatas dijazasa
A biztosité nem szamol fel dijat a MyGenertel szolgaltatasért.
16.2.5. A MyGenertelbe beérkez6 igények kezelése

A MyGenertelen keresztul bejelentett igényeket, kérelmeket a biztositd a biztositasi szer-
z6désben foglaltak szerint dolgozza fel.

16.2.6. Adatatvitel médja

A biztosité a felhasznalé adatait bizalmasan kezeli és a MyGenertel miikddése soran lét-
rehozott vilaghalo kapcsolat soran kédolt adatatvitelt biztosit (TSL-csatorna).

16.2.7. Felel6sség

A biztosité nem vallal felel6sséget a szolgaltatas nyujtasa soran felmertilt technikai hiba-
keért, illetve a mlveletek, kérelmek teljesitésének ebbdl eredd sikertelenségéért, valamint
a felhasznald, tovabba harmadik személy (pl. telekommunikaciés szolgaltatd) érdekko-
rében felmerilt (technikai, miiszaki), tovabba elharithatatlan kilsé ok (vis maior) miatt
bekdvetkez6 hibakért, adatvesztésért, illetve az ezekbdl bekdvetkezé karokért.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a MyGenertel szolgaltatasai keretében
altala vagy az 6 nevében végrehajtott médositasok tévesek, hianyosak vagy jogsértéek,
a biztosité az ebbdl eredd karokért nem felel.
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16.2.8. Belépési azonositok bizalmassaga

A felhasznal6 a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositéit (felhasznalénév és jel-
sz6) mindenkivel szemben kételes titkosan kezelni, megdrizni és sajat érdekkérében gon-
doskodni arrél, hogy azonositd, illet6leg a MyGenertelben megadott adataihoz (e-mail
cim, szlletési hely) illetéktelen személy ne férhessen hozza. A felhasznalé a belépési
azonositéit nem jogosult harmadik személynek atadni. A felhasznalé haladéktalanul kote-
les jelszavat a MyGenertel erre szolgaloé funkcidjanak hasznalataval lecserélni, amennyi-
ben attdl tart, hogy a belépési adatok jogosulatlanul harmadik személy birtokaba kertiltek.

A felhasznalé fenti kotelezettségeinek megszegésébdl eredd karok megtéritéséért a biz-
tositd nem felel6s.

Amennyiben a felhasznald a belépési azonositdi illetéktelen harmadik személy birtokaba
kertltek, a felhasznald koteles errél a biztositét, annak a www.genertel.hu/ugyfelszolga-
lat/kapcsolat fellleten feltlintetett elérhetéségei valamelyike Gtjan értesiteni. A bejelentést
megel6zéen bekdvetkezett karokat a felhasznalé maga viseli, a bejelentés biztosité altali
atvételét kovetéen esetlegesen bekdvetkez6 karokért a biztositd tartozik helytallni. Vita
esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat a felhasznalénak kell bizonyitania.
A biztosité mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a felhasznalé szandékos,
vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

Visszaélés gyanuja esetén a biztosité a felhasznald egyideji értesitése mellett jogosult
az adott felhasznal6 vonatkozasaban a MyGenertel szolgaltatasait ideiglenesen letiltani.
Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarolag a felhasznal6 hozzajarulasaval oldhato fel.

16.2.9. Elfelejtett jelszo

A belépéshez sziikséges jelszo elfelejtése esetén a MyGenertel bejelentkezé oldal ,elfe-
lejtett jelszd” menlipont valasztasaval van lehetéség Uj jelszo igénylésére, amelyhez meg
kell adni a felhasznalénevet vagy a regisztraciokor megadott Gigyfélszamot. A biztosité a
felhasznalé altala nyilvantartott elektronikus levelezési cimére — tébb szerzédés esetén a
legutoljara kotott szerz6désen megadott e-mail cimre — egy egyszer hasznalatos jelszét
kild, amelyet, az emailben talalhato hivatkozas megnyitasaval és a jelszé alkalmazasa-
val a felhasznal6 koteles megvaltoztatni.

16.3. A MyGenertel felhasznalasanak megsziinése

16.3.1. Ha a felhasznaldnak megsziinik minden biztositasi szerz6dése és eltelik a bizto-
sitasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésének hatarideje (elévilés), a felhaszna-
lIénak megsziinik a jogosultsaga a MyGenertel felhasznalasara.

16.3.2. Ha a felhasznalé

— csak postai kézbesitési moddal létrejott biztositasi szerz6dést kezel a MyGenertel-
ben, vagy

— megszinik minden elektronikus kézbesitési moéddal Iétrejott biztositasi szerzédése,

— és még nem telt el a biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésének
hatarideje,

jogosult arra, hogy a MyGenertel felhasznalasat a biztositéhoz intézett egyoldalu nyilat-
kozattal, irasban megsziintesse. llyen esetben a biztosité a felhasznalé MyGenertel hoz-
zaférését a felhasznald erre iranyul6 nyilatkozatanak atvételétdl szamitott 30 napon belil
torli.
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16.3.3. A16.3.2. pontban rogzitett eseteken kivil a MyGenertel felhasznalast a felhasz-
nalé rendes felmondassal 6nalléan nem, csak a biztositasi szerzédéssel egyiitt, a 16.3.1.-
16.3.2. pontokban irtak sérelme nélkil sziintetheti meg.

16.3.4. A biztosité a felhasznalé6 MyGenertel felhasznalasara vonatkozé jogosultsagat-
a 16.3.5. pontban irt eset kivételével nem sziintetheti meg egyoldaldan.

16.3.5. Ajelen Felhasznalasi Feltételek felhasznalé altal torténé sulyos megszegése ese-
tén a biztosito jogosult a MyGenertel felhasznalasi jogosultsagot azonnali hatallyal meg-
szintetni. llyen esetben a biztosité gondoskodik arrol, hogy az elektronikus kézbesi-
tési moddal létrejott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kildeményeit a tovabbiakban
postan kuldje meg a szerzédének. A Felhasznalasi Feltételek sulyos megszegésének
mindsdl kiléndsen, ha a felhasznalé a MyGenertel integritasat érinté informatikai tama-
dast indit, vagy a MyGenertelt visszaélésszer(ien és nem a Felhasznalasi Feltételekben,
vagy a jogszabalyokban irtaknak megfelel6en hasznalja.

16.4. Egyéb rendelkezések

A MyGenertel felnasznalasara a mindenkor hatalyos Ugyfélportal felnasznalasi feltételek
c. dokumentum irdnyadd, amelyet a biztositoé a https://www.genertel.hu/letoltheto-doku-
mentumok cimen latogathaté weboldalan folyamatosan elérhetévé tesz.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

17.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
désesl/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegi
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

17.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

17.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ide-
értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Trea-
sury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios
listat is.

A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjel6lni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt all.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben
a szerzodé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépé-
sének napja.
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A biztositéo nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosito felel6sségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi
megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakadoé fizetési kotelezettség, jogi kolt-
ségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a kizart orszagokban/térségekben
(ezen orszagok, térségek a kovetkez6 weboldalon talalhatok: https://www.gener-
tel.hu/teljes-embargo), azok joga alapjan miikodé biré6sagok hoztak meg, hagy-
tak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vildagon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés
alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megal-
lapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és kiadasok meg-
téritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

17.4. A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) eseté-
ben jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megval-
toztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a tech-
nikai kamatlabak legnagyobb mértékérél szélé jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke médosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg
a jogszabaly moédositasban foglalt mértéket.

17.5. A biztositott 6rokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok
kifizetése

Ha a biztositasi szerzédésre iranyadé biztositasi feltételek rendelkezései szerint
a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztosi-
tott orokosei, akkor a biztosité a szolgaltatasokat az 6rokosok részére fejenként
egyenlé aranyban elosztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen rendel-
keznek a biztosito felé.

17.6. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasarlasanak
lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

17.7. A biztosit6 a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

18. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadék. Amennyiben
a szerzodo fél a biztositasi szerzodés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbol eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.
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19. JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDEL-
KEZESEITOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN
ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az ligyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek Iényegesen
eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kdzott kialakult szerz6déses
gyakorlattol.

19.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosito részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes bizto-
sitasi szerz6désekre iranyado szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen ugyféltajékoz-
tatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szerz6d6nek egy biztositasi szer-
z8dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztositd felé, ugy a befizetett dij elszamolasa
a jelen ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

19.2. Az elektronikus uUton kiildétt kiildemények kézbesitése (15.2. pont)

A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildétt kiildeményeit jogosult
a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kotott, biztonsagos elektronikus tar-
helyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kildemény a tarhelyen
torténd elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara. A tarhelyre torténd kéz-
besitésrél a biztositd mas, az tigyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email,
sms, push Uzenet) értesiti a szerz6d6t. Az elektronikus tarhely a biztosité altal Gizemel-
tetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben (lgyfélportalon) érhetdé el. A szerz6dé
koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciot a biztosité honlap-
jan (https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy
a tarhelyre kézbesitett elektronikus lzeneteket mas elektronikus csatornan (pl. email-
ben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus Uton kiildétt kildeményeket az elkiildés, illetve
tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen térténd elhelyezés napjan kell kézbesi-
tettnek tekinteni.

19.3. A kézbesitési vélelemmel szembeni kifogas feltételei (15.3. pont)

A cimzett a kézbesitési vélelem bealltardl valé tudomasszerzés napjatdl szamitott tizenot
napon beliil, de legkés6bb a kézbesitési vélelem bealltatol szamitott harom hénapon
belll kifogast terjeszthet eld.

A kifogast a biztosité akkor fogadja el, ha a cimzett a postai kildeményt azért nem
vehette at, mert a kézbesités nem volt szabalyszer(i, vagy a kiildeményt mas, 6énhibajan
kivili okbol nem volt médja atvenni.

Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el6 kifogast, ha a kézbesités
nem szabalyszer(en tortént.

Akifogasban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kérilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valoszinisitik. Ha a kifogast a bizto-
sit6 elfogadja, a kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények hatalytalanok és a biztosité a
kézbesitést megismétli.

19.4. Jognyilatkozatok (15.6. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzé6dés vonatko-
zasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon
nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formaja-
ban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

19.5. Egyéb rendelkezések (17.1. pont)
A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizlet-

28


https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes

agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

19.6. A biztositott 6rokoseit mint kedvezményezetteket megilleté szolgaltatasok
kifizetése (17.5. pont)

Ha a biztositasi szerz6désre iranyadd biztositasi feltételek rendelkezései szerint a biz-
tositott haldla esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettjei a biztositott oroko-
sei, akkor a biztosité a szolgaltatasokat az 6rokdsok részére fejenként egyenlé aranyban
elosztva fizeti meg, kivéve, ha az 6rokosok ettdl eltéréen rendelkeznek a biztosito felé.

19.7. Ugyfélportal felhasznalasi feltételek (16. pont)

A biztositd a szerz6dék gyors és korszer( kiszolgalasa érdekében a www.genertel.hu
weboldalon ,MyGenertel Ugyfélportal” elnevezéssel internetes szerzédéskezelé rend-
szert Uzemeltet, amelynek felhasznalasi feltételeit - a korabbi gyakorlattol eltéréen - a biz-
tosito jelen Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.
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